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O propdsito deste estudo ¢ oferecer uma aproximagio do estado atual da contabilidade de gestio, com énfase especial na posi¢io da
contabilidade de gestao estratégica. De acordo com isso, o presente trabalho foca-se em multiplas técnicas, processos e ferramentas
que apoiam o desenvolvimento da contabilidade de gestao na prética profissional. Como descrito, o design deste estudo segue uma
abordagem qualitativa de escopo descritivo, pelo para o seu desenvolvimento emprega a técnica de revisdo de literatura cientifica.
Consequentemente, a exegese proposta contempla agendas de pesquisa baseadas na andlise de revistas especializadas, bem como
de documentos de diversas instituicdes e associagdes contébeis que refletem a perspectiva profissional. Assim, os resultados obtidos
identificam como fungdes essenciais da contabilidade de gestio, aquelas relacionadas & administragio de custos e controle, baseadas
em ferramentas e avaliagio do desempenho. Deve-se aclarar que tais fungoes foram levadas em conta tradicionalmente, tanto na
literatura académica quanto na pratica profissional. No entanto, os pronunciamentos de diferentes associagdes profissionais também
permitem verificar a abertura para aspectos vinculados com temdticas abordadas por outras disciplinas. Nesse cendrio, alude-se ao
manuseio de big data e ao fornecimento de informagio relativa aos riscos, o que supde elementos para refletir em torno da validade
do papel da disciplina da contabilidade de gestio estratégica.

Palavras-chave: Contabilidade de gestio, contabilidade de gestao estratégica, mudanga, sistemas de informacio contébil.

Introduccién

En la literatura cientifica especializada es posible identificar diversos trabajos de investigacién que se

aproximan a la contabilidad de gestidn, estudios que se acercan a temdticas tales como el anélisis de las

tendencias, y las agendas de investigacién que se proyectan en horizontes temporales que van desde principios

de la década de 1980 hasta la actualidad. Es posible corroborar lo anterior en diversos articulos que han

sido publicados en las revistas que constituyen los principales referentes de la materia, como lo son —en

orden alfabético— Accounting, Organizations and Society (AOS), Behavioral Research in Accounting (BRIA),

Contemporary Accounting Research (CAR), European Accounting Review (EAR), Journal of Accounting
and Economics (JAE), Journal of Accounting and Literature (JAL), Journal of Accounting Research (JAR),

Journal of Management Accounting Research (JMAR), Management Accounting Research (MAR), Review of
Accounting Studies (RAS) y The Accounting Review (TAR). Ello ha permitido la identificacién de una amplia
variedad de perspectivas de investigacion, asi como igual multiplicidad en lo que atafie a la adopcién de

determinadas técnicas en el campo de la préctica profesional (Shields, 1997; Scapens y Bromwich, 2001; Luft

y Shields, 2003; Mensah, Hwangy Wu, 2004; Wagenhofer, 2006; Hesford, Lee, Van der Stede y Young, 2007;

Duh, Xiao y Chow, 2008; Langfield-Smith, 2008; Lindquist y Smith 2009; Salgado-Castillo 2011; 2014;

Hopper y Bui, 2016; Bromwich y Scapens, 2016; Lachmann, Trapp y Trapp, 2017).

Asimismo, se contemplan contribuciones que han sido realizadas por asociaciones profesionales
reconocidas en el campo especifico de la contabilidad de gestién; colectividades caracterizadas por su
incidencia a nivel internacional. Tales son los casos de entidades como las listadas por Blanco y Martinez
(2010): la Federacién Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés), el Instituto de Contadores
Administrativos (IMA, por sus siglas en inglés), el Instituto Colegiado de Contadores Administrativos
(CIMA, por sus siglas en inglés) y el conglomerado de Contadores Administrativos Certificados (CMA,

por sus siglas en inglés). I Entre otras, estas entidades han orientado sus esfuerzos hacia la necesidad de
enmarcar rigurosamente el campo de estudio de la contabilidad de gestién, que es percibido como un sistema
de informacién que se organiza en torno alos gestores para la realizacién de tareas especificas, particularmente
en determinados entornos de actuacion, o en contextos econdmicos, politicos, sociales, histéricos y culturales
de las organizaciones que lo ameritan, como lo es el suministro en constante cambio, lo que ha dado lugar a
denominarla una “disciplina en transicién” (Edwards y Emmanuel, 1990).

No obstante, existe un consenso limitado sobre las funciones que le corresponden a la contabilidad
de gestion (Langfield-Smith, 2008). Ademds, contintia vigente la brecha epistemolégica derivada del
distanciamiento existente entre la contribucién de la investigacion contable y la practica profesional (Birnberg
2009; Ponce y Colomina 2016). Lo anterior, sumado al dinamismo del entorno y al constante cambio de las
circunstancias que experimentan las organizaciones, demanda y pone de relieve la necesidad y la pertinencia
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de un andlisis constante y coherente con respecto al papel que juega la contabilidad de gestién en el entorno
actual.

En ese contexto, no solamente se hace necesario clarificar qué se entiende por contabilidad de gestién, dados
su cardcter descriptivo y su naturaleza difusa: caracteristicas que han ameritado que el 4rea haya sido criticada
en el pasado (Lachmann et al., 2017). Ademas, resulta imprescindible conocer las técnicas y las herramientas
de las que se vale; aspectos que son esenciales en tanto que la apoyan en la practica profesional, a pesar de
haber ocupado habitualmente los roles de objetos de estudio. Asi, el propdsito de este trabajo es ofrecer una
aproximacion al papel vigente de la contabilidad de gestion, entendida como el resultado de la interaccion de
las practicas de gestion empresarial con las instituciones o asociaciones; la investigacién que se realiza sobre
ella, y las tecnologias que le sirven de soporte (Baxter y Chua, 2006). Cabe asimismo anotar que en dicha
pesquisa se hace referencia especialmente a la contabilidad de gestion estratégica.

Seguin lo anterior, la principal contribucién de este trabajo consiste en coadyuvar a la construcciéon de una
macroestructura cognitiva, que enmarque el campo de la contabilidad de gestién, con base en una revision
de la literatura académica formulada de acuerdo con una doble perspectiva. Lo expuesto abarca tanto a la
perspectiva académica, la cual se apoya en un panorama general de trabajos que se suelen considerar de interés
—con base en la seleccién de aquellos que analizan los tépicos de los articulos publicados en revistas de alto
impacto para nuestro campo—, como la profesional, que se apoya en los pronunciamientos realizados por
asociaciones profesionales que constituyen referentes en contabilidad de gestién, con el foco puesto en su
evolucioén.

Una mirada a la evolucién y la relevancia de la contabilidad de gestién

Como bien lo advierten Baxter y Chua (2006), Johnson y Kaplan (1991), la Federacién Internacional
de Contadores International (IFAC, 1998, 2008), asi como la Asociacién Espanola de Contabilidad y
Administracién de Empresas (AECA, 1990), la evolucién de la contabilidad de gestion podria entenderse
en términos de la forma como los directivos resolvieron diferentes cuestiones relativas a sus necesidades
informativas. De acuerdo con Birkett, el término contabilidad de gestién no fue utilizado antes de la década
de 1950 (Birkett, en Baxter y Chua, 2006). En efecto, Johnson y Kaplan (1991) sefialan que la época posterior
a la Segunda Guerra Mundial corresponde con el periodo en el que la comunidad académica reconoce
formalmente el nacimiento de la contabilidad de gestién.

A este respecto, la IFAC (1998) distingue cuatro etapas evolutivas que comprenden el proceso de
adaptacion a los cambios experimentados por las empresas, de acuerdo con el conjunto de situaciones que
afrontaron. En la primera etapa, el objetivo de la contabilidad de gestién abarcé la determinacién de los
costos mediante las diferentes técnicas implementadas para su contabilizacién, asi como el control financiero
que se ejercia por medio de los presupuestos; fase que extendié sus mediciones hasta 1950. En la segunda
etapa se incluyeron como propésitos adicionales el suministro de informacién para la planificacién; el control
formulado mediante el uso de las técnicas de andlisis de decisiones, y la contabilidad con criterios agrupados
segun las responsabilidades adscritas; el ciclo data hasta 1965. En su tercera etapa, la contabilidad de gestion
se utiliza con la finalidad de reducir desperdicios por medio del andlisis de los procesos organizacionales que
tienen efectos en los distintos recursos utilizados; esta fase se extendié hasta 1985. En la cuarta etapa, los
objetivos de la contabilidad de gestién dan cabida al uso efectivo de los recursos mediante las herramientas
que permiten el analisis de los inductores de valor y la innovacién en la empresa; este tltimo ciclo se extendi6
hasta 1995.

En la etapa actual, se observan cambios e innovaciones esenciales en la contabilidad de gestién que se
ven reflejados en el amplio uso del abanico de técnicas, herramientas o modelos que la sustentan (ver
Tabla 1). Es posible constatar la presencia de tales aspectos en contextos relativos a la administracién y
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TABLA 1 (cont.)

Modelos, instrumentos y herramientas: técnicas vinculadas con la contabilidad de gestién estratégica

Herramienta, téenica

Concepto

Mapas estratégicos

Son representaciones esquemiticas de las formas como las empresas crean valor mediante la vinculacion de sus
abjctives esiratégicos con las relaciones de causa y cfecto; accrcamicntos que sc dan por intermediacion de medidas
que incluyen los beneficios financicros proyectados. En csc sentido, un mapa cstratégico sc pucde utilizar para
identificar indicadores que constituyen claves de rendimiento adecuados para medir el desempefio de un sistema

integrado de gestion; tal cs caso del accionar a seguir, par gjempla, en un cuadro de mando.

Planificacion de

cscenarios

Consiste en la identificacion de las principales tendencias, asi como en la deseripeion de posibles situaciones futuras
de comercio: acciones implementadas de tal modo que permitan la implementacion de estrategias alternativas que se
desarrollarin de acuerdo con criterios de anticipacion. En suma, permite a una empresa cstar preparada y responder con

rapidez suficiente ante la evolucidn de su mercado.

Benchmarking

Constituye una forma de identificar las posibles mejoras en materia de eficacia y eficicncia de las operaciones actuales
de las compariias que la implementan; pero su importancia también cstriba cn la estimacién de las estrategias a
implementar a futuro, segin lo cual ademais busca formas como el desempefio de cada cmpresa se compara con el de
las demas. Para que se implemente, la empresa tienc que ver con objetividad en primer lugar sus operaciones internas
actuales, v luego compararlas con las mejores pricticas que se implementan cn las mismas drcas de otras empresas u
atros seetores de la industria. Esto también puede llevarse a cabo entre los departamentos adentro de la misma empresa.
Dado que frocuentemente la sitwacién de cada empresa cs singular, csta herramienta tiende a ser mas utilizada cn
procesos genéricos ¥ gue atafien a funciones comunes, tales como los recursos humanos v las finanzas. En cse entorno,

la evaluacién comparativa de las redes y clubes de empresas similares facilitan la confrontacién de los datos.

Andlisis del cliente

Radica en el analisis de los flujos de ingresos ¥ los costos de scrvicios asociados con clientes cspecificos o con

determinados grupos de clientes.

Seguimiento de la

posicion competitiva

Consiste en el andlisis de las posiciones de la competencia dentro de la industria mediante la evaluacion y ¢l seguimiento
de las tendenecias en lo que respecta a un ndmero de variables. En cse sentido, contempla la oferta de productos de los
competidores, al igual que la promocion y cl posicionamiento creativo, las ventas, las cuotas de mercado, los volimenes,
los costos unitarios y ¢l rendimiento de las ventas (en inglés return of sales, ROS). En conjunto, esta informacian puede

servir come base para la evaluacion de la cstrategia de mercade de un competidor.

Gestion de costos

Se fundamenta en la aplicacién de diversos conceptos que se enmarcan en el campo de la contzbilidad de gestidn:
métedos de recopilacion de datos, asi como de analists ¥ presentacion de costos. Se desarrolla con el fin de proporcionar

la informacidn necesaria para planificar, supervisar y controlar los costos.

Grestion estratégica de

costos

Esta metodologia se orenta hacia la obtencién, ¢l andlisis v la optimizacion de los costos de las actividades de la
cmpresa, en condiciones que son cohcrenies con la estrategia de la compadia. En cse sentide, sc relaciona
particularmente con lo relativo al nivel y la tendencia cn el consumo de los recursos de la empresa, con basc en téenicas
formuladas tanto en funcidn del momento de su aplicacién, como del objetive de mejora perseguido.
Consccucntemente, cn lo que respecta al momento do su aplicacion, las téenicas de costos conmsideran dos
plantcamientos: en el primero, la dircecion sc centra en el andlisis de los procesos de produccidn, venta, distrdbucion y
atencidn al cliente; escenarios on los cuales los presupuestos y los sistemas de costos estindares constituyen controles
de costos iddncos para ser implementados a lo largo de la ctapa de produccidn o del ciclo de vida de los productos. En
tante, en cl segundo plantcamiento se formula una orientacion general al proceso previo a la produccion, con lo cual ¢l
foco se sitlia on las ctapas de disefio, investigacién, desarrollo y planificacién del producte. En ese escenario, las téenicas
cstablecidas en funcion del objetive de mejora perscguido son utilizadas cuando la cmpresa decide adoptar alguna de
las varias medidas que podrian guiar una mejora de las actuaciones de la compariia; o bicn, cstas son implementadas

con el fin de tdentificar ¢l gap existente entre la situacion actual y la que es deseable en el futura.

Costeo por objetives

Es un método gue sc utiliza duranie ¢l disciio del producto, ¥ que sc origina con basc on la cstimacion de un costo
caleulado. Con tal fin, en primera instancia se resta la utilidad deseada, bien al margen de un precio objetivo estimado,
de un precio basado en el mercado, o de un precio cstimado; precio que ¢s postulado para llegar a una produccion
descada, bien sea esta de ingenteria, o una dependicnte de los costos de comercializacion, En diche contexto, ¢l producte

cs discfiado para lograr ese costo.

La gestion de costos
ABC w ABM

El costco basade en actividades (cn inglés activity based costing, ABC) y la gestion basada cn actividades {activity
based management, ABM) han dirigido cambios radicales en los sistemas de gestidn de costos. El foco del ABC se sitia
en las actividades y en los procesos gue se desarrollan adentro de una empresa, bajo la premisa de que, mediante ¢l
manecjo de las actividades que consumen recursos, los costos se pucden controlar desde su origen. Después de que cl
ABC ha proporcionado informacién preciza sobre los verdaderos costos de tales actividades, el ABM hace uso de esos
datos por medio del andlisis del valor y las medidas de desempefio que apoyan la toma de decisiones operativas y
estratégicas. En conjunto, ambos procesos proporcionan datos idéncos para la planificacién y la optimizacion de las

actividades, de acuerdo con lo cual atienden el potencial de la compafiia, y climinan ¢l desperdicio.

Costeo por atributos

(attribute costing)

Coinetde con ¢l costo de los atributos especificos del producto que atracran a los clientes. En concordancia, los atributos
considerados pueden incluir la fiabilidad, los acuerdos de garantia y el servicio posventa. De acuerde con lo anterior,
para mayores definiciones del costeo por atributos (en inglés attribute costing) es recomendable acudir a los dates de

Bromwich {19907,
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