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Resumo:

Este estudo analisa a importincia que os profissionais da 4rea contabil ¢ financeira atribuem as habilidades no uso de planilhas
eletronicas. Trata-se de um levantamento efetuado a partir de uma amostra de 237 profissionais (auditores, contadores, controllers
e analistas financeiros) da América Hispanica, captados pelo LinkedIn. Observa-se que as planilhas eletronicas estio entre as
habilidades mais necessdrias para estes profissionais ¢ seu nivel de conhecimento ¢, em média, elevado, principalmente entre os
controllers. Por outro lado, ferramentas mais avangadas como Macros e Visual Basic for Application ~VBA—, apresentam niveis
de conhecimento ainda baixo. O conhecimento ¢ adquirido principalmente no trabalho e no autoaprendizado mais que nas
faculdades. Os resultados revelam que os novos entrantes tém um nivel de conhecimento inferior aos seus pares. Igualmente, para
a maioria dos profissionais as institui¢ées de ensino superior deveriam capacitar melhor aos alunos nestas ferramentas.

Cédigos JEL: M42, M49

Palavras-chave: educagio contdbil, competéncias profissionais, planilhas eletronicas, tecnologia da informagio.

Resumen:

Este estudio analiza la importancia que los profesionales del drea contable y financiera atribuyen a las habilidades en el uso de hojas
de cdlculo. Se trata de un levantamiento efectuado a partir de una muestra de 237 profesionales (auditores, contadores, controllers y
analistas financieros) de Hispanoamérica, captados por LinkedIn. Se observa que las hojas de célculo estdn entre las habilidades mas
necesarias para estos profesionales y su nivel de conocimiento es, en promedio, elevado, principalmente entre los controllers. Por
otro lado, herramientas mds avanzadas como Macros y Visual Basic for Application ~VBA- presentan un nivel de conocimiento
inferior. El conocimiento es adquirido principalmente en el trabajo y por autoaprendizaje, méds que en las universidades. Los
resultados revelan que los nuevos trabajadores tienen un nivel de conocimiento inferior a sus pares. Igualmente, para la mayorfa de
los profesionales las instituciones de educacién superior deberfan capacitar mejor a los alumnos en el uso de estas herramientas.
Cédigos JEL: M42, M49

Palabras clave: educacién contable, competencias profesionales, hojas de cdlculo, tecnologia de la informacion.

Abstract:

This study analyses the perception of professionals about the skills using spreadsheets. It consists of a survey applied to a sample
0f 237 professionals (auditors, accountants, controllers and financial analysts) from Hispanic America, captured by LinkedIn. It is
observed that using spreadsheets is considered one of the most necessary skills for these professionals, and their knowledge about
it is, on average, high. That is especially the case for controllers. On the other hand, more advanced tools like Macros and Visual
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Basic for Application (VBA) still show a low level of knowledge. Knowledge is acquired mainly at work and by self-learning. The
results show that new entrants have a lower level of knowledge than their peers. Furthermore, for most professionals, undergraduate
faculties must train better their students in using this kind of tool.

JEL Codes: M42, M49
K eywor ds: Accounting education, professional skills, spreadsheets, information technology.

Introducao

O aumento da competitividade nas empresas tem requerido, cada vez mais de profissional com amplas e
diversas competéncias. Este fato tem aumentando a importincia de estudos sobre as diversas competéncias
profissionais necessarias ao desenvolvimento das atribui¢oes de maneira eficaz e eficiente em todas as 4reas
de conhecimento. Especificamente acerca das competéncias do profissional contébil, a literatura apresenta,
desde adécada de 1990, diversos estudos que realizaram levantamentos das principais competéncias esperadas
dos profissionais ligados a drea contabil-financeira, independente de sua drea de atuagao. Tais pesquisas tém
discutido esse fendmeno sob os mais diferentes olhares e percep¢oes, abrangendo principalmente docentes e
profissionais de mercado fora da academia.

Apesar de apresentar diferentes conceituagdes, variando de acordo com a drea (Cardoso, Riccio e
Albuquerque, 2009), no presente artigo entende-se a competéncia profissional como sendo a capacidade do
individuo de articular e mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes (De Luiz, 2001).

No que tange as habilidades dos profissionais de contabilidade, as pesquisas prévias feitas com profissionais
da drea contabil-financeira, apresentam uma lista extensa que envolve aspectos de atividades profissionais
¢ aspectos pessoais (Burnett, 2003; Chen et al., 2009; Bradbard, Alvis & Morris, 2014). Além das
pesquisas realizadas em diversos paises, associagdes profissionais como a American Institute of Certified
Public Accountants —AICPA— e American Accounting Association —AAA—- também ja publicaram relatérios
indicando competéncias necessirias & profissao contabil, como exemplo cita-se o relatério emitido pela
Pathways Commission (2015).

Dentre as competéncias encontradas nos trabalhos estd o emprego de Tecnologias da Informagio, com
foco principalmente no uso de planilhas eletronicas (Elsaadani, 2015; Willis, 2016). Sabe-se que as planilhas
eletronicas apresentam diversas fungdes que podem ser utilizadas para diferentes propdsitos. Contudo, sao
poucos os trabalhos que aprofundam a discusso sobre suas fun¢oes e funcionalidades.

Bradbard et al. (2014) efetuaram um levantamento com 85 profissionais, ligados ao Institute of
Management Accountants, sobre a importancia do conhecimento relativos a trinta e dois tépicos de Excel,
em diversos niveis de dificuldade. Ragland e Ramachandran (2014) realizaram um estudo semelhante, a0
comparar, por meio de um questionario aplicado a contadores ¢ estudantes de graduagio, quais as funcoes
usadas e/ou esperadas pelos estudantes, pds-graduandos, novos contratados e supervisores.

No contexto da América Latina, nio foram encontradas pesquisas como as de Bradbard et al. (2014) ¢
Ragland ¢ Ramachandran (2014), demonstrando uma lacuna na literatura. Diante de tal cendrio o objetivo
deste trabalho ¢ analisar, sob a ética de profissionais de mercado ligados a drea contébil-financeira, qual
¢ o nivel de conhecimento necessario sobre planilhas eletronicas para o desenvolvimento de seu trabalho.
Adicionalmente, se investigard quais deveriam ser os conhecimentos necessirios aos recém-formados para
o desenvolvimento de suas atividades profissionais. Visando responder a essa pergunta, o estudo tem como
principal questdo de pesquisa verificar o nivel de proficiéncia desejado para os profissionais da drea contabil
financeira no uso de planilhas eletronicas.

O presente trabalho justifica-se, com base no exposto por Bradbard et al. (2014), no fato de que
as organizagdes, com frequéncia, enfatizam a importancia de que novos proﬁssionais contratados sejam
proficientes em planilhas eletronicas. Adicionalmente, Lee et al. (2018) destacam que nao existe um consenso
entre os empregadores de quais fun¢des constituem a proficiéncia em planilhas eletronicas, o que pode causar



Claudio de Souza Miranda, et ai. Dominio das planilhas eletronicas por profissionaisda érea ...

frustragdes e maiores custos no processo de recrutamento e sele¢ao de novos profissionais. Destaca-se ainda
que a importancia da proficiéncia em planilhas eletronicas nao ¢ exclusiva as grandes empresas, ela é também
presente nas médias e pequenas empresas, como mostra o trabalho de Bahador, Haider e Saat (2018).

Dessa forma, propiciar um melhor conhecimento sobre quais fung¢des sao mais usadas e consideradas mais
importantes ¢ um dos passos signiﬁcativos para melhor preparar os proﬁssionais que querem ingressar no
setor contédbil-financeiro. Além de contribuir para a pratica, ao apresentar as fun¢des mais importantes e mais
utilizadas no mercado profissional, o estudo contribui para que as institui¢oes de ensino possam alinhar suas
disciplinas de tecnologia da informagio com as expectativas do mercado. Além disso, o trabalho contribui
para os profissionais de recrutamento ¢ selecao ao aprofundar o nivel de proficiéncia procurado pelo mercado.
Igualmente, ele alimenta a literatura cientifica relacionada s discussoes acerca das competéncias relacionadas
a tecnologia da informacao para os profissionais da drea contédbil-financeira.

Na secdo seguinte ¢ apresentado o referencial tedrico que embasa este trabalho. Depois mostram-
se os aspectos metodoldgicos aplicados para sua execucio. Por fim, sio apresentados os resultados e as
consideragdes finais, respectivamente.

Referencial tedrico

Competéncias e habilidades do profissional contébil

O conceito de competéncia ndo ¢ consensual na literatura, entretanto sua semantica ja foi abordada por
diversas linhas (Cardoso et al., 2009). Fleury e Fleury (2001) indicam que a compreensao desse conceito deve
ser observada a partir de trés dimensdes: a primeira, relativa a pessoa, diz respeito a competéncia do individuo;
jé a segunda, ¢ relativa as organiza¢des (seu core competence); a terceira é a dos paises, ou seja, seus sistemas
educacionais e formag¢io de competéncias.

Na dimensio relativa as pessoas, foco desta pesquisa, De Luiz (2001) aponta que a literatura corrente
afirma, em termos gerais, que a competéncia profissional ¢ a capacidade de articular e mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes, colocando-os em a¢do para resolver problemas e enfrentar as situagoes
de imprevisibilidade em uma dada situagio concreta de trabalho e em um determinado contexto cultural.
Ampliando-se este conceito, Depresbiteris (1989), define a competéncia como um “conjunto identificével
de conhecimentos (saberes), praticas/habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser) que mobilizados podem
levar a um desempenho satisfatério”

Na literatura, muitos dos trabalhos listam as habilidades do uso de tecnologias da informagio como
importante e esta tem ganhado cada vez mais destaque. Isso decorre, de acordo com Elsaadani (2015), da alta
velocidade das mudangas tecnoldgicas e sua adogio por parte das empresas. Assim, pode-se destacar que a
Tecnologia da Informagao —T1- estd incluida entre os fatores que mais contribuem para promover o amplo
crescimento econdmico-financeiro, visto que automatiza tarefas ¢ promove maior eficiéncia e eficicia nos
processos.

Chen et al. (2009) apontam que a TI vem mudando o modo como as organizagdes operam. Devido a sua
ampla utiliza¢do no mundo dos negdcios, demanda novas habilidades e conhecimentos que os estudantes de
contabilidade e financas deverio dispor atualmente. Como as TT estdo se tornando cada vez mais avangadas
e demandadas pelo mercado, a educagio contébil ¢ desafiada por essas mudancas no ambiente em que os
profissionais da drea estao operando. Sendo assim, ensinar aos alunos de contabilidade apenas os tépicos de
contabilidade tradicionais, pode coloca-los em desvantagem competitiva no mercado de trabalho.

Neste contexto, Burnett (2003) indica que a educagio contabil estd sempre pressionada a mudar seus
métodos de ensino, a fim de sobreviver no ambiente econdmico de negdcios que sofre grandes mudangas
com as novas tecnologias. Kearns (2014) aponta ainda que as investigagdes sobre a composicao dos curriculos
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do programa de Contabilidade tém sido intensas e destaca a importincia do conhecimento dos sistemas
de informagdes. No entanto ressalta que a aplicagio de suas habilidades vem sendo assumida, porém nao
integrada na maioria dos programas de contabilidade.

Bradbard et al. (2014) mostram que as organizagdes com frequéncia enfatizam a importincia de que novos
profissionais contratados, sejam proficientes em Excel. Dessa forma, ao se ter um melhor conhecimento sobre
quais fungdes sio mais usadas, e consideradas mais importantes serd possivel preparar melhor os profissionais
que querem ingressar no setor contébil-financeiro.

Acerca do profissional contabil a American Institute of Certified Public Accountants —AICPA- traz dois
conjuntos de competéncias profissionais a serem desenvolvidas: as competéncias gerais (core competencies) e
as competéncias integradas para o ensino contabil (Integrated Competency-Based Framework for Accounting
Education). Em ambos os conjuntos de competéncias a importincia da tecnologia e das planilhas eletronicas
¢ destacada. As core competencies sao apresentadas e descritas na tabela 1.

TABELA 1
Competéncias do profissional contdbil-financeiro segundo a AICPA

Dimensio Competéncia Descrigdo

Desenvolver habilidades de divulgacéo e
Divulgacéo apresentacdo ao preparar e formatar dados para
analises e apresentagdes.

Competéncias Desenvolver habilidades de pesquisa ao
Funcionais | Pesquisa comparar as demonstragdes contabeis de duas
companhias do mesmo ramo de atuagéo.

Aproveitamento da Aproveita a tecnologia, por meio do Excel, para
tecnologia andlise de dados e construgdo de graficos.

Desenvolver a capacidade de solucionar
problemas ao interpretar e comparar informagoes
financeiras de duas industrias do mesmo setor de
atuagdo. Desenvolver a capacidade de tomada de
decisdes ao emitir uma opinido sobre a situacdo
de uma empresa.

Solugo de
problemas & Tomada
de decisdes

Desenvolver habilidades interacionais ao trabalhar
em grupe para elaborar relatérios e para avaliar

Interagoes . ;
Competéncias ozrtra:raelzus dos colegas ao utilizar a avaliagao
Pessoais porspales.
Desenvolver habilidades de lideranca ao trabalhar
Lideranga !
Comunicagao Desenvolver habilidades de comunicagéo ao

trabalhar em grupos e preparar relatérios escritos.

Desenvolver a capacidade de gerenciar projetos
Gerenciar projetos ao trabalhar com outros colegas, definir metas e
prazos.

Desenvolver habilidades de pensamento critico e
Competéncias | Pensamento estratégico ao sintetizar pesquisas e realizar

Gerenciais critico/estratégico analises para emitir uma opinido acerca da
situag@o de uma empresa.

Fonte: adaptado de Grimm e Blazovich (2016).
Competéncias tecnoldgicas esperadas na 4rea contdbil-financeira

Uma vez que a tecnologia ¢ um componente importante na estratégia competitiva das empresas e continua
a se desenvolver continuamente, ¢ esperado que os funciondrios dessas empresas dominem cada vez mais
habilidades tecnoldgicas. No caso especifico da contabilidade, nio sé as empresas, mas também as associagoes
de classe e os 6rgaos reguladores —AAA e AICPA- tém emitido pareceres e opinides técnicas acerca da relagao
entre a contabilidade, a tecnologia e o ensino da tecnologia nos cursos de contabilidade (Willis, 2016).

A Pathways Commission (2015), na recomendagio niimero 4, afirma que ¢é preciso olhar para a educagio
contabil e refletir sobre os desafios ¢ oportunidades que a tecnologia proporciona, tanto para o desenho
dos curriculos dos cursos e as estratégias de aprendizagem efetiva, quanto para a prépria pratica contédbil.
Outro ponto destacado nesse relatério refere-se A integragao dos aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos com os
conhecimentos especificos da contabilidade, que devem ser trabalhados de maneira integrada e se sobrepor
em diversos momentos, conforme mostrado no esquema apresentado na figura 1.
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Conhecimento
Pedagdgico / Conteddo

Contelidos
Especificos

Aspectos
Pedagdgicos

Aspectos

Conhecimento S
Tecnoldgicos

Tecnolégico / Conteudo

Objetivo da Recomendagéo #4

FIGURA 1

Modelo de contetido e conhecimento pedagdgico sobre tecnologia
Fonte: Adaptado de Pathways Commission (2015).

Uma das principais ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelos profissionais das dreas contdbeis e financeiras
sio as planilhas eletrénicas. De acordo com Willis (2016) o uso das planilhas eletronicas em contextos
contdbeis teve inicio em 1974 com o VisiCalc. Desde entio, as planilhas eletronicas tem evoluido e se
tornado indispensaveis para o bom trabalho de um profissional da 4rea contabil-financeira. A importincia
das planilhas eletronicas no contexto do profissional de contabilidade j4 foi analisada e atestada por diversos
trabalhos, conforme apresentado na tabela 2.

TABELA 2
Estudos anteriores a respeito das competéncias tecnoldgicas do profissional contébil-financeiro
Autores | Piblico-alve . Principals resultados
R P A s s i s Tyocho G 1L compeiie wn g Colodors geios s v

plandhas eletrdnicas. Entdo essa habdidade ja vem sendo requenida ha cerca de duas decadas.
Q autor avaliou Guas 36Miam o3 principals 16picos esperados na formaciio dos alnos Em segundo gar o
Sestacam & 3 l8Enclogia 88 INTaMmacho, Sando a8 planinas elelidncas seu pAncipal compenents.
Avaaram a IMpartancia oo 35 comperincias da 1eonalogla da INONMagas, GUe 50 eSpera de UM fecem-fomacs. As
Chen ol sl 83 recrutadorss da drsa Planings elelronicas e Softwares de Graficos foram Conskderados. o Mars Importantes, com nota meda de 4,94 dos §
(2008) contabil i ,
pontos passiveis.
Weich, Madisan | 440 profissionals do G5 440 respondanies trveram de ranquear 24 hatiidades e dentre estas a habiidads com o Excel fol considerada &
@ Weich (2010) | contabilidade nore-amencanos | mais importante, independentements da area do sefor de atuaclio do profissional pesquisada,
Os partcipantes deveriam avallar quass habikdades @ conhecimentos deveriam estar contidos nos curriculos de

Bumelt (2003) | Contratantes

Cory e Pruske | 464 profissionals da drea

012 Contati, Taxas, Estados Unidos | 9300530, Dos 33 Hens stados, o quo tave makr nata mécia de Indcagdo (ol habiicasa “uso de planinas
Bahador e 90 docentes da area de Os docentes deveriam dar uma nota de 18 5 4s habiidades Indicadas, e a habdkiade com pianiinas. eletrénicas (i@
Hakler (2012) | contabilkdade na Malisia principal indicada com mixdia 4 67
I Empregadores & aghncias de |
PanePerera | recrutamento com base em # pesquisa questicnou Quas eram as competéncias esperadas para os contadores, e a principal competéncia
12012) uma amastra total de 132 indicada fol & ética, o usa de tecnalogias foi jndicads comea a terceira prncipal
participantes |
42 prafissionas de Os respandentes. indicaram as habikdades com tecnologias CoMo 0 SegUNGD QUPD Mais importans esperada 0os
Keams (2014) | contabilidade nos Estados estudantes, e denire a5 hablidades deste grupo a proficiéncia em planihas eletrdnicas fol considerada a mais
Unkios impontante.

© primeo pONIo 0a PESqUESA B1a avallar qUals NaDiiJages COM LECHIOGIAs Eram Mais Imponantes, e dentre as

Elaaadanl {2015) | 187 profisslonals agipclos habicades Gestacadas © LSO 08 35 pRANINGS eIBNroNas fol GoNserada a principal

|35 dretores financeiros de | Os resuitados apentam a habilidade de uso das Tls coma 3 mais impostanie, Em uma segunda etapa os diretores
Sithole (2015) | empresas siuadas na tiveram ce ranguear 10 habilidades relacionadas a0 uso de Tl e nesta etapa o uso de pianihas fol considerado a
Suazildndia segunda habiidade mais nportants

Spragkmana et 3 | Dentre toas as competencias apresentadas, a capacidade de utiizacdo do Excel como ferramenta de andise foi a
al. (2015) Contratantes na Nova Zelindia | mais importante.
s dados £ pesquisa macam gue 3 habildade para o uso 0 planifis Slelrbnicas 1em grande peso nas
212 profissionais e finangas no| compsiéncias esperadas para estes profsicnais. A mpornncia dessa compelencia & mas exaltada por profissionais
Srass com até 10 aros de expeniénca do mercado, 0 que indica qu profissionats em inicio o carira fom grande
necessidade de conbecimento de planias elelrbnicas

Miranda (2011)

Fonte: elaboragio prépria com base no levantamento de literatura.

Apesar dos trabalhos apresentados na tabela 2, cabe ressaltar que a grande importincia dada as
competéncias tecnoldgicas, nem sempre ¢ consenso. O trabalho de Osmani, Hindi e Al-Esmail (2017), feito
com estudantes de uma universidade norte-americana, mostra que as habilidades tecnoldgicas sao vistas
apenas como a 11* mais importante de uma lista de 15 habilidades propostas.

As pesquisas listadas indicam a importincia do conhecimento de planilhas eletronicas pelos profissionais,
mas nio apresentam quais conteidos de planilhas eletronicas seriam importantes de serem estudados.
Bradbard et al. (2014) apontam que um melhor conhecimento sobre quais fun¢des sio mais usadas e
consideradas mais importantes ¢ um dos passos significativos para melhor preparar os profissionais que
querem ingressar no setor contabil-financeiro.
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Com esse objetivo, Bradbard et al. (2014) efetuaram um levantamento junto a 85 profissionais sobre a
importincia do conhecimento referente a trinta e dois tépicos de Excel, com diferentes niveis de dificuldade.
A pesquisa buscou avaliar a importincia do que se deveria ter de dominio no uso do Excel, a partir
da expectativa dos conhecimentos esperados pelos recém-formados e das préticas do uso do Excel do
entrevistado.

O estudo de Ragland e Ramachandran (2014), feito nos Estados Unidos com 195 contadores e
profissionais de financas e 52 estudantes de graduacio da Southeastern University, compara quais sao as
fung¢oes usadas e/ou esperadas pelos estudantes, pds-graduandos, novos contratos e supervisores.

A pesquisa identifica, entre os grupos entrevistados, quais as func¢oes do Excel que sao percebidas como
importantes e as que sao realmente usadas. Os resultados indicam que as respostas dos novos contratados
e dos supervisores foram bem semelhantes, sendo as principais fun¢oes para o primeiro grupo: as funcoes
basicas, as de formato, filtrar e classificar dados, os atalhos de teclado e pesquisa vertical e/ou horizontal. Para
o grupo de supervisores inverte-se o segundo com o terceiro tdpico, mostrando, assim, que as fun¢des que os
novos contratados percebem como sendo mais importantes sio também as que os supervisores percebem e
sabem que sao as mais usadas.

Entre as principais contribui¢oes do estudo de Ragland ¢ Ramachandran (2014), destaca-se que conhecer
as fung¢oes percebidas como sendo importantes e as mais utilizadas pode permitir que professores de
contabilidade e finangas possam adaptar os curriculos dos seus cursos para atender as demandas de mercado.
Isto pode deixar os alunos mais preparados para possiveis carreiras na area contabil, visto que as organizagoes
anseiam por profissionais que tenham desenvolvido nio s6 habilidades de pensamento analitico e critico, mas
também o uso de ferramentas como o Excel.

Metodologia

O delineamento deste estudo estd baseado na tipologia proposta por Beuren (2006). Esta pode caracteriza-
se, no tocante aos objetivos, como descritiva, pois buscard demonstrar o comportamento da populagao
investigada. Quanto aos procedimentos, trata-se de um levantamento de tipo quantitativo, fazendo uso de
instrumentos estatisticos para anélise dos dados.

O levantamento consiste em um Sxrvey implementado com o objetivo de responder questdes acerca da
distribui¢do de uma varidvel ou das relagdes entre caracteristicas de pessoas ou grupos, da maneira como
ocorrem em situagdes naturais (Martins ¢ Thedphilo, 2009).

Especificamente, este levantamento foi uma Websurvey. Trata-se de um levantamento efetuado via internet
(Umbach, 2004), cujas especificidades, de modo geral, utilizam os mesmos principios metodolédgicos das
surveys (Callegaro et al., 2015). Cabe ressaltar que o desenvolvimento de websurveys tem alguns pontos
negativos. De acordo com Dillman (2000), um desses pontos é a possibilidade de o respondente nio ter acesso
eletrénico, ou mesmo de se conseguir os enderecos eletronicos da populagao almejada. Para mitigar este risco,
os contatos dos profissionais que participaram da pesquisa foram captados através do LinkedIn que ¢ uma
rede social profissional. A captagio de contatos de profissionais de uma determinada drea através do LinkedIn,
para pesquisas académicas, j4 pode ser observada na literatura, como nos estudos de Costa (2012), Miranda
(2011) e Waaijer et al. (2015).

Os profissionais publicos-alvo desta pesquisa foram os que tinham, principalmente, a denominagio de
Controller (gerente de controladoria), CFO (Chief Finance Officer), Diretor financeiro, Gerente financeiro,
Gerentes/Analistas de custos, Contador, Auditores Externos e Internos, de todos os paises continentais de
lingua espanhola da América Latina. A base levantada consistiu numa amostra de 1051 profissionais, que se
prontificaram em responder a pesquisa.
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O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido tomando como base principal os trabalhos de Bradbard
et al. (2014) e Ragland e Ramachandran (2014), instrumentos ja validados, mas que tinham diferentes
formas de avaliagdo e de contetdo. Visando melhor refletir a realidade estudada, foram inseridos aspectos de
importincia das planilhas na atividade profissional e da importancia desta habilidade, bem como a inser¢ao
e retirada de algumas ferramentas listadas nos trabalhos prévios ao instrumento de coleta.

Antes da aplicagao dos questiondrios, foram efetuados pré-testes para avaliar possiveis problemas em
sua concepgao. O questiondrio foi aplicado através do software Lime Survey. e foram feitas trés ondas de
solicitacao de preenchimento em julho de 2017.

Resultados e discussoes

Caracterizagao da amostra

A amostra total do estudo compreende 23,5% dos profissionais selecionados, resultando em 247
respondentes, dos quais 72,1% eram do sexo masculino e 27,9% do sexo feminino. Em termos de idade,
observa-se pela tabela 3 que 87,4% concentram-se entre 26 ¢ 50 anos. No que tange & formagao, 77,3% tinham
graduagio em contabilidade/auditoria, 11,7% em Administragao, 2,4% em Economia, 2,4% em Engenharia
Comercial e 6,1% em outros cursos.

TABELA 3
Faixa etaria
|dade Per({:;r;tual

Até 25 anos 2,4
26 a 30 anos 231
31a35anos 211
36 a 40 anos 17,8
41 a 50 anos 25,5
51 a 60 anos 9,3
Mais de 60 anos 0,8

Fonte: dados da pesquisa.

A tabela 4 demonstra uma distribui¢io uniforme do tempo de formacio dos profissionais. O tempo apds
a conclusio do curso é bem equilibrado, sendo a menor taxa (19,8%) a conclusio entre 11 a 15 anos.

TABELA 4
Tempo de conclusao do curso
Taips Percentual
%

Até 5 anos 21,9
De 6 a 10 anos 24,7
De 11 a 15 anos 19,8
Mais de 15 anos \ 33,6

Fonte: dados da pesquisa.

Quando questionados a respeito da continuidade dos estudos depois da graduagio, observa-se que
71,3% fizeram cursos de especializagio/MBA, principalmente nas dreas de Contabilidade e Auditoria
(25,5%), Controladoria e Financas (22,7%), Administragio ¢ afins (17,0%). Observa-se ainda que 49,8%
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fizeram mestrado, principalmente em Contabilidade (14,6%) ¢ Administragio (27,1%), ¢ apenas 3,6% tém
doutorado.

Em termos de localizacao, obteve-se respondentes de todos paises de lingua espanhola da América do Sul
¢ Central (continental), conforme demonstra a tabela 5. Os paises de maior PIB da regido (Argentina, Chile,
Coldmbia, México, Peru) representam 58,7% dos respondentes.

TABELA 5
Pais de origem

Pais Percentual (%)
Chile 13,4
Colémbia 13.0
México 12,1
Argentina 10,9
Peru 9.3
Venezuela . 5,7
Paraguai 5.3
Guatemala 49
Nicaragua 4.5
Uruguai . 4.5
Costa Rica . 36
Panama 3.2
Honduras 2,8
Bolivia 24
El Salvador 24
Equador 2,0

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme exposto anteriormente, na busca dos respondentes procurou-se captar profissionais que
atuassem em diversas fun¢des da drea contabil-financeira, e solicitou-se que eles indicassem a drea da
organizac¢io que melhor definisse sua atuacio. Observa-se pela tabela 6 uma maior concentragio na drea de
auditoria, seguido da 4rea financeira, contébil e controladoria.

TABELA 6
Area de atuagao

Area de atuagao Percentual (%)
Auditoria 51,4
Financeira 22,3
Contabil 15,4
Controladoria 10,9

Fonte: dados da pesquisa.

Entre os que indicaram ser auditor, 49,6% atuam como auditores externos, 45,7% como auditores internos
¢ 4,7% em outras dreas de auditoria. Entre os que indicaram ser da drea financeira ou de controladoria, tinham
como principais atividades o desenvolvimento do or¢amento (72,3%), contabilidade de custos (67,5%),
claboragio das demonstragdes contdbeis (67,5%) e andlise financeira de risco (66,3%). E entre os que
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indicaram ser da drea contébil, 76,9% indicaram como principal atividade a contabilidade de custos (76,9%),
contabilidade financeira (74,4%) e Fiscal/Tributaria (66,7%).

Em termos de experiéncia profissional, na 4rea de atuagio indicada, a tabela 7 demonstra que 50,6% tem
até 10 anos de experiéncia.

TABELA 7
Experiéncia profissional (em anos)
Experiéncia profissional Percentual (%)

Até 5 anos 20,6
De 6 a 10 anos 30,0
De 11 a 15 anos 15,8
De 16 a 20 anos 14,6
Mais de 20 anos 19,0

Fonte: dados da pesquisa.

Dado que em termos do cargo indicado haveria grandes divergéncias de nomenclatura, utilizou-se como
forma de avali¢io da posicao hierdrquica os dados da tabela 8, que indicam o distanciamento hierarquico do
pesquisado em relacdo ao principal gestor da drea indicada de atuagao. De maneira geral a maior parte (63,5%)
estd no primeiro nivel hierdrquico ou o imediatamente abaixo. Mas a distribui¢io nao ¢ coesa entre todas as
dreas de atuacao (Qui-quadrado - 0,002).

Em relagio a caracterizagio das empresas, buscou-se trés varidveis de controle, sendo a primeira a origem
do capital. Encontrou-se que 64% sao de capital nacional, 30,8% de capital internacional e 5,3% sao joint
ventures de capital misto nacional e internacional.

TABELA 8
A partir da sua posi¢ao no organograma da drea de atuagio que indicou,
¢quantos niveis hierarquicos lhe separam do principal executivo desta drea?

Auditoria | Contabil | Financeira | Controladoria Total
(%) (%) (%) (%) (%)

0 cuientsio mesmo 18 | 106 | 273 37,0 178
nivel
.1‘ e!t-? & seu superior 425 52,6 527 37,0 457
imediato
Zniveis do separagio | g g 34,2 12,7 186 265
do principal executivo
3 ou mais niveis de
separagéao do principal 15,7 26 73 74 10,9
executivo

Fonte: dados da pesquisa.

Em termos de 4rea de atuagio, a maior parcela indicou serem empresas de servigos (48,6%), industria
(25,5%), comércio (19%), setor publico (4%), agronegécio (2,0%) e terceiro setor (0,8%). Para avaliar o
tamanho do negécio, solicitou-se o niimero de funciondrios, apresentados na tabela 9.

TABELA 9
Numero de funciondrios
Namero de Funcionarios Percentual (%)

Até 100 31,2

De 101 a 500 27,9

De 501 a 1000 13,0

De 1000 a 2500 121
Mais de 2500 158

Fonte: dados da pesquisa.
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Conhecimento em ferramentas de planilhas eletronicas

Apresenta-se a seguir os dados das respostas especificas sobre o uso da ferramenta de planilhas eletronicas.
Além da estatistica descritiva, serao efetuados os testes nao paramétricos de Mann Whitney, Kruskall Wallis e
Qui-quadrado para avaliar a existéncia de avaliagio entre grupos de controle. Os grupos de controle definidos
foram: area de atuagao, posicao hierdrquica, sexo, setor de atuagio da empresa, curso de graduacio, idade,
pais de origem (separados entre os de maior PIB e os demais), experiéncia profissional e tamanho da empresa
que atua.

O primeiro questionamento efetuado foi uma avaliagao geral do nivel de conhecimento a partir de uma
escala de dez pontos, sendo “1” baixissimo conhecimento e “10” como amplo conhecimento, incluindo
Macros e programagiao VBA. A nota média encontrada foi 7,2, mediana 7 e moda 8. O desvio padrio foi de
1,5, assim, indicando uma concentragio das notas. De maneira geral 12,6% dos entrevistados indicaram nota
del1as,72,1% de6a8e15,4% de 9al0.

A partir do teste de Kruskal-Walis observa-se diferenca significativa de média apenas ao se analisar a
experiéncia profissional. De maneira geral, quanto maior a experiéncia, maior foi a nota atribuida, indo de
6,8 para os profissionais com experiéncia de até cinco anos, até 7,8 para aqueles com mais de vinte anos de
experiéncia.

Apesar de nao ser observada diferenca significativa em termos de drea de atuagio, os profissionais que
atuam na 4rea de Controladoria tiveram a maior média (7,9) seguidos de Financas (7,4), Auditoria (7,1) e
Contabilidade (6,7).

Além da prépria avaliagao do conhecimento, questionou-se sobre o nivel de capacitagao no uso de planilhas
eletronicas das novas contratagdes na organizac¢io, também com uma nota de 1 a 10. A média observada foi
de 6,8 com desvio padrio de 1,9, apresentando a mesma concentragao de notas da questao anterior. A nota
entre 1 e 5 representou 22,7% das notas, entre 6 ¢ 8 representou 57,9% e entre 9 e 10 totalizou 19,4%. Nao
sao observadas diferencas significativas de avaliacao entre os grupos de controle.

Procurando avaliar a origem do nivel de conhecimento indicado, questionou-se o percentual de
origem do conhecimento a partir de quatro possiveis fontes: Faculdade, Trabalho, Cursos e treinamentos,
autoaprendizagem. A tabela 10 indica que a principal origem de aprendizado de planilhas ¢ no local
de trabalho, seguido da autoaprendizagem, mas ambos também tém o maior desvio. A menor faixa de
aprendizagem indicada ocorre em cursos e treinamentos.

TABELA 10
Origem do conhecimento de planilhas eletronicas
Origem [ Media (%) Desvio padrao (%)
Trabalho [ 51,5 223
Auto aprendizado 226 19,5
Faculdade 14,8 14,5
Curso e treinamentos 1.1 12,3

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se, pelo teste de Kruskal-Walis, diferencas significativas de aprendizagem na faculdade nas
varidveis idade e posi¢ao hierarquica. Em relagao a idade, os mais velhos com 50 anos ou mais indicavam
um percentual menor dos que os mais novos (6,5% para 51 a 60 anos e 10% para maiores de 60 anos). Em
relagao a posi¢ao hierdrquica, os que estavam no topo da hierarquia foram os que indicaram menor percentual
para a faculdade como fonte de aprendizagem (9,6%), o que pode ser reflexo da varidvel anterior de idade,
visto que os profissionais de maior nivel hierarquico sao mais velhos. Desta forma os cursos de graduagio
possivelmente nao ofereciam disciplinas voltadas para a drea de T1 na época de sua graduagao. Essa diferenca
pode ser avaliada como reflexo da evolugao tecnolédgica e da consequente utilizagao nas Institui¢oes de Ensino.
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Esse dado demonstra a distAncia entre academia e mercado mostrada em trabalhos como o de Marin, Lima
e Casa Nova (2014).

Apesar de a faculdade ter sido indicada como uma das menores fontes de aprendizagem, ao se questionar
sobre a importincia do aprendizado delas nas institui¢oes de ensino, a partir de uma escala de importincia
de “1” a “10”, a média encontrada foi de 8,1 com desvio padrao de 1,8. Em nenhum dos grupos de controle
foi observada diferenga significativa.

Tentando compreender a importancia das planilhas eletronicas no trabalho dos profissionais, foram feitos
dois questionamentos. No primeiro, listaram-se as dez habilidades dos profissionais da drea financeira expostas
anteriormente na revisao de literatura, e solicitou-se a indicagio de qual seria o ranking de importincia da
habilidade com planilhas eletronicas. O valor atribuido a cada habilidade era de “1” a “10”, sendo 1 como a
habilidade de menor importincia, ¢ 10 como a de maior importancia.

Observa-se que 27,9% dos respondentes indicaram essa habilidade como sendo entre a 6 e 10* importante.
Para 0 51,4% dos respondentes, por sua parte, essa habilidade foi localizada entre a 3* e 52. J& para um 20,6%,
ela atinge a 1% e 22 posi¢do. A moda ¢ a mediana de posi¢ao no ranking foram de 4* posi¢ao. A importincia
da habilidade com planilhas eletronicas, demonstrada nesta pesquisa, repetem os achados internacionais de
Cory e Pruske (2012) e Bahador e Haider (2012).

Foram observadas diferencas significativas nos grupos de controle: posicao hierdrquica e setor de atuacio.
No que se refere a posicao hierdrquica, os profissionais que ocupam o nivel mais alto indicam esta habilidade
apenas como a 6* mais importante, enquanto os demais estao na faixa média encontrada. Ja na varidvel “setor
de atuagao da empresa’, observa-se diferencas apenas entre os profissionais da industria que colocam esta
habilidade na quinta posi¢ao.

Questionou-se ainda a importancia das planilhas para a execucao das atividades de sua drea de atuacio.
A escala utilizada foi igual & do questionamento anterior — 1 a 10, sendo 1 a menos importante e 10 a mais
importante. A nota média encontrada foi 8,2, sendo que as notas entre 1 e 5 representaram apenas 6,5%; entre
6 ¢ 8 representou 42,9% e entre 9 e 10 foi de 50,6%. Esta percep¢ao de importincia é comum em quase todos
os grupos avaliados, exceto pela andlise de hierarquia em que a importincia tem uma relagao inversamente
proporcional com o nivel hierarquico. Entre os de maior posi¢ao hierdrquica a média de importancia ¢ 7,6,
subindo conforme o nivel hierdrquico desce, chegando a 9,1 entre os que estio no 3° nivel ou mais.

No mercado existem algumas ferramentas de planilha eletronica ativas e outras descontinuadas.
Questionados sobre quais planilhas eletronicas os profissionais tinham experiéncia, 100% indicaram ter
conhecimento no Excel, 12,1% no Calc da OpenOfhce, e 16,2% no descontinuado Lotus 1-2-3.

Com base inicial nos trabalhos de Ragland ¢ Ramachandran (2014) e Bradbard et al. (2014), criou-
se uma lista de 27 funcgoes, ferramentas e atividades que podem ser desenvolvidas a partir de planilhas
eletronicas. Sobre estas, solicitou-se que os profissionais indicassem seu nivel de conhecimento sobre as
mesmas, indicando se teriam: i) nenhum conhecimentos ii) conhecimento mas sem experiéncia de uso; iii)
alguma experiéncia; ou iv) bastante experiéncia. A tabela 11 apresenta o nivel de conhecimento indicado
pelos profissionais, sendo que a ordem ¢ apresentada em fungao do nivel de indica¢io de bastante experiéncia.
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TABELA 11
Nivel de conhecimento de fung¢oes, ferramentas e atividade

Nenhum | Conhecimento|  Alguma | Bastante Diferenca | Diferenca

Fungio, ferramenta, atividade Conhecimento | sem uso | experiéncia nca | Diferengs
T [ i Fungac | Hierarquia
Fungles Basicas (ex: Somar e subtrair) I 0,00 081 526 I 93,93 I
Fungbes do fitvar, classiicar dados o sublotalzar. 0.00 081 1134 | 8785
Fungdss da formatagso 0.00 121 174 | 8704
Usar fungbes de procura (PROCV e PROCH) 0,81 283 2389 7247
Usar céla absoluta & relaiva de enderegamenio
(fagao) 1,62 3.24 23,08 72,06
Usar a3 condigdes em formulas com o SE, CONT. SE
oo oo 0,00 384 874 | 6761
Tabels Dindmicas 243 7.69 3482 | 5506
Usar fungBes do Excel para manipular andliss d
textos - (Concatenar, valor, ssquerda, direita, etc | 202 1528 834 5425
Usar formatago condicional 5,67 14,98 29,15 50,20
User dversas ipos de fungao para crer formulas . i1 3198 | 4939
complexas (ex 6 oo PROCY)
Ul ogges bskas de sttt (nedis. Sot. | o 1619 55 | %aEe
Gri & formatar gréficos avangados tais como | |
estoque, supericie, donut, butble 403 1781 4008 | 3806
Usar fungtes financeiras 8.50 2429 363 | 3158
Conectar pastas de trabalhos conjuntcs, permitindo
que 0s dados de uma pasta sejam puxados 1256 25,10 3279 | 2956
autamaticaments para a outra
Exporter dados para um benco de dados 13.36 28.34 077 | 2758
Auditon de Férmula 2024 23.08 3077 | 2501
Usar fungBes como coresp. e Indos 1377 32,39 B/EI | 1822
Atingi Meta 3522 2429 287 | 1781
Importar dados da Web 28,72 28,34 3117 13,77
gt s o o ddonprao B | 2 — S -
Usar macios do Excel 15.38 36.84 B4 | 1134
Usar o Sclver para problemas de programagdo inear | 40,08 2754 2146 | 1053
User andlse de regressdo 42.91 26.32 2146 | 931
Usar o Gerenciador de Cendrio 4372 32.39 1498 | 891
Resuni dados com sstatisicas desciivas 4251 27.94 2105 | 850
Usar Vieual Basic (VBA) 37.25 39,68 1903 | 405
Simulegdes de Mon'e Carlo 54.25 25.91 1741 243

Nota: os asteriscos (*) simbolizam a presenca de diferenca significativa em relagio 4 varidvel apresentada.
Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que, principalmente, as fungdes, ferramentas e atividades que envolvem banco de dados,
programagio e estatisticas sao as que apresentam menor nivel de conhecimento. Em 11 dos 27 pontos
foram encontradas diferengas significativas do nivel de conhecimento, a partir do teste de Chi-Quadrado,
entre as quatro areas de atuagdo avaliadas. Em 10 das 11 diferengas, o menor nivel de conhecimento foi
dos profissionais ligados a 4drea contabil, e os maiores ficaram principalmente entre os ligados a 4drea de
controladoria, seguidos pelos de finangas.

Em termos de posi¢io hierdrquica, sio encontradas apenas duas diferencas significativas em que o
nivel hierdrquico mais alto apresenta, de maneira geral, maior nivel de conhecimento. As diferengas
foram observadas principalmente a partir das fun¢ées com indicagao de nivel de conhecimento “bastante
experiente” inferior a 50%. Ao se comparar os resultados da pesquisa de Bradbard et al. (2014) com os
presentes resultados, percebe-se que os rankings dos principais conhecimentos sao semelhantes, tendo em
vista algumas diferencas de classificagao, mas nenhuma significativa.

Como nem todas as fungdes, ferramentas e atividades das planilhas sao utilizadas de forma frequente pelos
profissionais, solicitou-se que fossem indicadas as 10 mais importantes para sua atividade tomando como base
as 27 listadas anteriormente. A tabela 12 indica o 7anking das principais indicagdes, ¢ a existéncia de diferengas
significativas a partir da posi¢ao hierdrquica e a 4rea de atuagao do profissional, diferencas estas que sao
analisadas posteriormente. Os dados da tabela 12 evidenciam que as principais utilizagdes pelos profissionais
sao de ferramentais que permitem tratamento, busca e andlise de dados. Ferramentas mais aprofundadas de
gestao como solver, analises estatisticas, gerenciamento de cendrios e simulagdes sao pouco utilizadas.
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TABELA 12
Ranking das fungoes, ferramentas e atividade mais utilizadas

Fungdo, ferramenta, atividade um:::f” :'f:;;g Hierarquia
Tabelas Dindmicas 883
Usar funcdes de procura 794 o
Usar as condigdes em formulas com o SE, 789
CONT.SE e SOMASE i
Fungbes Basicas 78,1
Fungbes de filtrar, classificar dados e subtotalizar. 76,1
Fungdes de formatacéo 59,1
Usar diversos tipos de fungao para criar formulas 579
complexas ?
Usar funcdes do Excel para manipular analise de 46.2
textos i
Fungbes financeiras 48,2
Utilizar fungdes basicas de estatistica 46,2
Criar e formatar graficos avangados 44,9
Usar célula absoluta e relativa de enderegamento a7
Formatag&o condicional 36,4
Macros do Excel 352
Conectar pastas de trabalhos conjuntos 304 *
Auditoria de férmulas 247
Usar fungdes como CORRESP e INDICE 18,2
Exportar dados para um banco de dados 170
Atingir Meta 15,4 .
‘Impcnar dados de um banco de dados para o Excel 15,0
Usar Visual Basic 13
Usar analise de regressac 109
Importar dados da Web 10,5
[ Resumir dados com estatisticas descritivas 89
Solver 81
Gerenciador de Cenario .7
Simulagbes de Monte Carlo 7.3

Nota: os asteriscos (*) simbolizam a presenca de diferenga significativa em relagio 4 varivel apresentada.
Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados encontrados por este trabalho diferem em parte dos resultados de Ragland & Ramachandran
(2014). Os profissionais da América Latina entendem as fung¢des mais basicas e de formatagio como sendo
as menos importantes, enquanto os estadunidenses apontam a elas como as mais importantes, porém esses
profissionais apontam as Macros com maior importincia.

A tabela 13 apresenta as principais diferencas de utilizagao entre as dreas de atuagao, a partir do teste de
Chi-Quadrado. Observa-se de maneira geral que as fun¢des mais simples sdo indicadas principalmente pelos
profissionais que atuam na auditoria ¢ contabilidade, ¢ as mais complexas entre profissionais que indicam ser
da 4rea financeira e de controladoria.

TABELA 13
Diferengas significativas em fung¢ao da area de atuagao
- Auditoria| Contabil | Financeira | Controladoria
Funcao, ferramenta, atividade.
(%) (%) (%) (%)
Usar fung@es de procura (PROCV e
pROGH)‘? 819 711 727 926
Fi basicas (Ex:
S:gl;’gﬁ? it 827 816 65,5 778
Fungbes de formato (Ex: fontes e 598 684 455 704

formatacdo numérica)

Usar fungdes do Excel para
manipular anélise de textos (Ex: 51,2 50,0 255 59,3
Concatenar, Valor, Num. Caract.)

Usar fungdes financeiras como NPV,

PMT, IRR., PV, FV. 433 50.0 58,2 296
Usar macros do Excel 315 553 345 259
Atingir meta 8,7 13,2 32,7 14,8

Usar fungges de procura (PROCV e

PROCH) 81,9 7,1 72,7 92,6

Fonte: dados da pesquisa.
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A tabela 14 demonstra que foi encontrada apenas uma diferenga significativa em termos de hierarquia. O
compartilhamento de pastas foi mais indicado conforme o nivel hierdrquico aumenta.

TABELA 14
Diferencas significativas em fung¢io da posi¢io hierdrquica

0, mesmo | 1, superior % i 3 ou
2 niveis

Funcao, ferramenta, atividade. nivel imediato mais

Usar o Excel para conectar
pastas de trabalhos conjuntos,
permitindo que os dados de uma 45,5% 32,7% 17,5% 25,9%
pasta sejam puxados
automaticamente para a outra.

Fonte: dados da pesquisa.

Segundo Malik (2005) o volume de informagoes geradas pelos sistemas de informagdes das organizages
cria grossas camadas que geram sobrecarga de dados que nem sempre sao de fécil visibilidade. Em fun¢io disso,
as organizagoes tém optado pelo desenvolvimento de DashBoards, que sao painéis que traduzem a estratégia
da organizagio em objetivos, métricas, iniciativas e tarefas personalizadas para cada grupo e individuo.

Existem softwares especificos para desenvolvimento de DashBoards no mercado. Contudo, as planilhas
cletronicas permitem a constru¢io de DashBoards altamente eficientes, mas para tal ¢ preciso ter
conhecimento de fungoes avangadas bem como de macros, VBA ¢ migracio de dados. Dessa forma
questionou-se o nivel de conhecimento dos profissionais sobre as DashBoards, bem como de seu
desenvolvimento.

A tabela 15 demonstra que mais de 46,1% dos profissionais conhecem e fazem uso de DashBoards, e
apenas 12,9% deles também as desenvolvem. Porém cabe ressaltar que o maior nivel de conhecimento e
desenvolvimento ¢ presente entre os profissionais que atuam na 4rea financeira e de controladoria.

TABELA 15
Conhecimento e desenvolvimento de DashBoards

Conhecimento e Todos Auditoria | Contébil | Financeira | Controladoria
desenvolvimento %) (%) (%) (%) (%)

N&o sei 0 que € uma

DashBoard. 539 639 75,7 27,3 33,3
Utilizo para andlises, mas ndo

desenvolvo. 332 287 16,2 50,9 40,7
Utilizo para andlises e também

as desenvolvo. 12,9 T4 81 21,8 25,9

Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar mais profundamente, observa-se que a utilizacio e desenvolvimento das DashBoards se da
principalmente entre os profissionais da 4rea financeira ¢ de controladoria que desenvolvem orcamento.
Esse maior conhecimento ¢ percebido principalmente em profissionais com maior nivel hierdrquico, em
profissionais que atuam na industria, e de forma menos acentuada em profissionais que atuam em empresas
de capital internacional.

Ao analisar o nivel de conhecimento ¢ desenvolvimento de DashBoards em funcio da indicagio de
conhecimento de Macros, VBA ¢ importagao de dados a partir de bancos de dados e da web, fica exposto que
ele é bem superior entre os que indicam serem bastante experientes, comparados aos que indicaram nenhum
conhecimento. Somente 9% dos que indicaram ter nenhum conhecimento de VBA desenvolvem Dash, ¢
esta taxa ¢ de 25% entre os que indicaram serem bastante experientes em VBA. O nivel de desconhecimento
de DashBoards é de 75% entre os que nio tem conhecimento em macros e ¢ de 40% entre os que tem nivel
elevado de macros.

Conforme jé exposto, Bradbard et al. (2014) questionaram a percep¢ao que os profissionais tinham sobre o
nivel de conhecimento dos novos contratados em relagao as planilhas eletronicas. A tabela 16 segue a mesma
linha, porém com a inclusio da varidvel “ndo sei avaliar”. Nela se apresenta, a partir da lista do ranking das
principais fung¢des, ferramentas ¢ atividades das planilhas eletronicas, a percep¢ao do nivel de conhecimento
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encontrado entre os novos contratados. Na segunda coluna databela 16, apresenta-se um ranking a partir do
maior para o menor percentual de “Muito conhecimento” indicado. Observa-se que as indica¢oes de maior
percentual de “Nao sei avaliar” e de “Pouco ou nenhum conhecimento” estao entre as questdes que também
tem o menor nivel de utilizagao.

’ .
Nivel de conhecimento dos novos contratados
_— Pouco ol | Conecimento | Muito Nio sel
Uso | | Fungao. ferramenta, atividade. k intermediario | conhecimento | avaliar
cimento conhecimento
| ) %) (%) )
1 -] Tabelas Dindmicas 19,8 287 43,3 81
2 7 Usar fungdes de procura 26,3 259 40,1 77
Usar as condiges em formulas com o
3| 5 |SE CONT.SEe SOMASE 194 04 bt 6.1
4| 1 Fungdes basicas 16 198 72,1 65
Fungdes de filtrar, classificar dados e
5 3 subtotalizar. 69 4,0 583 65
) 2 | Fungdes de formatagio 49 275 60,3 73
Usar diversostipos de fungdo para
7 B | criarformulas complexas 6,3 2.8 8 o
s g | Usarfuncdes do Excel para manipular 23,5 340 52 73
analise de textos
] 15 Fungdes financeiras 38,9 29,1 235 85
10 1 Utilizar fungSes basicas de estatistica 271 336 304 89
" 12 | Criar e formatar graficos avangados 26,3 397 275 65
| Usar célula absoluta e relativa de
12 4 enderegamento 154 296 457 93
13 10 | Formatagéo condicional 28,3 320 34,0 57
14 17 | Macros do Excel 46,2 223 22,3 93
15| 43 |Conectarpastas detrabalhos a7 259 243 12.1
| conjuntos
16 18 | Auditoria de formulas 43,7 251 20,2 10,9
17 16 Usar fungdes como CORRESP e 40,5 267 227 101
| INDICE
Exportar dados para um bance de
18 ‘ 14 AAHAE 42,9 215 239 1.7
19 20 | Atingir Meta 46,2 243 18,2 11,3
20| 21 |Importardados deum bancode dados 510 211 158 12,1
para o Excel
21 27 | Usar Visual Basic 551 219 8,9 14,2
22| 22 |Usaranslisede regressdo 56,3 150 134 15,4
23 ‘ 19 Importar dados da Web 453 223 20,2 121
Resumir dados com estatisticas
24 23 descritivas 55,1 19,0 12,6 13,4
25 24 | Solver 55,9 174 12,1 146
26| 25 |Gerenciadorde Cenario 55,9 178 109 15,4
27 26 | Simulagdes de Monte Carlo 59,1 14,2 9,3 17.4

Fonte: dados da pesquisa.

Nao sio encontradas grandes disparidades entre os grupos de controle estabelecidos.

Considerag¢oes finais

Tendo em vista o cendrio que envolve as competéncias profissionais necessdrias ao desenvolvimento das
atribuicdes de maneira eficaz e eficiente em todas as dreas de conhecimento, o presente trabalho teve
como objetivo investigar qual ¢ o nivel de proficiéncia dos profissionais da drea contabil financeira no uso
de planilhas eletronicas. Nesse sentido, entende-se competéncia profissional como sendo a capacidade do
individuo de articular e mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes (De Luiz, 2001).

Dentre os principais resultados do artigo merecem destaque os achados que indicam que a media de
autoavaliacao dos profissionais, a respeito de seus conhecimentos sobre o uso de planilhas eletronicas, foi de
7,2. Essa nota média é ainda menor quando se trata dos conhecimentos dos novos contratados (6,8). Assim,
em termos de experiéncia profissional, quanto mais inexperientes, menor ¢ sua nota de autoavaliacao sobre o
conhecimento no uso de planilhas eletronicas. Sendo assim, a academia contébil deve voltar seus olhos para
a formagao prética e aplicada do estudante, tendo em vista que no inicio de suas carreiras eles tendem a se
sentirem inseguros.

Outro importante resultado que nao apareceu em estudos anteriores, ¢ o fato de que o conhecimento
e utilizacao das planilhas nio ¢ influenciado pelo perfil das empresas, mas sim pelo perfil do profissional.
Principalmente em fungao da drea de atuagao e posi¢ao hierarquica que se encontra. Ressalta-se também que
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nao foram observadas diferengas significativas entre os paises o que demonstra homogeneidade de percepcao
por toda América espanhola.

No que tange as origens do conhecimento de planilhas eletronicas uma boa parte dos profissionais (51,1%)
afirmou terem adquirido seu conhecimento no préprio trabalho, por meio do uso das ferramentas. Por
sua parte, 14,8% afirmaram ter adquirido essa habilidade na faculdade. Mas esse indice ¢ maior entre os
mais novos, o que aponta uma maior utilizacio desta ferramenta nas universidades. E importante que
as universidades busquem continuamente superar a barreira entre academia ¢ mercado. Assim sendo, ¢
necessario que os coordenadores de curso se mantenham atentos as tendéncias de mercado, de maneira a
tornar possivel ajustes no projeto politico pedagdgico do curso.

Em relacao ao uso das planilhas eletronicas os resultados encontrados apontam que as principais utilizagoes
pelos profissionais sio de ferramentais que permitem tratamento, busca e anélise de dados. Esse resultado
diferencia-se dos encontrados por Ragland e Ramachandran (2014), visto que em contexto norte-americano
os profissionais fazem uso de fun¢des mais avancadas. As fun¢des mais utilizadas variam de acordo com o
nivel hierdrquico e campo de atuagio do profissional.

Em termos de relevancia, este artigo esta ligado ao fato de que a contabilidade é uma 4rea em constante
mudanca. Assim, seus profissionais devem estar sempre atualizados, da mesma maneira que as instituicoes de
ensino superior devem gerenciar e atualizar seu curriculo para formar profissionais melhor preparados para
atender a demanda do mercado de trabalho.

O presente artigo contribui para a prética de coordenadores e professores de cursos da drea de negdcios ao
ressaltar a importincia do uso de planilhas eletronicas e suas principais fun¢oes. Estes conteudos podem ser
trabalhados em disciplinas especificas de informdtica ou dentro de disciplinas que indiquem a necessidade de
planilhas, tais como Custos, Or¢amento Empresarial e Finangas.

Como possivel limitagao deste trabalho tem-se o fato de que a lista de fun¢des indicadas nesta pesquisa
nao representa totalmente todas as fun¢oes utilizadas pelos profissionais da drea contébil-financeira. Nesse
sentido, para pesquisas futuras sugere-se a compreensao do grau em que essas fungoes disponiveis no Excel
podem ser incorporadas nos curriculos dos cursos que envolvem a drea contdbil-financeira. Poder-se-ia de
forma complementar, identificar estratégias para melhor preparar os estudantes para possiveis carreiras na
4rea contabil-financeira.

Referéncias

Bahador, K., & Haider, A. (2012). Information technology competencies for Malaysian accountants—an academic’s
perspective. In ACIS 2012: Proceedings of the 23rd Australasian Conference on Information Systems 2012 (pp.
1-12). ACIS.

Bahador, K., Haider, A., & Saat, R. (2018). The enhancement of spreadsheet skills among practitioners within small
medium accounting firms. International Journal of Engineering & Technology, 7(4.19), 212-216. Retrieved from
https://www.sciencepubco.com/index.php/ijet/article/view/22050

Beuren, I. M. (2006). Como elaborar trabalhos monogrificos em contabilidade. Sao Paulo: Editorial Atlas.

Bradbard, D., Alvis, C., & Morris, R. (2014). Spreadsheet usage by management accountants: An exploratory study.
Journal of Accounting Education, 32(4), 24-30. https://doi.org/10.1016/j.jaccedu.2014.09.001

Burnett, S. (2003). The future of accounting education: A regional perspective. Journal of Education for Business, 78(3),
129-134. https://doi.org/10.1080/08832320309599709

Callegaro, M., Manfreda, K., & Vehovar, V. (2015). Websurvey Methodology. California: SAGE Publications.

Cardoso, R., Riccio, E., & Albuquerque, L. (2009). Competéncias do contador: um estudo sobre a existéncia de uma

estrutura de interdependéncia. Revista de Administragio da USP, 44(4), 365-379. http://rausp.usp.br/wp-cont
ent/uploads/files/v4404365.pdf


https://www.sciencepubco.com/index.php/ijet/article/view/22050
https://doi.org/10.1016/j.jaccedu.2014.09.001
https://doi.org/10.1080/08832320309599709
http://rausp.usp.br/wp-content/uploads/files/v4404365.pdf
http://rausp.usp.br/wp-content/uploads/files/v4404365.pdf

Claudio de Souza Miranda, et ai. Dominio das planilhas eletronicas por profissionaisda érea ...

Chen, J., Damamtew, D., Banatte, J., & Mapp, J. (2009). Information technology competencies expected in
undergraduate accounting graduates. Research in Higher Education Journal, 3, 1-7. https://www.aabri.com/ma

nuscripts/09146.pdf

Cory, S., & Pruske, K. (2012). Necessary skills for accounting graduates: An exploratory study to determine what the
profession wants. ASBBS Proceedings, 19(1), 208-218. http://asbbs.org/files/ ASBBS2012V1/PDF/C/CoryS.p
df

Costa, R. M. (2012). Os programas de treinamento, desenvolvimento ¢ educagio corporativa e o nivel de maturidade
em gestao de pessoas: Um estudo baseado no People Capability Maturity Model. Dissertagio de Mestrado.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

De Luiz, N. (2001). Qualificagao, competéncias ¢ certificagao: visio do mundo do trabalho. Formagio, Brasilia, .(2),
5-15. https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&view=download&alias=585-qualificacao-
competencias-e-certificacao-visao-do-mundo-do-trabalho-5&category_slug=formacao-e-capacitacao-rh-165&

Itemid=965

Depresbiteris, L. (1989). O Desafio da avaliagio da aprendizagem: dos fundamentos a uma proposta inovadora. Sao
Paulo, E.P.U.

Dillman, D. (2000). Mail and Internet surveys. New York: John Wiley & Sons.

Elsaadani, M. (2015). Information and communication technology skills’ sufficiency of Egyptian accounting graduates.
International Journal of Advanced Information Technology, 5(1/2), 1-11. https://doi.org/10.5121/ijait.2015.5
201

Fleury, M., & Fleury, A. (2001). Construindo o conceito de competéncia. Revista de Administragio Contemporinea,
5(Edigao Especial), 183-196. https://doi.org/10.1590/S1415-65552001000500010

Grimm, S., & Blazovich, J. (2016). Developing student competencies: An integrated approach to a financial statement
analysis project. Journal of Accounting Education, 35, 69-101. https://doi.org/10.1016/j.jaccedu.2016.01.001

Kearns, G. (2014). The importance of Accounting Information System in the Accounting Curricula: A CPA
Perspective. AIS Educator Journal, 9(1), 24-40. hteps://doi.org/10.3194/1935-8156-9.1.24

Lee, C., Tang, H., Sam, K., & Xiong, G. (2018). Spreadsheet proficiency: Which spreadsheet skills are important?
Journal of Information Technology Management, 29(3), 35. http://jitm.ubalt.edu/XXIX-3/article4.pdf

Malik, S. (2005). Enterprise Dashboards: design and best practices. New Jersey: John Wiley & Sons.

Marin, T., Lima, S., & Casa Nova, S. (2014). Formagio do contador — o que o mercado quer, é o que ele tem? Um
estudo sobre o perfil profissional dos alunos de ciéncias contédbeis da FEA-USP. Revista Contabilidade Vista &
Revista, 25(2), 59-83. https://revistas.face.ufmg.br/index.php/contabilidadevistacrevista/article/view/1532

Martins, G., & Theéphilo, C. (2009). Metodologia da investigagio cientifica para ciéncias sociais aplicadas. Sio Paulo:
Atlas.

Miranda, C. (2011). Ensino em contabilidade gerencial: uma analise comparativa de percepgoes de importancia entre
docentes e profissionais, utilizando as dimensoes de atividades, artefatos e competéncias. Tese de Doutorado,
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, SP, Brasil.

Osmani, M., Hindi, N., & Al-Esmail, R. (2017). Examining graduate skills in accounting and finance: The perception
of Middle Eastern students. Industry and Higher Education, 31(5), 318-327. https://doi.org/10.1177/095042
2217721759

Pan, P., & Perera, H. (2012). Market relevance of university accounting programs: Evidence from Australia. Accounting
Forum, 36(2), 91-108. https://doi.org/10.1016/j.accfor.2011.11.001

Pathways Commission. (2015). In Pursuit of Accounting’s Curricula of the Future. Recuperado de: htep://
commons.aaahq.org/groups/2d690969a3/summary;.

Ragland, L., & Ramachandran, U. (2014). Towards an understanding of excel functional skills needed for a career
in public accounting: Perceptions from public accountants and accounting students. Journal of Accounting
Education. 32(4), 113-129. https://doi.org/10.1016/j.jaccedu.2014.03.002


https://www.aabri.com/manuscripts/09146.pdf
https://www.aabri.com/manuscripts/09146.pdf
http://asbbs.org/files/ASBBS2012V1/PDF/C/CoryS.pdf
http://asbbs.org/files/ASBBS2012V1/PDF/C/CoryS.pdf
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&view=download&alias=585-qualificacao-competencias-e-certificacao-visao-do-mundo-do-trabalho-5&category_slug=formacao-e-capacitacao-rh-165&Itemid=965
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&view=download&alias=585-qualificacao-competencias-e-certificacao-visao-do-mundo-do-trabalho-5&category_slug=formacao-e-capacitacao-rh-165&Itemid=965
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&view=download&alias=585-qualificacao-competencias-e-certificacao-visao-do-mundo-do-trabalho-5&category_slug=formacao-e-capacitacao-rh-165&Itemid=965
https://doi.org/10.5121/ijait.2015.5201
https://doi.org/10.5121/ijait.2015.5201
https://doi.org/10.1590/S1415-65552001000500010
https://doi.org/10.1016/j.jaccedu.2016.01.001
https://doi.org/10.3194/1935-8156-9.1.24
http://jitm.ubalt.edu/XXIX-3/article4.pdf
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/contabilidadevistaerevista/article/view/1532
https://doi.org/10.1177/0950422217721759
https://doi.org/10.1177/0950422217721759
https://doi.org/10.1016/j.accfor.2011.11.001
https://doi.org/10.1016/j.jaccedu.2014.03.002

Cuadernos de Contabilidad, 2020, vol. 21, ISSN: 0123-1472

Siegel, G., & Kulesza, C. (1996). The practice analysis of management accounting. Management Accounting, 70(10),
20-28. https://doi.org/10.12691/jbms-4-1-3

Sithole, S. T. (2015). Quality in accounting graduates: Employer expectations of the graduate skills in the bachelor of
accounting degree. European Scientific Journal, 11(22), 165-180. https://ssrn.com/abstract=3073025

Umbach, P. D. (2004). Web surveys: Best practices. New directions for institutional research, 121, 23-38. https://doi
.0rg/10.1002/ir.98

Waaijer, C., Belder, B., Van, B., Sonneveld, H., & Van, D. (2015). Survey on the Labour Market Position of PhD
graduates. Working in Paper of Centre for Science and Technology Studies. Universidad de Leiden. Leiden:
Holanda.

Willis, V. F. (2016). A model for teaching technology: Using Excel in an accounting information systems course. Journal
of Accounting Education, 36, 87-99. https://doi.org/10.1016/j.jaccedu.2016.05.002

Notas

* Artigo de pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Licencia Creative Commons CC BY 4.0

Para citar este artigo: Miranda, C. S., Lima, J. P. R., & Vendramin, E. O. (2020). Dominio das planilhas
eletronicas por profissionais da area contébil-financeira na América hispanica. Cuadernos de Contabilidad,
21. https://doi.org/10.11144/Javeriana.cc21.dpep


https://doi.org/10.12691/jbms-4-1-3
https://ssrn.com/abstract=3073025
https://doi.org/10.1002/ir.98
https://doi.org/10.1002/ir.98
https://doi.org/10.1016/j.jaccedu.2016.05.002
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.11144/Javeriana.cc21.dpep



