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A partir dos fatores criticos selecionados, foi realizada a primeira rodada do métodol Delphi com a
participagao de 30 especialistas, que sugeriram 75 variaveis criticas de sucesso e insucesso, as! quais
posteriormente foram reunidas com as indicadas pela literatura [99] que, ao retirar as coincidentes,]
totalizaram 161. Finalmente, foi necessirio selecionar as varidveis mais expressivas para representarem o/
fatores criticos utilizados para avaliacao do éxito dos SIC. Para isso, foi realizada uma segunda rodadal
do método Delphi na qual foi requisitado aos especialistas indicarem as varidveis mais importantes paral
representacao dos dez fatores criticos do modelo teérico proposto. Assim, foram obtidas as 74 varidveis
maislexpressivas na visao dos especialistas para representagao dos fatores criticos, as quais passaram por uma
etapalde validagao com 12 usudrios de SIC.

Perante os procedimentos descritos, entende-se que o objetivo geral desta pesquisa foi alcancado, pelal
disponibilizagio de um modelo tedrico que avalia os fatores criticos que influenciam no éxito dos SIC nas!
EPSC brasileiras. Assim, com os resultados alcangados, alguns detalhamentos e contribui¢oes sao observados!
a seguir.

As contribui¢oes do estudo relacionam-se 4 constatagio de algumas particularidades dos SIC que futuras!
pesquisas devem levar em consideracio. Isto acrescenta a necessidade de um modelo especifico para tais!
sistemas. Estas particularidades sio elencadas a seguir: (i) uso obrigatério; (ii) procedimentos e tarefas!
essencialmente padronizados a fim de atender normas e legislagdes governamentais, diferentemente de
outrossistemas em que suas tarefas sio adequadas de acordo com as necessidades da organizagio, como
um ERPlpor exemplo; (iii) aptidao no recebimento de vérios arquivos de dados oriundos de diversos
sistemas, os!quais devem ser importados e processados de forma mais correta possivel; (iv) aptidio de
geragio de variados! arquivos, essencialmente governamentais [obriga¢des acessorias], no formato e
periodicidade exigidos pelallegislagio; (v) sistema voltado especialmente para atender as necessidades
fiscais, contdbeis e de folha delpagamento dos clientes da EPSC, ¢ nio do préprio escritério contabil
utilizador do SIC; e (vi) soffware atualizado tempestivamente de acordo com as exigéncias legais.

Além disso, observou-se a lacuna na literatura de varidveis representativas dos fatores “Qualidade do
Servi¢o” ¢ “Qualidade da Informagao”, como constatado por Petter et al. (2013). Sendo assim, a pesquisa
contribui para reduzir a referida lacuna, por: (i) ter encontrado varidveis para representacio da qualidade!
do servico; (ii) ter indicado varidveis que avaliam a qualidade das informagoes recebidas, nesta pesquisal
representada pelo constructo teérico “Qualidade do Dado Recebido”; e (iii) apresentar varidveis a fim!
de avaliar a qualidade da informagao gerada, no caso desta pesquisa representada por assertivas do fator!
“Beneficios Liquidos’, subgrupo “Qualidade da Informagao Contdbil”

|
[

Destarte, considerando os resultados encontrados, indicam-se para pesquisas futuras: (i) teste ¢ validagaol
do modelo proposto na realidade dos SIC das EPSC brasileiras; (ii) utilizagio da metodologia proposta nal
concepgio do instrumento de coleta de dados para outros tipos de sistemas de informagdes; (iii) replicagio!
do modelo em outros paises a fim de avaliar as semelhancas e diferencas entre os fatores criticos,
contribuindolao melhor entendimento dos fatores e suas respectivas causas e efeitos.

Por fim, entende-se que o modelo proposto ¢ limitado aos SIC utilizados por EPSC brasileiras, de modol
que, para EPSC de outros paises, ou ainda, aos SIC nio utilizados por escritérios contébeis, o emprego do!
modelo e suas varidveis deve ser realizado com cautela.

Consideracdes éticas

A pesquisa nao exigiu endosso ético dos participantes.
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