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Resumen

En este articulo se identifican aspectos teoricos, procedimen-
tales y tecnoldgicos asociados al aprendizaje colaborativo
(AC) con incorporacion de TIC. Metodolégicamente, se ade-
lant6 una revision documental organizada en clUster temati-
cos. Son inferencias del estudio: i) Dejar de ver las TIC como
objetos instrumentales, y visualizarlas como andamiaje de
técnicas, recursos y estrategias para el desarrollo educativo
grupal y ii) Comprender que las experiencias del estudiante
en el AC se presentan en una transicién de lo individual a lo
colectivo, en que las TIC favorecen la interaccion traducida en
el intercambio de saberes y précticas.
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Abstract

This article identifies theoretical, procedural and technolog-
ical aspects associated with collaborative learning (CL) but
including the ICTs. Regarding the methodology, a document
review was carried out based on topic clusters. This study led
to the following inferences: i) There is a need to stop deeming
the ICTs as instrumental objects and start to take them as a
gearing of techniques, resources and strategies for the group
educative development; and ii) It is understood that the stu-
dent’s experience in CL occurs as an individual-to-collective
transition and the ICTs favor that their interaction translates
into an knowledge and practice exchange.
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Descripcion del articulo |

Article description

En este articulo de revision derivado del
proyecto Estudio descriptivo sobre apren-
dizaje colaborativo en los procesos de for-
macién con incorporacién de TIC, a partir
de su recorrido como investigadores, los
autores abordan un panorama de las co-
rrientes principales de trabajo y aprendizaje
colaborativo soportadas en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC).
Identifican metodologias, redes tematicas y
analisis de contenido, y esclarecen las prin-
cipales inferencias: el despliegue de compe-
tencias individuales y colectivas hace parte
de una estructura colaborativa del trabajo
en grupo; las herramientas tecnoldgicas
educativas soportan el trabajo y el apren-
dizaje colaborativo como dispositivo peda-
gbgico en la consolidacion de proyectos de
innovacion educativa.

Introduccion

El aprendizaje colaborativo (AC) ha sido una de las apuestas contem-
poraneas que han venido posicionandose en el ambito de los estudios de
caso de innovacién educativa y, en especial, de las practicas formativas me-
diadas por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). En la ac-
tualidad, estas apuestas se posicionan como una oportunidad pedagdgica
en la que se difunde y se reconstruye el conocimiento desde la posibilidad
de aceptar la diversidad de posturas y ritmos de aprendizaje. Desde el AC,
la practica educativa se puede construir con multiples actores y bajo una
dindmica grupal en red.

De la exploracion sobre la tematica, es claro que esta se inserta en un
contexto social, en el que se crean y recrean los conocimientos y se apuesta
por un aprendizaje que busca consensos entre las diferencias de los parti-
cipantes. En ello, y en cuanto a las experiencias de las practicas educativas
colaborativas se refiere, los aportes individuales se presentan de manera
colectiva mediados por herramientas tecnoldgicas que permiten la sociali-
zacion del conocimiento entre estudiantes; asi, se redefinen estas practicas
para el cumplimiento de objetivos comunes.

Sobre estudios de revision de literatura se dispone del trabajo de
referencia Redes sociales: aproximacién a un estado del arte, que analiza
la produccién cientifica en el AC mediado por TIC. Este articulo evalta y
dialoga con la produccion cientifica en el campo, y fue escrito por Juan
Carlos Monsalve-Gomez y Luz Amparo Granada-de Espinal (2013), quienes
exploraron la literatura para aproximarse al uso de las redes sociales en
el &mbito educativo desde sus posibilidades de uso, impacto y aspectos
a mejorar. Empero, en el campo de los trabajos documentales apoyados
por herramientas de anélisis textual de contenido no se reportan estudios.

Desde esta perspectiva, el presente articulo muestra un andlisis sobre
la produccién reciente sobre aprendizaje colaborativo mediado por TIC en
publicaciones con referato e indizacién internacional; ese trabajo fue lo-
grado gracias al uso de herramientas cuantitativas de andlisis de contenido.
El propésito fue identificar clisteres tematicos desde los diversos enfoques
metodoldgicos que contenian los estudios de experiencias educativas en
contextos universitarios.

En particular, se analizan los textos desde las emergencias de inferen-
cias con relacion a frecuencias, correspondencias y clUster de la produccion
cientifica asociados al objeto de estudio. De ello, se presenta un analisis
de contenido de los articulos més recientes, para generar imagenes de
relaciones semanticas que contienen derroteros conceptuales compuestos
por palabras multiples que constituyen el quid hacia la comprension del
desenvolvimiento de la tematica; estas acciones estan dirigidas a encontrar
los elementos significativos sobre los procesos de construccién colabora-
tiva de conocimiento y aprendizaje.

Elinicio de este trabajo se concentrd en inferir el andamiaje categorial
que soporta la dindmica de aprendizaje colaborativo. Consecutivamente,
se presentan redes conceptuales que permitieron hacer hallazgos teéricos
desde las narrativas enunciadas en los articulos, asociadas a procesos me-
todoldgicos de estudios sobre intervenciones en contextos de educacion
superior. Para todo lo anterior, se intentd responder la siguiente pregunta
de investigacién: ¢Cudles son las tematicas de las corrientes principales
sobre AC en la dindmica de actualizar su conceptualizacién y encontrar
los elementos que lo definen?



Metodologia

Este trabajo se cataloga como un estudio de ana-
lisis de contenido cualitativo que guarda conexién con
la estrategia cualitativa de analisis categorial. Se fun-
damenta en un analisis inductivo con el enfoque para
el procesamiento de datos de la teoria fundamentada
(Glaser, Strauss & Strutzel, 1968). A partir de los datos
abstractos de los articulos analizados, se transcienden
las descripciones y se construye una explicacion en
torno a la tematica del AC. La iniciativa es alejarse de
los datos empiricos mediante abstracciones visualiza-
das en agrupaciones de codificacién en red (redes de
coocurrencia), en las que se encontraron lexemas de
nivel semantico superior agrupados con lexemas en
subordinacion de significado.

El andlisis de contenido de datos cualitativos se
realiza a partir de la identificacién de lexemas; esta se
asocia con la codificacién abierta in vivo (King, 2008),
basada en que las palabras capten un elemento clave
de lo que se describe. El lexema es como si se tuviera
una etiqueta de codificacion al margen del docu-
mento; este procedimiento supone una relacién entre
el andlisis de contenido y el sistema de codificacion
categorial para presentar inferencias y asunciones pro-
pias de los documentos procesados.

La construccion de un sistema de explicacion del
AC, desde ideas conceptuales, abstrae datos de hallaz-
gos empiricos y genera lineamientos para un avance
teorico sin que se pierda su contextualizacion con res-
pecto a las practicas educativas en la educaciéon su-
perior. No se trata de conceptualizar abstractamente
desde la comparacion constante, bajo la configuracion
de redes de similitudes y diferencias entre lexemas,
sino de encontrar sentidos y significados comunes a
los casos de estudio de AC en educacién superior, me-
diante el analisis de informacién. El procedimiento se
despliega bajo la légica de vinculaciones entre cate-
gorfas in vivo soportadas por memos para interpretar
o contextualizar.

En este sentido, el trabajo responde a una me-
todologia de sistematizacién de datos cualitativos de
métodos mixtos, orientada a cuantificar las dindmicas
del ACy, de esta manera, producir las inferencias que
emergen del corpus. Para ello, se adelantaron los si-
guientes procesos: i) Se realizd una busqueda inicial
sisteméatica en las bases de datos de Scopus y Web
of Science y en la plataforma bibliométrica Publish
or Perish (Harzing, 2007) asociada a Google Acadé-
mico desde un andlisis de citas de publicaciones, del
cual se obtuvieron 200 registros con la ecuacion de
busqueda: collaborative learning OR (higher educa-
tion AROUND (3) literature review) AND qualitative.
ii) Se generd una depuracién manual, con filtros y
criterios de inclusién como la delimitacién temporal

(2007-2016) y educacién superior. Los principales
criterios de inclusién fueron: la disponibilidad del
documento a texto completo, el uso de TIC como
dinamizador de la colaboracién, la presentacion de
resultados de intervencion educativa expresados en
el anélisis de desempefo o las percepciones de los
participantes, la aplicacién del AC junto con las TIC
en una poblacién especifica. Por su parte, los criterios
de exclusion correspondieron a: publicaciones que no
contenian informacion de interés, a pesar de respon-
der a los términos de busqueda o a la combinacion
de ellos; publicaciones relacionadas con experiencias
cuyos contextos de intervencién no eran de educacion
superior, publicaciones relacionadas con experiencias
cuyos disefos investigativos distan radicalmente del
enfoque de AC. iii) Se identificaron y seleccionaron
sesenta articulos para el anélisis, organizados en dos
bloques: Bloque A, constituido por 30 articulos del
archivo acopiado principal que superaron los filtros de
inclusién y exclusion y; Bloque B, constituido por 30
articulos adicionales que corresponden al referente de
mayor citacion o reconocido como referente principal
en cada documento del Bloque A. iv) Se exportaron
los textos completos al software de anélisis de datos
cualitativos con médulo de minerfa de texto T-Lab 9.1
y Ucinet para realizar un anélisis por palabras multi-
ples y su respectiva visualizaciéon en redes tematicas
de coocurrencias.

Los articulos seleccionados, que corresponden a
la ventana de observacion 2007-2016, conforman el
corpus principal (Bloque A), que se amplié con treinta
articulos adicionales asociados a los textos referentes
(Bloque B), y que fueron base en relaciéon con el re-
ferente conceptual para que cada producto de nuevo
conocimiento que conforma la muestra se realizara.
El contenido de los articulos se sistematizd en fichas
de acopio de informacién conformadas por comandos
como: referencias principales, supuestos, método, ca-
tegorias e inferencias. El procesamiento de la informa-
cion se dio bajo tdpicos como el nimero de registros
segun los asuntos de investigacién, a partir de bigra-
mas o palabras claves multiples.

El estudio se cataloga como una revision siste-
mética exclusivamente de evidencia cualitativa; se re-
conoce que las revisiones de este tipo en el area de
la educacién son escasas, dado que lo comun es en-
contrar revisiones que determinan si las intervenciones
educativas son efectivas comparadas con un grupo de
control, para después calcular el tamafo del efecto
mediante metaanalisis. Lo anterior plantea el desafio
de encontrar la manera adecuada de incluir evidencia
proveniente de la investigacion cualitativa, dado que
se "mantiene el debate sobre si la revision sistematica
cualitativa es exhaustiva” (Centro Cochrane lberoame-
ricano, 2012, p. 582).
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Limitar la estrategia de bUsqueda de un tema a la légica de revisién
sistematica cuantitativa, con muestras aleatorias representativas, excluye la
identificacién de estudios con evidencia cualitativa al exigirles exhaustivi-
dad y representatividad; este aspecto conlleva no poder comprender senti-
dos sobre comportamientos y representaciones del tema abordado. Asi, el
desafio para este trabajo fue el de encontrar una estrategia para minimizar
el riesgo de sesgo (o calidad metodolégica) en la busqueda de evidencia
cualitativa, y que se obtuviera un panorama holistico de la recuperacién de
informacién cualitativa. La apuesta fue la de utilizar dos criterios de selec-
cion que generaron un grupo Ay un grupo B; el bloque A fue por ecuacion
de busqueda y el bloque B por busqueda adicional dirigida, soportada en
un muestreo cualitativo de bola de nieve en la seleccién de documentos de
referentes conceptuales del bloque A que tenian mayor solidez y relevancia
en calidad de aportes tedricos.

Adicionalmente, se hace la salvedad de que la utilizacién de dos crite-
rios de seleccidon no fue por la necesidad de ampliar el nimero de articulos
para realizar el andlisis, dado que hay un margen significativo de estu-
dios que se pudieron aprovechar mediante la utilizacién de los términos
de buUsqueda y con los criterios de inclusién originales; esta consideracion
metodoldgica abordd la necesidad de tener grupos separados para que
complementaran la naturaleza variada y difusa de la evidencia cualitativa
(Centro Cochrane Iberoamericano, 2012). Estos dos grupos de textos que
conformaron el corpus documental fueron pensados en clave del enfo-
que de sintesis paralela para evidencias cualitativas (Centro Cochrane Ibe-
roamericano, 2012, p. 583) que propone que un bloque de documentos
soporta al otro bloque para otorgarle el grado ideal de busqueda en una
revisién sistematica que es la saturacion tedrica. Esta sintesis de evidencias
cualitativas fue el insumo para el andlisis tematico.

Resultados

Abndlisis de contenido

Los articulos revisados asociados al topico aprendizaje colaborativo
mediado por TIC identifican varios tipos de estudios, discriminados en el
cuadro 1, y reflejan mdultiples formas de abordaje investigativo. Estas for-
mas constituyen un insumo en la identificacion de elementos significativos
en la implementacién de estrategias educativas que utilicen tecnologias
para la dindmica de colaboracion.

Cuadro 1

Tipos de estudio
Formas de abordaje Numero Porce,ntaje Formas de abordaje Numero Porce!'ltaje
. R . de articulos x R 2 de articulos
investigativo de articulos investigativo de articulos
Bloque A Bloque A e Bloque B Bloque B el

(%) (%)

Estudio de caso 13 21,67
Inve;tlgaC|9n " 12 20,00
cuasiexperimenta Investigacion tedrica 30 50,00
Investigacion tedrica 3 5,00
Revision de literatura 2 3,33
Total 30 50,00 Total 30 50,00

Fuente: elaboracion propia



De la muestra determinada, se pudo observar
que la reflexion metodoldgica sobre AC se concentra en
paises como Espana (13 articulos), Argentina (5 articu-
los) y Estados Unidos (30 articulos), es decir, a estas
latitudes responde el mayor nimero de las contribucio-
nes seleccionadas en este estudio. Los articulos analiza-
ron supuestos tedricos que arrojaron inferencias para el
entendimiento del contexto del AC mediado por TIC en
ambientes universitarios; este abordaje tuvo en cuenta
tanto la forma de constitucion de los grupos de tra-
bajo, como los elementos culturales presentes. En este
ejercicio, se infirieron marcos de significacién que per-
mitieron entender los casos estudiados a partir de un
mapeo y extraccién de las principales unidades léxicas,
a través de un andlisis estadistico multivariado, que se
realiz6 con el apoyo de la herramienta de anélisis lin-
guistico computacional. En correspondencia, la figura
1 muestra un clster tematico que proviene de opera-
ciones estadisticas enunciadas de las fichas de acopio
de informacién de los articulos del bloque Ay el B.

El plano cartesiano de la figura anterior expresa
un analisis de correspondencias desde una tabla de
contingencia con unidades de observacion Iéxica. Asi,
el propésito de la figura es mostrar posibles relaciones

Figura 1
Concurrencia en cluster por palabras de articulos publicados

gue generen una cadena de significado encerrada en
un asunto semantico. La concurrencia mostrada repre-
senta una extraccién de palabras en agrupaciones te-
maéticas por andlisis factorial, la cual genera un insumo
para la definicién de tres tendencias temaéticas en el
procesamiento de la informacién: i) Elementos sustan-
tivos del aprendizaje colaborativo (lexemas de color
naranja). ii) Concepto y metodologia del aprendizaje
colaborativo (lexemas color rojo y azul). iii) Recursos
(lexemas color verde). Esto permite organizar por con-
glomerados de unidades de sentido, las palabras que
se asocian y dan campo para definir inferencias de fre-
cuencias, correspondencia y contingencia de lexemas;
de esta manera es factible enunciar “lo que se omite”
y poder dar lugar a vacancias tematicas.

El trabajo con el corpus documental se basé en
un analisis cualitativo de teméticas que tuvo un apoyo
previo en un analisis estadistico factorial ex ante a la
codificacién libre y manual. El procesamiento automa-
tico para clasificar el cimulo del léxico existente en
los documentos seleccionados se refleja en la figura 1
que arrojo, de manera automatica, cuatro espacios
identificados con color diferente en el que se pudieron
ubicar clusteres tematicos inferidos.
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Del plano cartesiano se infirieron tres unidades
de contexto o agrupaciones tematicas desde ese pri-
mer espacio de colores del eje, para establecer cuales
palabras eran concordantes semdanticamente y cuales
excluyentes. Se tomé la decisién de fusionar los espa-
cios de color azul y rojo, dado que presentaron una
homogeneidad interna de algunos términos del factor
en la orientacion de construir conocimiento bajo rutas
de la ensefianza interactiva en el establecimiento de
vinculos para la colaboracién grupal.

En la figura 1 se puede apreciar la adicion de
o6valos que se trazaron con el proposito de marcar una
delimitacién de la presencia de los tres clUsteres te-
maticos, los cuales no provienen de una medida es-
tadistica, sino que se plantearon bajo la funcion de
ubicarles términos para plantear areas posibles de
congruencia entre el factor y las palabras. Se hace
la claridad de que la totalidad de este estudio no es
emergente, que el procesamiento automatico de in-
formacion solo estuvo dado para el andlisis de clister
y mapas de similitud semantica. Estas dos operaciones
fueron independientes, una no es derivada de la otra;
por tanto, no se puede determinar la simultaneidad de

Figura 2
Autores del Bloque A relacionados con ejes tematicos

apariciéon de términos de la figura 1 con las figuras 3,
4y 5. Ademas, son operaciones estadisticas que solo
se utilizan ex ante del procedimiento manual de rea-
grupacion, identificacién e interpretacién de términos.

En el procesamiento de la informacion, se generd
una segmentacion de asuntos tematicos, que fueron
producidos con la asistencia del software para redes
sociométricas. La reorganizacién de la informacion de
conglomerados expuesta en la figura 1 fue refinada,
jerarquizada y clasificada en agremiaciones con mayor
correspondencia, con el objeto de contribuir a dar res-
puesta a la pregunta de investigacién del trabajo. En
consecuencia, en la figura 1 se muestra la representa-
cion grafica de las contingencias entre la informacién
de cruces de entidades como los autores con las pala-
bras contenidas en sus articulos que esta asociada a la
identificacién de tropos y patrones sobre el AC.

Los cruces de informacion del andlisis propuesto
para el bloque A estadn soportados en una tabla de
doble entrada: columnas asociadas a los nombres de
los autores y filas que corresponden a la lista de las
palabras utilizadas con mayor frecuencia de las tres
unidades de sentido enunciadas (figura 2).
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Para el bloque B de articulos se configuré el cuadro 2, que muestra
las agrupaciones tematicas en las que se insertaron los principales referen-
tes en los textos estudiados del bloque A. Adicionalmente, se organizaron
los referentes correlacionados con las tres unidades de sentido enunciadas;
esto permite apreciar la relaciéon de autores con periodos determinados.

Cuadro 2
Autores del bloque B relacionados con ejes tematicos

Unidades Autores del bloque B

de sentido

Elementos Guillermo Bautista-Pérez, Federico Borges-Séiz y Anna Forés-
sustantivos i Miravalles (2006); Chris Evans (2014); Ana Garcia-Valcarcel

del AC Muhoz-Repiso, Azucena Hernandez-Martin y Adriana Recaman-

Payo (2012); Jennifer Gilbert, Susan Morton y Jennifer Rowley
(2007); Greg Heiberger y Ruth Harper (2008); Lynn Hunt, Lynne
Eagle y Philip J. Kitchen (2004); David W. Johnson y Roger T.
Johnson (1994); George Lorenzo, Diana Oblinger y Charles
Dziuban (2007); Kevin Palfreyman y Tom Rodden (1996); Dario
Rodriguez, Ramén Garcia-Martinez, Hernan Merlino, Norberto
Charczuk, Marcela Lacabanne, Bruno Caracciolo y Fernando
Iglesias (2013).

Concepto y Naghmeh Aghaee y Cristina Keller (2016); Paris Avgeriou,
metodologia | Andreas Papasalouros, Symeon Retalis y Manolis Skordalakis
del AC (2003); Louise Barkhuus y Juliana Tashiro (2010); Jane E.
Brindley, Lisa M. Blaschke y Christine Walti (2009); Pedro
Cuesta-Morales (2008); Vanesa Delgado-Benito y Raquel
Casado-Mufoz (2013); James B. McGee y Michael Begg (2008);
Andrés Pedrefio-Mufioz (2009); Alberto Domingo Robles-
Pefaloza (2004); Jordi Sancho-Salido (2013).

Recursos Tony Ahn, Seewon Ryu & Ingoo Han (2007); Silvia Maria
Arguedas-Méndez (2016); Steinar Carlsen (1997); Vicki Blum
Cohen (1985); Stephen Downes (2005); Ana Salomé Garcia-
Muhfiz y Carmen Ramos-Carvajal (2003); Angel German
Heredia-Caballero (2016); David W. Johnson y Roger T. Johnson
(1999); David W. Johnson, Roger T. Johnson y Karl A. Smith
(1998); Jan H. Kietzmann, Kristopher Hermkens, lan P. McCarthy
y Bruno S. Silvestre (2011); Rodrigo Martinez, Francisco Corzana
y Judith Milldn (2013); Jean Piaget (1970); Francesc Xavier Ribes-
Guardia (2007); Gavriel Salomon (1997).

Fuente: elaboracién propia

Inferencias asociadas a los elementos sustantivos del AC

En los trabajos de Sue Bennett, Andrea Bishop, Barney Dalgarno,
Jenny Waycott y Gregor Kennedy (2012) y Roman Kozel, Vojtéch Klézl y Pa-
vlina Pawlasova (2013), como referentes directos relacionados con el tema
del AC, se genera una proposicién sobre la existencia de un cambio radical
en los espacios universitarios, se trata de una apuesta por consolidar la
interaccién académica de los actores para generar la creacién de conoci-
miento desde la participacion activa y la colaboracion estructurada; esta
condicién permite entender el trabajo en colectivo como una actividad
que propicia la innovacion educativa. Adicional, los autores plantean que
el desarrollo de la competencia para propiciar el AC en los estudiantes se
amolda para tratar de suplir las necesidades individuales sujetas a objetivos
de aprendizaje enunciados en los programas académicos.

En estos escenarios, la interaccion de los actores educativos, sopor-
tada en acciones individuales y colectivas, va desde la aceptacién de la
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participacién voluntaria de los estudiantes para generar acopio e intercam-
bio de informacién hasta la generacién de habilidades para potenciar el
aprendizaje. El estudio de Roman Kozel, Vojtéch Klézl y Pavlina Pawlasova
(2013), que respalda estas condiciones, indago percepciones de los discen-
tes sobre interacciones a través de plataformas de red social (se presentan
valoraciones sobre la actitud de los estudiantes en relaciéon con emociones
positivas, negativas y neutrales con respecto a la interaccién grupal). Del
estudio, se infiere que la actitud de colaborar es base para la planificacion
del aprendizaje colaborativo, bajo la apuesta de involucrar a los educandos
para que vivencien un proceso de comunicacién que se presenta como
base de una auténtica colaboracion entre pares. Adicionalmente, desde el
estudio se expone que las estrategias de AC son comprendidas y asumidas
por los estudiantes universitarios como el entramado para generar, inno-
var, entretenerse y encontrar utilidad en el trabajo grupal mediado por TIC
y para vivenciar discusiones coherentes.

La reflexion sobre el proceso de AC posiciona la apuesta de situar,
en las actividades individuales, compromisos en el contexto educativo en
el que el desafio sea obtener logros colectivos. De ello, y desde los aportes
de Sonia Vazquez, Irene Garrigos, José Norberto Mazon, Estela Saquete y
Rubén Izquierdo (2011) se plantea que: i) El rendimiento individual poten-
cia los resultados grupales que se obtienen en el proceso de aprendizaje
y comunicacién en actividades colectivas y ii) La conversion de las oportu-
nidades individuales en espacios para generar beneficios orientados a la
construcciéon de significados en conjunto es un elemento sustantivo del
AC. En este mismo sentido, Michele Biasutti (2011) enuncia que las activi-
dades colaborativas en las que se utilizan aplicaciones digitales, posibilitan
experiencias en las que se negocia la comprension de significados y se ge-
nera apoyo mutuo entre los discentes en el proceso de aprendizaje.

Por su parte, los autores Guadalupe Alvarez y Marta Lopez (2013);
Verdnica Baena-Gracia y Vicente Padilla-Valencia (2012); Evgeny Bogdanov
Freddy Limpens, Na Li, Sandy El Helou, Christophe Salzmann y Denis Gillet
(2012); Vanesa Delgado-Benito y Raquel Casado-Munoz (2013); Alexander
Herrera, Dario Rodriguez y Ramoén Garcia-Martinez (2014); Akram Abood
Jaffar (2014); Jari Laru, Piia Naykki y Sanna Jarveld (2012); Luisa M. Re-
gueras, Elena Verdd, Maria Jesus Verdu y Juan Pablo de Castro-Fernan-
dez (2011); Ashley Robinson, Catherine T. Amelink y Holly M. Matusovich
(2012); Gemma Tur y Victoria I. Marin (2015); Sonia Vazquez, Irene Garri-
g6s, José Norberto Mazén, Estela Saquete y Rubén Izquierdo (2011) plan-
tean mejoras en la comunicacion en el aula, desde la apuesta colectiva de
apropiar y maximizar un proceso de aprendizaje basado en la escucha.
Aqui, el intercambio de esfuerzos para el desarrollo de actividades de co-
laboracién se sostiene en la emergencia de las potencialidades didacticas
para la construccion de conocimiento en entornos colaborativos.

En la figura 3 se muestra la asociacion discursiva del concepto de
AC como recurso linguistico con otras palabras. El analisis de similitud
arrojé la aparicion de sustantivos que establecen relaciéon por un indice
de proximidad de un umbral de palabras con el término de trabajo cola-
borativo: aprendizaje colaborativo, actividad, compartir, informacién, con-
texto, curso, conocimiento, entre otras. De esta mirada, se establece una
asociaciéon por adyacencia y resulta que las palabras compartir y sistema
tienen mayor probabilidad de preceder o seguir al término raiz del grafico,
dado que su distancia es proporcional a su grado de semejanza, relevancia,
fuerza y significatividad. De esto se puede inferir que el trabajo colabora-
tivo estd asociado a actividades de produccién y transmisién en colectivo.



Figura 3
Palabras asociadas con trabajo colaborativo
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Fuente: elaboracién propia

La cocreacion cognitiva en espacios de aula se sostiene en equipos
de docentes que interactdan y evidencian una participacién enriquecida
de los estudiantes, mediante la deliberacion constante y la discusion con
argumentos. Desde la didactica de agradar al estudiante, la situacién co-
laborativa permite involucrar la participacion consciente y voluntaria de
aceptar compartir. La capacidad de relacionarse desde objetivos colabora-
tivos promociona en el estudiante habilidades y competencias adecuadas a
la interaccién, en las que se normaliza la ruta de la accién colectiva para la
construcciéon de conocimiento grupal (Johnson & Johnson, 1999).

Estamos hablando de situaciones ideales para los espacios de apren-
dizaje pues los articulos generan cargas densas de orientaciones para el
que quiera disefar entornos colaborativos de aprendizaje. Desde esta
perspectiva, la discusion central sobre la propuesta de los autores enun-
ciados se sostiene en cémo adaptar los espacios de aprendizaje cuando las
posibilidades educativas para el AC no son las adecuadas. Estos autores
resuelven la cuestion, con la propuesta centrada en propiciar en el estu-
diante una cultura de compartir intereses comunes, en el que se presente
como la base para generar una comunidad de aprendizaje sostenida en
la aceptacion y la interrelacion, en la que la actividad esté mediada por
los docentes.

El complemento de tareas entre estudiantes que se establece como
habito, se cimienta como el andamiaje del estilo de aprendizaje colabo-
rativo que se relaciona con los conceptos de colaboracién y cooperacion;
el primero, percibido desde el estilo de vida de contribuir y respetar a sus
pares; el segundo, visto el trabajo en grupo como base para dar cumpli-
miento a una meta propuesta. Sonia Vazquez, Irene Garrigés, José-Nor-
berto Mazén, Estela Saquete y Rubén Izquierdo (2011) enuncian que el AC
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en entornos virtuales de aprendizaje esta asociado a
la posibilidad de elevar el rendimiento académico de
los estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje en
la situacion concreta de procesar y retener el conoci-
miento. El compromiso del docente en la apropiacién
del AC, por parte de los estudiantes, estd dado en sus
posibilidades concretas para construir una comunidad
de aprendizaje para el trabajo grupal con altos niveles
de aceptacion entre los miembros.

La interaccién entre pares basada en el intercam-
bio de conocimientos se enriquece desde la adecuacién
del sentido de las responsabilidades que se adquiere
en el trabajo en equipo y en el refuerzo de la actitud de
colaboracion. Sue Bennett, Andrea Bishop, Barney Dal-
garno, Jenny Waycott y Gregor Kennedy (2012) plan-
tean que las relaciones cooperativas de estudiantes se
ven mediadas por tensiones inherentes que emergen
de las apuestas individuales; empero, enuncian que
pueden ser superadas desde la potencialidad del es-
fuerzo colectivo en relacién con concretar fines de
aprendizaje. Una participacién de los estudiantes en el
AC estd dada por el grado de motivacion que tengan
para materializar los intereses del colectivo.

En la enunciacién de los elementos sustanti-
vos del AC, las motivaciones intrinsecas y extrinsecas
se posicionan como significativas para la creacion de
sinergias que generen competencias organizativas
para potenciar la experiencia individual en el trabajo
en grupo. Los entornos educativos de cooperacion se
sostienen en el ensamble de las participaciones indivi-
duales en que la cooperacién se entienda en pro de la
colaboracién y, de esta manera, los logros colectivos
se focalizan y el AC se institucionaliza como proyecto
educativo que promueve la interrelacién de actores que
permite el encuentro de las diferencias y la apuesta co-
lectiva para el desarrollo de actividades de aprendizaje
(Laru, Naykki & Jarvela, 2012).

Inferencias asociadas al concepto y metodologia
del aprendizaje colaborative

La fundamentacion tedrica y metodoldgica aso-
ciada al aprendizaje y al trabajo colaborativo se en-
trevé en los estudios de Silvia Marfa Arguedas-Méndez
(2016), Montse Guitert y Maria Pérez-Mateo (2013),
Yeona Jang (2015), Rodrigo Martinez, Francisco Cor-
zana y Judith Millan (2013). Estas investigaciones
exponen los constructos conceptuales sobre la inte-
raccion social orientada al desarrollo de competen-
cias para el aprendizaje colaborativo y sustentan esta
elaboracion en el concepto de aprendizaje activo (Hu-
ber, 2008, p. 69) desde el enfoque de la presencia de
aspectos socioculturales, asociado a los ritmos indivi-
duales del estudiante en la adquisicion y construccion
de conocimiento que adoptan mediante estrategias

pedagdgicas que promueven el trabajo y el aprendi-
zaje colaborativo, como la alfabetizacion digital.

En esta exposicion de aprendizaje activo, Sonia
Véazquez, Irene Garrigds, José-Norberto Mazdn, Estela
Saquete y Rubén Izquierdo (2011) enuncian que la ex-
perimentacion didactica estd basada en interacciones
asincrénicas que favorecen la autonomia del discente
en las tareas grupales. Estos conceptos se asimilan en
la apuesta de las plataformas web de intercambio de
informacion, en las que por medio de interacciones y
vinculos se construye la base de la sociedad digital. El
estudiante se ve envuelto en la necesidad de generar
competencias técnicas para acceder a las interaccio-
nes con sus pares, mediadas por el uso de las TIC. Las
estrategias de apropiacion del aprendizaje, desde el
planteamiento de Jari Laru, Piia Naykki y Sanna Jar-
veld (2012) y desde la orientacién de lo metacognitivo,
se sustentan en la produccion de conocimiento en el
marco del trabajo grupal desde: i) La autorreflexién
mediante la promocion al discente para que genere
explicaciones, plantee preguntas y proporcione com-
prensiones de lo aprehendido y ii) Las dificultades ge-
neradas, que discuten con sus pares. De esta manera
se acercan al entendimiento compartido y a la produc-
cion de conocimiento en colectivo.

Los autores Naghmeh Aghaee y Cristina Keller
(2016); Evgeny Bogdanov, Freddy Limpens, Na Li,
Sandy El Helou, Christophe Salzmann y Denis Gillet
(2012); Vanesa Delgado-Benito y Raquel Casado-Mu-
Aoz (2013); Irene Garrigds, José Norberto Mazén, Es-
tela Saquete, Marcel Puchol y Paloma Moreda (2010);
Annika Agélii Genlott y Ake Gronlund (2016); Alexan-
der Herrera, Dario Rodriguez y Ramén Garcia-Mar-
tinez (2014); Akram Abood Jaffar (2014) y Jari Laru,
Piia Naykki y Sanna Jarveld (2012) plantean que la
apuesta de espacios de ensefianza-aprendizaje desde
el esquema de sociedad-red o red temética basados
en el enfoque del constructivismo social, persigue la
obtencion de inteligencia colectiva en las interacciones
asociadas a procesos de formaciéon. La construccion
de vinculos entre discentes se asume como un reto
del AC. La promocién de la interaccién se soporta en
que el docente ayude al estudiante a generar el refi-
namiento de competencias transversales para adquirir
conocimiento en actividades de aprendizaje grupal.

En la figura 4, se muestran las asociaciones dis-
cursivas de la nocién de AC como recurso linguistico
con otras palabras. El anélisis de similitud arrojé sus-
tantivos que establecen la relacién con el aprendizaje
colaborativo, asi: comunicacién, actividad, colabora-
cioén, tarea, interaccion, ensefanza, estrategia, entre
otros. Al establecer una cercania con la palabra virtual,
se puede inferir que el AC estd mediado y promocio-
nado por el uso de las TIC. En ello, y desde la literatura



de casos estudiados, hay una postura del discente que enuncia que en-
contraron empatia en la concrecién de este tipo de aprendizaje mediante
el uso de plataformas, dado que les facilita la interaccion y la creacién de
intensos vinculos afectivos y emocionales.

Figura 4
Palabras asociadas con aprendizaje colaborativo
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Una de las metodologias de la didactica universitaria sobre el AC
estd orientada al intercambio de opiniones en el desarrollo de tareas de
grupo, facilitado por el docente. Desde esta perspectiva, el concepto de
ensefanza interactiva se sustenta en la seguridad de que los discentes coo-
peren entre si, para dar solucion a las labores asignadas. Esta cooperacion
se facilita por medio de las tecnologias educativas, cuyo reto es superar su
uso instrumental y posicionar a las TIC como potenciadores del aprendi-
zaje. Rodrigo Martinez, Francisco Corzana y Judith Millan (2013) plantean
que los recursos digitales que facilitan el trabajo y el aprendizaje colabo-
rativo ofrecen una posibilidad Unica de inducir un reforzamiento mutuo
entre educacién y sociedad digital, al crear sinergias a favor de la excelencia
en la innovacion educativa.

Inferencias asociadas a los recursos del aprendizaje colaborativo

Los aportes de Verdnica Baena-Gracid y Vicente Padilla-Valencia
(2012); Irisysleyer Barrios y C. Luisa Casadei (2014); Benjamin Gan, Thomas
Menkhoffy Richard Smith (2015), Angel German Heredia-Caballero (2016);
Wen-Hao Huang, Denice Ward Hood y Sun Joo Yoo (2013); Diego Levis
(2014); Antoni Meseguer-Artola, Eduard Aibar Puentes, Josep Lladés Mas-
llorens, Julia Minguillén Alfonso y Maura Lerga Felip (2016); y Juan Carlos
Monsalve-Gémez y Luz Amparo Granada-de Espinal (2013) se orientan a
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la utilidad de los recursos digitales que ofrecen servicios personalizables en
disefio y se asocian a espacios virtuales dirigidos al entorno del AC. El he-
cho de que el estudiante tenga acceso a interfaces web de AC con recursos
como el acopio de informacién posibilita optimizar el tiempo gastado en la
elaboracion de sus entregables de trabajo y, de esta manera, potenciar el
ritmo de aprendizaje. Las herramientas web para asistir la dindmica grupal
posicionan el nuevo rol del estudiante como actor en linea, en que el con-
texto tecnoldgico institucionaliza practicas educativas interactivas. En esta
perspectiva, la adopcion de las tecnologias educativas interactivas —como
los foros— y la utilizacion de las aplicaciones para el trabajo colectivo —
por ejemplo, Documentos de Google— posicionan a los estudiantes con
el rol de generar agencia basada en la capacidad de actuar en el AC, para
dinamizar su participacién en el desarrollo de las asignaturas.

La implementacion de TIC en el AC estd asociada a las funciones
especificas que se pueden ejecutar, en las que se da la posibilidad de que
el estudiante genere “vinculos” —como es el caso de las redes sociales y
los sistemas integrados de Google Drive—. Por otro lado, estd la disponi-
bilidad de plataformas en linea que permiten disefiar entornos virtuales de
aprendizaje, como Edmodo, Sakai, Gnoss, Moodle y ScriPro, y sitios web,
como Flickr y Wordpress.

La utilizacién de tecnologias educativas posibilita la configuracién de
ambientes de aprendizaje en los que se cohesionan las interacciones entre
los estudiantes. La tecnologia viabiliza que se den mejoras en el aprendi-
zaje desde la movilizacion de voluntades a la participacién activa con base
en una didactica educativa por medio de instrumentos, aplicaciones y ob-
jetos virtuales agradables y familiares a sus estilos de aprendizaje.

La animacién en los videos, el disefio creativo de contenidos, apli-
caciones integradas como la habilitacion de correo electrénico y el uso
del muro de redes sociales se presentan como recursos innovadores en
entornos de colaboracién educativa. Estos escenarios de interaccién con
multiples herramientas TIC favorecen una comunicacion digital desde el
enfoque del aprendizaje social en la ensefianza universitaria. Adicional, la
incorporacion del chat, YouTube, la prensa digital, los foros electrénicos,
los wiki o los juegos educativos hacen parte de la instancia de un contexto
educativo en el que tienen estudiantes que transitan de ser receptores pa-
sivos a inmigrantes digitales.

Los enunciados de Guadalupe Alvarez y Marta Lépez (2013) e Irene
Garrigds, José Norberto Mazén, Estela Saquete, Marcel Puchol y Paloma
Moreda (2010) plantean que el potencial de las redes sociales se concentra
en permitir al estudiante continuar con la interaccion luego de finalizados
los horarios convencionales de estudio. La usabilidad de una plataforma
posibilita la comunicacién y el intercambio de informacién, pues acceden a
la aplicacion en tiempos de ocio y, entre otras cosas, es factible intercam-
biar materiales de aprendizaje; este aspecto crea un espacio de comuni-
cacion constante para el AC. Por todo esto, la participacién activa en los
espacios tradicionales de aprendizaje puede ser mediada por TIC para re-
forzar las actividades de construccién de conocimiento y el afloramiento de
preguntas problémicas, y acercar al estudiante a la construccion de com-
petencias investigativas a través del fomento del debate, el acercamiento
a fuentes de informacion y la colaboracion (mediante la coevaluacién y la
discusion critica de los trabajos entre pares).

En la utilizacion de tecnologias educativas es de destacar la imple-
mentacion de plataformas como ScriPro que facilita la interaccion en linea
y motiva a los estudiantes a proporcionar y recibir retroalimentacion de
sus pares en relacién con trabajos académicos (Aghaee & Keller, 2016).



Por su parte, Evgeny Bogdanov, Freddy Limpens, Na Li, Sandy El Helou,
Christophe Salzmann y Denis Gillet (2012) estudian el uso de plataformas
colaborativas basadas en la aplicaciéon Graaps y plantean que su uso per-
mite combinar la flexibilidad de un contenedor de medios sociales con
aplicaciones de aprendizaje, en que los datos utilizados por los estudiantes
son tomados por el docente para investigar el potencial de los medios
sociales en la educacion superior para fines de aprendizaje y gestion del
conocimiento. La comunicacién de los estudiantes en los espacios virtuales
se orienta hacia la deliberacion de tematicas de acuerdo con intereses pro-
pios. Estos entornos de aprendizaje, fundados en el intercambio de conte-
nidos, tienen presente los ritmos de aprendizaje que se optimizan en pro
de la colaboracién.

En la figura 5 se muestran las asociaciones discursivas del concepto
de TIC con otras palabras. El andlisis de similitud generd la aparicion de
términos que establecen la relacién con la nocion TICy son: comunicacion,
facebook, correo, entorno, espacio, tecnologia, ensenanza, entre otros
aspectos. Aqui, se establece una cercania con la palabra integracién; de
esto se puede inferir que, con el uso de TIC, no se intenta deslocalizar los
procesos de aprendizaje significativo fuera del aula presencial, sino que
su finalidad es integrar los espacios presenciales y virtuales para que se
compagine con las necesidades actuales de los estilos de aprendizaje de
los estudiantes.

Figura 5
Palabras asociadas con TIC
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Finalmente, se evidencia que la mediacién docente para la creacion
de conocimiento, desde la dindmica grupal en linea, plantea la incorpora-
cion de los recursos de las tecnologias modernas como archivos de tweets
y de hashtags que permitan identificar la conformacion de comunidades
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de colaboracién. El hecho de que los estudiantes dominen los recursos
electrénicos esta asociado al planteamiento del aprendizaje en linea com-
petitivo, que se soporta en el uso y apropiacién de herramientas digitales
interactivas para la organizacién, comunicacion y creacion de contenidos.

Conclusiones

Los estudios de literatura cientifica abordados proporcionaron una
imagen del tipo de produccién y de la consolidaciéon de objetos de estudio
en un campo tematico especifico: El AC en entornos de educacién superior
con incorporacién de TIC, ello desde una ventana de observacién de 2007
a 2016. Una de las inferencias de este trabajo es dejar de visualizar las TIC
como objetos exclusivamente instrumentales, dado que los constructos
pedagdgicos que sostienen el trabajo colaborativo se orientan al construc-
tivismo; por tanto, las TIC estan anidadas a un andamiaje de técnicas, re-
cursos y estrategias educativas. En estos escenarios, el uso de herramientas
de tecnologias educativas solo aporta a la generacion de eventos significa-
tivos de aprendizaje cuando se soportan en metodologias que favorecen el
desarrollo de actividades grupales mediante la oferta de espacios para el
despliegue y la convergencia de opiniones, ademéas de potenciar las aulas
de manera didactica. Aqui, el uso de los medios digitales es una apuesta
para la construccién de una sociedad digital desde las vinculaciones entre
discentes que establecen una comunicaciéon interpersonal que se puede
potenciar para la configuracion de competencias de investigacién y gestion
del conocimiento con la aplicacién de protocolos o rutas para agenciar el
pensamiento critico.

El trabajo en colectivo es la base para desplegar proyectos de in-
novacion educativa en los que la colaboracién entre pares sea genuina y
se planifiquen acciones para el cumplimiento de objetivos grupales, que
repercutan en la potenciacién del aprendizaje individual y en la adecua-
cion a los ritmos de aprendizaje. En la literatura, el AC se presenta como
un proceso comunicativo que entretiene y, a la par, genera actividades de
produccidén cognitiva que promueven actos de habla y acciones de escucha
fundamentales para la consecucién de objetivos de aprendizaje. El actor
estudiante genera interacciones con el par, para dar y comprender signi-
ficaciones de su realidad. La literatura presenta el compartir y el construir
conocimiento colectivo como una ruta para la accién colectiva en la que se
configuran comunidades de aprendizaje en entornos colaborativos.

Otra consideracion final se basa en la comprensién de que las ex-
periencias particulares del estudiante en el AC se presentan como colec-
tivas y orientadas a la cooperacion. En este escenario, la accion colectiva
de los actores educativos posiciona las TIC como recursos pedagdgicos
en un ambiente interactivo mediado. De otro lado, en el aprendizaje co-
laborativo se promueve un estilo activo de aprendizaje que moviliza el
compromiso de los actores en la transicién de lo individual a lo colec-
tivo y orienta el aprendizaje como una construccion social. La apuesta
colaborativa estructura grupos de trabajo de estudiantes para movilizar
sus competencias individuales y colectivas en medio del intercambio de
saberes y practicas.

Como resultado del abordaje de la literatura, surgieron hallazgos de
conocimientos tedricos y el afloramiento de proposiciones para reconcep-
tualizar y describir las tematicas que se anidan en los estudios sobre el
aprendizaje colaborativo. En términos amplios, esta revision de literatura
permitid presentar discusiones asociadas al dispositivo pedagdgico para



generar AC y, de esta manera, se recupera el sentido
genuino que deben tener las tecnologias en pro de la
consolidacién de proyectos de innovacién educativa.

Para la apertura a proximos trabajos, se proyecta
superar la debilidad del estudio asociada a no tener
contrastes de las inferencias enunciadas con respecto
a resultados que salgan de un estudio deductivo, por
la exploracién de articulos de investigaciéon cuantitati-
VOS que usan un procesamiento de metaandlisis. Esta
dindmica permitiria ampliar las asunciones o generar
preguntas tedricas con respecto al objeto de estudio,
pasando de lo inductivo a lo deductivo. El ideal es que
esta apuesta investigativa, a futuro, proporcione para-
metros para disefar lineamientos de intervencion que
orienten la organizacién de roles activos en el AC me-
diado por TIC soportadas en metodologias participa-
tivas enriquecidas en una dindmica de alfabetizacion
digital que reduce lo instrumental de las herramien-
tasy las lleva a potenciar posibilidades didacticas para
la construccién de conocimiento en el entorno de
la educacion superior y de esta manera incidir en la
construccion de capacidades para la implementacion
de experiencias significativas, posicionadas como in-
novaciones educativas orientadas por el aprendizaje
activo. Algunas de las estrategias que se privilegian
en la revisién y que pueden servir como base para la
implementacién de innovaciones incluyen: aprendizaje
basado en problemas, aprendizaje basado en proyec-
tos y resolucion de casos; todos ellos relacionados con
la incorporacién de tecnologias interactivas asociadas
con: i) la resignificacién de la practica educativa y la
facilitacién de procesos de escritura colaborativa y la
comunicacion a través de redes sociales y ii) la media-
cion al aprendizaje social y activo, y a la produccién de
conocimiento con base en la construccién de vinculos
para promover eventos de cocreacidén cognitiva.
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