Mediacion tecnoldgica
del aprendizaje en

educacion secundaria
durante la pandemia

Technological Mediation of the Learning
in Secondary Education During the Pandemic

Articulo de investigacion | Research article
Fecha de recepcién: 03 de diciembre de 2020
Fecha de aceptacion: 16 de junio de 2022
Fecha de disponibilidad en linea: julio de 2023

doi: 10.11144/Javeriana.m16.mtae

Luis ARMERIA-ZAVALA
armeriazavala@gmail.com
SECRETARIA DE EDUCACION DEL EsTADO DE MICHOACAN, MEXICO

(15 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4698-8451

DANIELA ARIAS-TORRES

ariastorresdaniela@gmail.com

SECRETARIA DE EDUCACION DEL EsTADO DE MIcHOACAN, MEXICO
@ ORCID: http://orcid.org/0000-0002-9887-4296

Francisco GOMEZ-VALADES

paco 1802@yahoo.com.mx

SECRETARIA DE EDUCACION DEL EsTADO DE MicHOACAN, MEXICO
@ ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2088-036X

Para citar este articulo | To cite this article
Armeria-Zavala, L., Arias-Torres, D. & Gomez-Valadés, F. (2023). Mediaciéon
tecnoldgica del aprendizaje en educacion secundaria durante la pandemia. ﬁmgzl‘,
Revista Internacional de Investigacién en Educacion, 16, 1-23. doi: 10.11144/
oY Javeriana.m16.mtae

Dossier: Explorando el papel de las TIC en la educacién en tiempos de pandemia: experiencias, anélisis y estudios de casos

VOLUMEN 16 / ANO 2023 / ISSN 2027-1182 / BOGOTA-COLOMBIA / Paginas 1-23

© magis


mailto:armeriazavala@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4698-8451
mailto:ariastorresdaniela@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-9887-4296
mailto:paco_1802@yahoo.com.mx
https://orcid.org/0000-0003-2088-036X

magis

N

VOLUMEN 16 / ANO 2023 / ISSN 2027-1182 / BOGOTA-COLOMBIA / Paginas 1-23

Resumen

El objetivo del articulo es analizar las condiciones de
aprendizaje en linea y a distancia durante la pandemia, y la
forma en que la mediacidon humana y tecnolégica favorece el
aprendizaje en educacion secundaria. Para ello se aplicé un
cuestionario en linea, a una muestra probabilistica de 2207
estudiantes de la zona urbana de Morelia, Michoacan, con un
nivel de confianza de 98 %. Los resultados muestran mejores
condiciones para aprender en el estudiantado que dispone de
internet (90 %) y recibe clases en linea (71 %), concluyendo
que la mediacién tecnolégica favorece el aprendizaje y se
recomienda su incorporacién al terminar la pandemia.

Palabras clave
Educacién a distancia; aprendizaje en linea; TIC; pandemia;
mediacién tecnoldgica del aprendizaje

Abstract

The aim of this study is to analyze the conditions of on-line
and distance learning during the pandemic, and the way in
which human and technological mediation favors learning
in secondary education. Towards that end, an on-line
guestionnaire was employed, with a probabilistic sample of
2,207 students in the urban zone of Morelia, Michoacan,
with a 98% level of trustworthiness. The results show better
conditions for learning in the student body which has access
to the internet (90%) and receives on-line classes (71%). It
concludes that technological mediation favors learning and
recommends its adoption when the pandemic ends.

Keywords
Distance education; electronic learning; ICT; pandemics;
technological mediation of learning



Descripcion del articulo | Article description
Articulo de investigacién derivado del proyecto de
investigacién Estudio del impacto de las estrategias educativas
implementadas por la Secretaria de Educacion durante la
contingencia Covid-19.

Introduccién

El cierre del ciclo escolar 2019-2020 y el inicio del ciclo 2020-2021 mar-
caron tiempos sin precedentes para el sistema educativo mexicano, deriva-
dos de la pandemia por el sindrome respiratorio agudo severo COVID-19.
Esta condicién sanitaria obligo a las autoridades a suspender las clases pre-
senciales en el pais, como medida para proteger la salud del estudiantado, el
profesorado y la poblacién en general. Ante esto, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) desarrollé Aprende en casa, como estrategia durante la emer-
gencia sanitaria (Gobierno de México, 2020), para continuar el servicio edu-
cativo a distancia mediante sistemas de telecomunicacién o radiodifusion, y
en linea a través de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).

La difusion de los contenidos educativos se realizé con la colaboracion
de televisoras nacionales y locales, privadas y publicas, que transmitieron
la programacién en horarios diferenciados, para cubrir la mayor parte del
territorio nacional. Sin embargo, el alejamiento de la escuela incidié en la
practica docente en educaciéon secundaria, en el aprendizaje del estudian-
tado y en el estilo de vida de las familias de nifios, nifias y adolescentes
(NNA), quienes de un dia a otro vieron transformarse sus hogares en una
extension del aula de clases.

Ante esto se plantearon cuestionamientos respecto a la implementa-
cion de Aprende en casa como estrategia educativa durante la pandemia,
tales como: ¢En qué forma el uso y la apropiacion de las TIC por parte del
alumnado propicia las condiciones didacticas para la mediacién del apren-
dizaje? ¢Cudles son los efectos educativos y sociales del confinamiento sa-
nitario derivado de la pandemia por COVID-19? {Qué ensefianzas surgen
de esta experiencia para favorecer el aprendizaje mediado por tecnologia
durante la pandemia y al término de la misma? Para responder estas pre-
guntas se realizé una investigacién de alcance descriptivo-explicativo, con
el objetivo de analizar las condiciones de aprendizaje durante el confina-
miento, y la forma en que la mediaciéon tecnoldgica favorecié el aprendizaje
de NNA de educacion secundaria de la zona urbana de Morelia, capital del
estado de Michoacan, México, durante el ciclo escolar 2020-2021.
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Referentes conceptuales

Para analizar la crisis que ha enfrentado la educacion durante la pande-
mia, y dadas las preguntas de investigacién y el objetivo planteado, se optd
por el apoyo de la teoria histérico-cultural, cuyo cuerpo tedrico contempla
principios como mediacion, interaccion, uso de herramientas y construc-
cion social del conocimiento (Vygotsky, 1978). Dichos conceptos han sido
utilizados en investigaciones orientadas a estudiar el aprendizaje durante la
pandemia (Ewing & Cooper, 2021; Lie et al., 2020), por lo que constituyen
la base desde la cual se analiza la respuesta de NNA a la estrategia Aprende
en casa.

Practicas pedagogicas emergentes

El confinamiento sanitario derivado del cierre de las escuelas trajo con-
sigo el reto de la rapida adaptacion a cambios en los habitos educativos,
en torno a los cuales surgen practicas pedagdgicas de cardcter emergente
(Bergdahl & Nouri, 2021; lISUE, 2020; Tschaepe, 2020), asociadas a fendme-
nos como la irrupciéon de videoconferencias, el transito de los espacios escola-
res a la casay la participacion de padres de familia en situaciones académicas.

Diversos estudios coinciden en que, ante el rapido y forzado cambio
de la educacion presencial a la ensefanza en linea, el uso de plataformas
digitales ha sido una realidad en diferentes contextos, con desafios como el
acceso a medios electrénicos e internet, lo cual, por citar solo un par de in-
vestigaciones, se indaga en paises como Portugal (Assuncao Flores & Gago,
2020) e Indonesia (Lie et al., 2020). En escuelas de Berlin (Spitzer, 2021) se
documentaron efectos negativos por el confinamiento en la salud de nifios
y adolescentes como el sobrepeso y la obesidad. Ademas del efecto en es-
tudiantes y docentes, en América Latina se reportaron afectaciones en los
sistemas educativos, ante nuevas demandas para las que no estaban prepa-
rados o sin recursos adecuados, reduciéndose las actividades cotidianas y el
apoyo a las escuelas (Reimers, 2021).

En México, la SEP privilegio la educacion por television sobre la educa-
cion en linea, como una medida para fortalecer la educacion en las zonas
de mayor marginacién social, esto con base en estadisticas oficiales que
seflalan que, en el aho 2019, en el 92.5 % de los hogares de México se
contaba con una televisién, mientras que solo el 44.3 % posefa una com-
putadora (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020, citado en
Gobierno de México, 2020). La revision del plany los programas de estudio
de las asignaturas de cada grado y nivel educativo permitié identificar los
aprendizajes esperados, disefar contenidos educativos y hacerlos asequi-
bles tanto para NNA como para docentes, autoridades educativas, madres y



padres de familia (Secretaria de Educacién Publica, 2020b), mediante televi-
sion, internet y radio. Desde esta vision, la SEP generd las condiciones para
continuar el aprendizaje durante la pandemia, involucrando a la comunidad
educativa, pero también a madres y padres de familia, haciéndolos partici-
pes de la educacion escolar de sus hijas e hijos.

Mediacion

La teorfa sociocultural (Vygotsky, 1978) reconoce la funcién mediadora
de la herramienta y el signo, explicandola a partir de la alusién de Marx
sobre la forma en que el hombre utiliza las herramientas de trabajo para ha-
cerlas actuar sobre otras cosas, de acuerdo con sus fines. Asi, el origen so-
cial de las herramientas, el control voluntario de la actividad y la realizacién
consciente, caracterizan el desarrollo intelectual (Wertsch, 1995). Ramirez
Plasencia & Chavez Aceves (2012) reafirman esto al sefalar que el desarrollo
se alcanza en la medida en que el sujeto interactta con el ambiente (familia,
escuela o comunidad virtual), donde el lenguaje como sistema de signos, y
herramientas como la radio y los navegadores, actian como instrumentos
mediadores que facilitan la construcciéon y asimilacion del conocimiento.

La mediacion social del aprendizaje es reconocida por diversos autores
(Nguyen & Williams, 2016; Venkat & Askew, 2018), quienes identifican la
mediacién humana y la interaccién a través de herramientas o artefactos.
Sobre la mediacién de las herramientas, o mediacién tecnoldgica, existe un
amplio corpus del conocimiento. Colorado-Aguilar & Edel-Navarro (2015)
estudian la usabilidad a través del aprendizaje mediado por recursos digi-
tales, donde el conocimiento ocurre a partir de la interaccion entre los re-
cursos tecnoldgicos y el profesor. Para estudiar el aprendizaje mediado por
tecnologia, ya sea a distancia o mixto, Henrie et al. (2015) sefalan que, mas
allad de entregar contenidos, enlazar a los estudiantes y permitir el aprendi-
zaje ubicuo, es conveniente observar las formas de uso de las tecnologias
educativas digitales. Asi, la mediacién tecnolégica del aprendizaje conlleva
el uso de la tecnologia como medio para transmitir informacién y vincular al
profesor y al estudiante (Bower, 2019).

Sobre la mediaciéon humana, estudios previos (Feuernstein, 1999, ci-
tado en Ramirez Plasencia & Chavez Aceves, 2012) reconocen la importan-
cia del docente o asesor como mediador, quien al exponer al estudiante a
diversas experiencias formativas, incrementa su capacidad de aprender en
forma independiente al interactuar con el medio. Por ejemplo, los educa-
dores pueden mejorar el aprendizaje de los estudiantes a través de entor-
nos mediados por tecnologia, con técnicas de gamificacién que los hacen
mas atractivos (Tsay et al., 2018). De ahi que la mediacion del docente en
el aprendizaje, conocida como tutoria (Orland-Barak, 2014), es importante
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en la relacion docente-estudiante para el logro de experiencias efectivas de
aprendizaje (Song et al., 2019).

Educacién a distancia

La necesidad de continuar el servicio educativo en forma remota, me-
diante el acceso a contenidos educativos a través de dispositivos tecnolé-
gicos, constituye lo que Ko y Rosen (2001, citado en Dorrego, 2016, p. 5)
conceptualizan como ensefanza en linea:

[...] es una forma de educacién a distancia, un proceso que incluye cursos
dictados a través de correo electronico, video, o conexién via teléfono o
TV por satélite — cualquier forma de aprendizaje que no implique la clase
tradicional en la cual los estudiantes y el instructor deben estar en el mis-
mo lugar al mismo tiempo.

En los referentes tedricos se identifican diferentes connotaciones de
educacion a distancia, entre ellas la definida como educacion formal de ca-
racter institucional, donde las alumnas y los alumnos se encuentran se-
parados entre si, y mediante el uso de sistemas de telecomunicaciones
interactivos se conectan con los recursos y los instructores (Schlosser &
Simonson, 2002, citado en Rice, 2006, p. 3). Al respecto, se subraya la im-
portancia de la interaccién, en varios sentidos, como base de la experiencia
educativa. La interaccion entre estudiantes y materiales de aprendizaje es la
base de la experiencia educativa, y partir de las dinamicas entre estos y los
docentes se amplia la comprension de tales materiales, considerando que la
interaccién entre el alumnado favorece su propia motivacion (Borup et al.,
2014; Ewing & Cooper, 2021). En este proceso también destaca la disposi-
cion de los estudiantes para utilizar los materiales digitales que favorezcan
su aprendizaje (Arthur-Nyarko et al., 2020; Ewing & Cooper, 2021).

Aprendizaje y tecnologia

La educacion a distancia también se caracteriza por el estudio indepen-
diente y la autonomia del estudiante, siendo posible distinguir dos vertien-
tes: la denominada educacion a distancia para adultos y la que se identifica
como aprendizaje a distancia para nifas y ninos (Ewing & Cooper, 2021).

Desde una perspectiva cognoscitivista, el aprendizaje es un proceso
mental activo, mediante el cual se adquiere, recupera y aplica el conoci-
miento, resultando un cambio en el comportamiento (Woolfolk, 2010). De
forma similar, en su definicién de aprendizaje, Mayer (2014) sefiala que, a
partir de la experiencia de una persona, existe un cambio perdurable en su
conocimiento. Para alcanzar dicho fin, Aprende en casa busca fortalecer el
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aprendizaje de NNA a partir del uso del libro de texto e incorporando es-
trategias pedagodgicas y programas educativos televisados a nivel nacional y
local, programas radiofénicos, acceso a contenidos a través de un sitio web,
asi como iniciativas de orientacion telefénica y distribucion de cuadernillos
de trabajo en zonas rurales (Secretaria de Educacién Publica, 2020a). Estos
referentes conceptuales de la educacién a distancia son los que confieren
las condiciones tedricas y operativas necesarias para que Aprende en casa
propicie el aprendizaje mediado por tecnologia.

Integracion de la tecnologia

A partir de los referentes tedricos anteriores se identifican las carac-
teristicas de la educacion a distancia, la mediacion tecnoldgica como base
de la misma, y la importancia de la interaccién y el contexto social en que
tiene lugar el aprendizaje. De esto se infiere que, a través de la estrategia
Aprende en casa, existen las condiciones tedricas y tecnologicas para que
las y los alumnos desarrollaran su aprendizaje durante la pandemia. Sin em-
bargo, para la concrecién de este como proceso intencionado que permita
al alumnado construir el conocimiento es necesario un modelo que permita
la mediacion docente con la tecnologia como base de la praxis, desde la
cual se propicie el desarrollo cognitivo del estudiantado.

Diversos autores (Chai et al., 2011; Cox & Graham, 2009) coinciden en
que el modelo de conocimiento técnico pedagdgico del contenido (TPACK,
por sus siglas en inglés) es un marco de referencia para integrar la tecnolo-
gia a la ensefanza. De acuerdo con sus autores (Koehler et al., 2013; Mishra
& Koehler, 2006), el modelo TPACK describe las interacciones, tanto en la
teoria como en la practica, para que el profesorado ensefe con tecnologfa.
A partir de esto, el profesorado y la tecnologia se entienden como media-
dores del aprendizaje.

De esta forma, para analizar el aprendizaje del alumnado de educa-
cion secundaria se parte de la observacién del contexto de pandemia y los
referentes tedricos asociados al aprendizaje con apoyo de la tecnologia.
De acuerdo con esto, y con las preguntas de investigacion, se infiere que la
mediacién, tanto docente como tecnoldgica, y las situaciones didacticas en
que ocurren, son pertinentes para analizar las condiciones de aprendizaje a
través de la estrategia Aprende en casa durante la pandemia.

Método

La investigacion tuvo como finalidad analizar las condiciones de apren-
dizaje durante la pandemia, y la forma en que aprenden los estudiantes de
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educacion secundaria de la zona urbana de Morelia a través del uso de las
estrategias educativas implementadas en linea y a distancia. Se utiliz6 un
enfoque mixto, considerando procesos de recoleccién, analisis y vinculacion
de datos cuantitativos y en menor medida cualitativos (dos items) (Creswell,
2014; Hernandez Sampieri et al., 2014). Se realizé un andlisis de frecuencia
en las preguntas abiertas, para conocer las respuestas que los alumnos emi-
tieron en mayor medida, en tanto que en las preguntas cerradas se utilizé
la escala Likert. El estudio tiene un alcance descriptivo-explicativo y un di-
seo no experimental. Este enfoque de la investigacién también se ha utili-
zado en investigaciones relacionadas con el uso de las TIC (Gémez-Trigueros
etal.,, 2019; Sdez-Lopez et al., 2015), por lo que se considera adecuado en el
desarrollo de la investigacion.

Sujetos y contexto

Se conto6 con una participaciéon global de 12 970 alumnas y alumnos
de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria) del estado de Mi-
choacan, México. Se empleé un muestreo aleatorio estratificado. El estudio
que aqui se presenta se enfoca en el nivel de educacién secundaria (general
o técnica), especificamente en la zona urbana del municipio de Morelia,
capital del estado. La muestra seleccionada fue de 2207 NNA, de los tres
grados, inscritos en el ciclo escolar 2020-2021 en escuelas publicas y priva-
das. Dentro de las limitaciones del estudio se encuentra que el cuestionario
fue respondido solo por alumnos que contaron con acceso a las TIC, que-
dando fuera, en su mayoria, aquellos que viven en la periferia de Morelia,
en la medida en que no cuentan con acceso a internet y/o con dispositivos
para su uso, influyendo, también, el tipo de escuela a la que asisten (publica
o privada).

Instrumentos

Debido a las caracteristicas de la investigacion, fue necesario obtener
informacion precisa sobre las condiciones de aprendizaje durante la pan-
demia y conocer la opinién del alumnado sobre esta situacién y el efecto
que tiene para ellos estudiar desde sus hogares. De ahi que, a partir de las
caracteristicas de la estrategia Aprende en casa, la disponibilidad de las TIC,
el servicio de conectividad, y el contexto en que se realiza la educacién du-
rante la pandemia, se definieron cuatro categorias con base en las variables
identificadas, de las cuales se desprenden las dimensiones que dan origen
a los items del cuestionario, como se observa en la tabla 1, a través de los
cuales resulta posible obtener la informacién necesaria para alcanzar el ob-
jetivo de la investigacion.



Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Dimension Item
Situaciones | Escenarios Contexto *  Género
didacticas disefiados para «  Municipio y localidad
propiciiar ?l * Nivel educativo y grado
aprendizaje de *  Nombre de la escuela
los alumnos.
e Tipo de escuela (publico o privada)
Habitos de e Frecuencia con que ve los canales
estudio de television educativa
e Tiempo empleado para tomar clases en el dia
* Tiempo empleado para realizar tareas
e Estado de 4nimo cuando tiene tarea
e Cambios en horarios de alimentacion al tomar
clases en casa
* Molestias sentidas por tomar clases en linea o
a distancia*®
* Preocupaciones por la pandemia COVID-19*
Mediacién | Trata de las Enfoque e (Qué tanto ayudan esos recursos para aprender?
docente interrelaciones pedagogicode e Redes sociales o plataformas utilizadas para tomar
entre el docente,  las aplicaciones clases o hacer tareas
los alumnos y el e Frecuencia de comunicacion con sus maestros
contenido. . : .
e Frecuencia de retroalimentacion de tus maestros
para mejorar el aprendizaje
Mediacion Hace referencia Contexto e Servicio de internet en casa
tecnologica | alarelacion * Dispositivos utilizados para tomar clases
entre el docente * Recursos utilizados para tomar clases o hacer tarea
yel alumnoyel e Qué extrana mas de la escuela
contenido de las ; -
asignaturas con el Infraestrgctura e Frecuencia de recibir clases en linea
uso de las TIC. tecnoldgica e Uso de correo electrénico para comunicarse con
maestros o companeros
e Comunicacion con companeros para ayudarse a
realizar tareas
e Preferencia para tomar clases (casa o escuela)

* ftems con respuesta abierta
Fuente: elaboracién propia.

El disefio de los instrumentos de investigacion se realizé a partir de cua-
tro categorias de anélisis: contexto, enfoque pedagdgico de las aplicacio-
nes, infraestructura tecnoldgica y habitos de estudio. Se opto6 por el disefio
de un cuestionario mixto, a través del cual fue factible incorporar preguntas
cerradas tanto como abiertas (Gomez-Trigueros et al., 2019; Sdez-Lopez et
al., 2015). A través de este cuestionario se puede adquirir informacion de
corte cualitativo y cuantitativo, sin restringir la opinion de NNA, conside-
rando un total de 26 items: 7 de contexto, 2 con respuestas de tipo abierto
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y 17 con respuestas de tipo cerrado. Para estos ultimos se utilizd una escala
de opinion tipo Likert de cinco puntos, con una muestra probabilistica y
nivel de confianza del 98 %, y una fiabilidad de 0.783. A partir de los items
anteriores se elabor6 un formulario en linea, a través de Google Forms,
mismo que se difundié mediante WhatsApp, aplicdndose durante el mes de
octubre de 2020.

Andlisis de datos

A fin de obtener informacion sobre las condiciones en que se desarro-
lla el aprendizaje del alumnado de educacion secundaria durante la pan-
demia, se utilizaron dos tipos de analisis de datos: estadistica descriptiva y
minerfa de datos. La estadistica descriptiva utiliza datos, ya sea cualitativos
0 cuantitativos, que se resumen y presentan en una forma facil de leery
de entender, ya sea en forma tabular, gréfica o numérica (Anderson et al.,
2019). En forma complementaria, se usaron técnicas de mineria de datos
para extraer el conocimiento subyacente en estos (Hussain et al., 2018; Rus-
sell & Markov, 2017). Para ello se utilizd la herramienta Weka versién 3.8.4,
la cual configura un ambiente para andlisis de conocimiento con algoritmos
de aprendizaje automatico y herramientas para el procesamiento de datos,
asi como diversas técnicas que son la base de la mineria de datos. Por su
importancia para extraer conocimiento que en ocasiones pasa desaperci-
bido, la minera de datos es de uso frecuente en diferentes disciplinas, entre
ella la educacién (Russell & Markov, 2017).

Resultados

Se obtuvo una participacion de 2207 estudiantes de educacién secun-
daria del municipio de Morelia, Michoacan, de los cuales 1157 son muje-
res (52 %) y 1050 son hombres (48 %), tanto de escuelas publicas (54 %)
como privadas (45 %)'. Los resultados muestran que el 90 % del alumnado
cuenta con servicio de internet en casa, y los principales dispositivos utiliza-
dos para tomar clases durante la contingencia por COVID-19 son: teléfono
moévil (75.08 %), computadora de escritorio o portatil (55.19 %), television
(8.38 %), iPad (7.57 %) y tableta (7.34 %), tal como se muestra en la figura 1.
En forma diferente a la esperada por la SEP, la television se utilizé muy poco
durante el ciclo escolar 2020-2021, siendo la computadora el dispositivo
mas utilizado por las y los alumnos de secundarias privadas para acceder a
clases, y el teléfono celular el dispositivo preferido por estudiantes de escue-
las publicas.

1 El 1% restante no sabia si su escuela era publica o privada.



Figura 1
Dispositivos utilizados por las y los alumnos de secundaria para tomar clase

Computadora 332 386

iPad 33KER
Radio* 7
Tableta 67
Television 177 |9
Teléfono movil 1098 559
Ninguno de los anteriores* 12

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Secundaria PUblica  ® Secundaria Privada

*Visualizacion parcial debido a cantidad de datos
Fuente: elaboracién propia.

Los recursos utilizados como estrategia de aprendizaje para tomar
clase o realizar tareas, de acuerdo a las y los alumnos que respondieron el
formulario, siguiendo la figura 2, fueron: libros de texto (41 %), Classroom
(32 %), Aprende en casa (21 %), videos en Youtube (2 %). El 78 % de NNA
considera que dichos recursos ayudan en su proceso de aprendizaje. Es
importante resaltar que ninguno de ellos afirmé utilizar los cuadernillos de
trabajo, lo cual puede deberse a que cuentan con dispositivos tecnologicos
para acceder a programas educativos, a diferencia de otros en localidades
que, al adolecer de red de telefonia y servicio de internet, utilizan dichos
cuadernillos.

Figura 2
Recursos utilizados para tomar clase o hacer tareas

Video youtube

o,

Recursos Cuadernillos
Ninguno 0% Teams
4% 0%

Aprende en\

asa \
;1% \| Libros de texto

Fuente: elaboracién propia.
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De forma complementaria, se observé que las redes sociales o plata-
formas mas utilizadas por el estudiantado de secundaria para tomar clases
o hacer tareas son: WhatsApp (60.58 %), Google Meet (59.45 %), Zoom
(47.71 %) y Facebook (16.4 %), como se muestra en la figura 3. Esto eviden-
cia que la mayoria dispone de acceso al servicio de telefonia movil, constitu-
yéndose asi un area de oportunidad para disefar actividades de aprendizaje
con base en el uso de dicho dispositivo.

Figura 3
Redes sociales o plataformas utilizadas para tomar clases o hacer tareas

Instagram 31
Facebook 354
Meet 1312

Pinterest 28

TikTok 45
Twitter 15
Otras 234
WhatsApp 1337
Zoom 1053

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Fuente: elaboracién propia.

El andlisis de los datos obtenidos permitié precisar que el 29 % de NNA
recibe clases en linea uno o dos dias a la semana, mientras que el 71 %
las recibe mas de tres dias. Esto evidencia que en la zona urbana de Mo-
relia practicamente existe continuidad en las clases durante la pandemia.
Ademas, implicita en esta informacién se encuentra la disponibilidad de in-
fraestructura tecnoldgica y conectividad, lo que abre la oportunidad de im-
plementar nuevas actividades educativas mediadas por tecnologia. Esto se
confirma en el tiempo que dedican los alumnos de secundaria al dia para
tomar clases: el 58 % destina tres 0 mas horas al dia, el 8 % dos horas, el
24 % solo una hora y el 9 % menos de una hora (figura 4a). Estas cifras, al
desagregarse por tipo de escuela (figura 4b), muestran que en las secunda-
rias publicas el 70 % de las clases diarias tiene una duracion menor a dos
horas, mientras que en las secundarias privadas, la duracion de las clases es
mayor a tres horas en el 95 % de los casos.



Figura 4
Tiempo dedicado a tomar clases por dia
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Fuente: elaboracién propia.
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Lo anterior debe verse con reserva, pues en la ciudad de Morelia es

factible inferir la existencia de servicios de conectividad y facilidad de acceso

a los servicios educativos. Sin embargo, esta disponibilidad varia entre las

localidades al interior del estado, por las condiciones econdmicas, socia-

les y geograficas, condicionando el ambito educativo tanto del estudian-

tado como del profesorado. De forma complementaria, en relacién con

el tiempo destinado diariamente por parte del alumnado para realizar las

tareas, 37 % dedica cuatro horas o mas, 19 % tres horas, 25 % dos horas y

19 % una hora o menos (figura 5).

Figura 5
Tiempo diario dedicado a realizar tareas

Menos de 1 hora BN 5%

Thora N 14%
2 horas I 25%
3 horas I 19%

4 horas o mas I 37%

0% 10%

Fuente: elaboracién propia.

20% 30% 40%

En relacién con la comunicacién, el 60 % del profesorado se contacta

diariamente con sus estudiantes, ya sea para aclarar dudas o asignar tareas.

Por otra parte, entre los companeros del grupo esta practica es frecuente, y

el 68 % del alumnado se intercomunica por lo menos una vez a la semana
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o todos los dias para ayudarse en las actividades o tareas, mientras que el
32 % no tiene intercambio con sus compaferos de clase.

El confinamiento en casa por la pandemia también trajo consigo cam-
bios en los habitos alimenticios del estudiantado de secundaria, ya sea en
su frecuencia (81 %) o en la cantidad ingerida (19 %). Se observé que el
29 % come mas tarde de lo habitual, el 21 % mas temprano, y el 31 %
restante mantiene el mismo horario para consumir sus alimentos; el 13 %
come menos, y el 6 % come més de lo normal. Sin embargo, sin ser un
estudio correlacional, se observd una estrecha relacién entre los habitos
alimenticios y la intercomunicacién estudiantil. Al desagregar los datos,
como se observa en la figura 6, es notoria tal relacion. A partir de la figura
6a se observa un cambio en los horarios alimenticios respecto del horario
habitual, siendo notorio esto en alumnos que no mantienen comunicacion
entre ellos.

Figura 6
Modlificaciones en los habitos alimenticios del estudiantado
durante el confinamiento
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Fuente: elaboracién propia.

Come menos de lo habitual



Por otra parte, en la figura 6b se observa el cambio en la cantidad de
los alimentos, siendo notoria la polarizacion en la variacion de la ingesta y
su relaciéon con la comunicacion entre estudiantes. Resulta evidente, du-
rante la pandemia, el cambio de habitos alimenticios en estudiantes de
educacion secundaria en la zona urbana de Morelia. De esto se desprende
la necesidad de realizar investigaciones adicionales, a fin de valorar el efecto
en la salud de NNA a consecuencia de las clases en linea durante la pande-
mia, pero también para implementar medidas que reviertan dichos efectos.

Analisis mediante mineria de datos

El analisis de los datos a través de la herramienta Weka 3.8.4 permite
identificar las relaciones implicitas entre los datos obtenidos. Tales relacio-
nes, denominadas reglas, permiten descubrir sucesos comunes en el con-
junto de datos. Mediante el algoritmo A priori se buscaron las cinco mejores
reglas de asociacion que explican, de forma complementaria, las condicio-
nes de aprendizaje de los estudiantes participantes en la investigacion.

A partir de las 2207 instancias, asociadas a la opinion de cada alumna
y alumno participante, se seleccionaron como criterios base de analisis los
siguientes: el tipo de sostenimiento de la escuela, el dispositivo utilizado por
las y los alumnos durante las clases, la disponibilidad de acceso a internet
y la estrategia o el recurso didactico utilizado, asociados estos con la me-
diacion tecnoldgica; a ello se suma la frecuencia de clases a la semana vy el
numero de horas diarias de clases, relacionados con la mediacién docente.
Después de doce ciclos se encontraron las siguientes reglas, con nivel de
confianza del 90 %.

Figura 7
Reglas de asociacion relacionadas con el aprendizaje

output

Best rules found:

. Escuela=Privada 990 ==> Internet=Si 986 <conf:(1)> lift:(1.11) lev:(0.04) [94] conv:(19.74)

. Escuela=Privada Frecuenciac=Diario 947 ==> Internet=Si 943 <conf:(l)> lift:(l.1l) lev:(0.04) [90] conv:(18.88)

. Frecuenciac=Diario Hrs Clase=4 horas o m s 954 ==> Internet=5i 928 <conf: (0.97)> lift:(1.08) lewv:(0.03) [69] c

. Escuela=Privada 990 ==> Frecuenciac=Diario 947 <conf:(0.96)> 1lift:(1.75) lev:(0.18) [405] conv:(10.19)

. Escuela=Privada Internet=5i 986 ==> Frecuenciac=Diario 943 <conf: (0.96)> lifc:(1.75) lev:(0.18) [403] conv: (10. e

= —— |

Fuente: elaboracion propia.

A partir de estas reglas de asociacion, se llega a los siguientes resultados:

1. Respecto al acceso al internet, de los 990 alumnas y alumnos inscri-
tos en escuelas privadas, 986 cuentan con servicio de conectividad

en casa.
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2. Con relacién a la frecuencia de clases, de 947 alumnas y alumnos
que reciben clase durante la pandemia, 943 cuentan con internet
en su casa.

3. En el caso de quienes reciben clases diarias, 928 alumnas y alumnos
gue cuentan con internet reciben cuatro horas diarias durante la
pandemia.

4. En el caso de las 990 alumnas y alumnos de escuelas privadas, 947
reciben clases diariamente.

5. De forma complementaria se observa que, de 986 alumnas y alum-
nos de escuelas privadas que cuentan con acceso a internet, 943
reciben clases diarias.

En esencia, estas reglas permiten confirmar que existe una relacién
fuerte entre el acceso a internet y las clases diarias en las escuelas priva-
das, y de menor grado en escuelas publicas. De esto se confirma que la
disponibilidad de infraestructura informatica hace posible la mediacién
tecnoldgica y configura las condiciones didacticas para desarrollar el apren-
dizaje del estudiantado. Asi la tecnologia confiere ventaja para aprender a
quienes cuentan con ella, y la ausencia de esta, como se observa derivado
de las reglas anteriores, puede limitar el aprendizaje del estudiando durante
la pandemia.

Discusion

Si bien la iniciativa Aprende en casa plantea una estrategia donde la
mediacion tecnoldgica se presenta como una solucion para la continuidad
de las clases durante la pandemia, es importante analizar en qué forma la
tecnologia permite configurar las condiciones didacticas para aprender. En
este sentido, resulta importante considerar los efectos secundarios en la
educacién y en la salud fisica y emocional de NNA al cambiar de un mo-
mento a otro las condiciones en el &mbito educativo, social o cultural. Es
necesario, por lo tanto, analizar estos efectos, y su relacién con el aprendi-
zaje en educacion secundaria durante la pandemia.

Mediacion de la tecnologia para desarrollar el aprendizaje

A partir del analisis de los resultados se encontré que el 90 % de NNA
cuenta con servicio de internet en su casa y utiliza diferentes dispositivos y
plataformas; 71 % recibe clases en linea entre tres y cinco dias a la semana;
32 % utiliza Classroom como recurso de aprendizaje, y 60 % establece
comunicacioén diaria con sus profesores. Detras de estos datos se encuen-
tra la planeacién del proceso de ensefanza en linea, la organizacion de



actividades, el acceso a recursos didacticos y la interaccion entre estudian-
tes y docentes. Sin embargo, en el caso del aprendizaje a distancia impul-
sado a través de la estrategia Aprende en casa, se observa que solo 21 %
del alumnado la utiliza como recurso de aprendizaje.

Al respecto, se observd que existe una correlacion inversamente pro-
porcional de 0.22 entre las actividades de aprendizaje a distancia y en linea,
siendo en esta Ultima donde el estudiantado invirtié mayor cantidad de
horas en clases y menor tiempo para elaborar las tareas, en tanto que se
observa una tendencia opuesta en el caso del alumnado que atiende las
clases a través de los canales educativos.

Esta configuracion pedagogica, didactica y tecnoldgica, demuestra
la ventaja que confiere la integracion de la tecnologia en la ensefanza
(Koehler et al., 2013) y hace de la educacion en linea la estrategia adecuada
para continuar las clases durante la pandemia. Esto evidencia el valor de la
mediacién de las TIC, al favorecer la interaccion entre alumnado y profe-
sorado, asi como la adquisicion de aprendizajes significativos a partir de la
apropiacién de diferentes herramientas multimedia, dispositivos tecnoldgi-
cos y recursos digitales, que hacen del aprendizaje un proceso que favorece
el desarrollo cognitivo de las y los alumnos (Mayer, 2014; Vygotsky, 1978;
Woolfolk, 2010). De esto se concluye que existen las condiciones didacticas
para desarrollar el aprendizaje a partir de la mediacién y apropiacion de las
TIC, dando respuesta asf a la primera pregunta de investigacién.

No obstante, es conveniente reflexionar en qué medida esto se debe
a las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de NNA. Dado que la
investigacion se realiza en la zona urbana de la ciudad de Morelia, capital
del estado de Michoacan, es factible inferir una mayor facilidad de acceso
a servicios de educacion, comunicacion y conectividad. En consecuencia, es
de esperar que sea menor la brecha en el desempeno escolar, asi como en
el desarrollo de habilidades digitales en estudiantes y docentes para inte-
ractuar a través de la tecnologia, a diferencia de lo que ocurre al interior del
Estado, en donde las condiciones geogréficas, sociales y tecnoldgicas que
inciden en el aprendizaje son diferentes.

Efectos del confinamiento en el contexto educativo

Los efectos del confinamiento sanitario por la pandemia se evidencia-
ron en educacion secundaria en el plano educativo y social. En la dimension
educativa se generaron mayores brechas en el aprendizaje entre NNA de
secundarias publicas y privadas, como resultado de la disponibilidad par-
cial de herramientas tecnoldgicas, recursos y/o plataformas, asi como por
carencias en el conocimiento de su uso, ya sea para acceder a clases en
linea o realizar tareas, como se observa en los resultados. Sin duda, esto
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incrementa el rezago educativo, sin descartar situaciones de inequidad, am-
pliacion de la brecha de desempefo y exclusion social como resultado del
confinamiento.

En la dimensién social, se sefala la disminucién en la comunicaciéon
entre estudiantes. La falta de convivencia, necesaria para el desarrollo social
de los seres humanos, derivd en modificaciones en los habitos alimenticios
y cambios en el estado de dnimo (sentimientos de tristeza, preocupacion,
depresion, irritacién, entre otros). Las preocupaciones mas recurrentes de
las y los alumnos fueron: contagiarse ellos mismos de COVID-19, sus fami-
lias o personas cercanas; la muerte de algun familiar; no regresar a clases
presenciales; que nunca concluya la pandemia y no se pueda regresar a la
vida normal.

Debido a la estrecha relacién que existe entre el estado emocional y la
motivacion (Borup et al., 2014), el aprendizaje del alumnado se ve influen-
ciado por estos factores, asi como los procesos integrales de bienestar de
los mismos. De ahi que los efectos emocionales, derivados de la pande-
mia, afecten el aprendizaje del alumnado, aun cuando existe la mediacion
tecnoldgica en este proceso. Estas reflexiones permiten responder asi a la
segunda pregunta de investigacion, al identificarse los efectos educativos y
sociales del confinamiento sanitario derivado de la pandemia por COVID-19.

Nicho de oportunidad para la mediaciéon tecnolégica

Sobre los aprendizajes que surgen de esta investigacion, como res-
puesta a la tercera pregunta de investigacion, se considera que a partir
de los datos obtenidos se desprenden diversos retos, como el incremento
del nimero de clases diarias para el alumnado de secundarias publicas, la
flexibilidad en la recepcién de tareas ante la suspensién de conectividad,
la vigilancia de habitos alimenticios y el cuidado de la salud emocional de
alumnas, alumnos y docentes.

Es conveniente reflexionar que la entrega de contenidos educativos a
través de la television y la radio, caracteristica de la estrategia Aprende en
casa, al privilegiar el uso de medios de comunicacion unidireccional limita
la interaccién sincrona y asincrona propia de la educacién en linea. Desde
la perspectiva sociocultural, no solo limita la mediacién del docente y el de-
sarrollo del aprendizaje social, con el impacto consecuente en el desarrollo
cognitivo del alumnado, sino que también conlleva un cambio en sus roles,
pues mientras el docente se transforma en el transmisor del conocimiento,
el alumnado resulta ser un receptor pasivo del primero. También resulta
importante considerar que la mayoria de las escuelas disponen de una can-
tidad infima y generalmente obsoleta de TIC, imprescindible para que los



docentes puedan experimentar y encontrar nuevas ideas que faciliten el
aprendizaje del alumnado.

Estos son algunos de los retos pedagogicos que es necesario atender,
durante la pandemia y al término de la misma, y constituyen un nicho de
oportunidades para que profesorado y autoridades educativas, en el &mbito
de sus funciones, disefien e implementen acciones que favorezcan la parti-
cipacion activa del alumnado en su aprendizaje.

Conclusiones

Durante la pandemia, la mediacién tanto docente como tecnoldgica es
el referente tedrico del aprendizaje a través de las TIC con la estrategia de
Aprende en casa, principalmente en la modalidad virtual, y en menor me-
dida con apoyo de la television. Esto confirma que la interaccion de la peda-
gogia y la tecnologia favorece el conocimiento técnico pedagdgico, desde
el cual el docente es el mediador que propicia las situaciones didacticas a
través de las actividades, la comunicacién y la motivacion de los estudian-
tes (Chai et al., 2011; Cox & Graham, 2009; Koehler et al., 2013; Mishra &
Koehler, 2006). Estos son los elementos que constituyen la base del apren-
dizaje mediado por tecnologia para el alumnado de educacién secundaria.

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten afirmar que la
mediacion tecnolégica del aprendizaje constituye una alternativa de so-
lucién a la continuidad de las clases de NNA durante la pandemia por
COVID-19. Sin embargo, la disponibilidad y forma de uso de la tecnologia
confiere ventajas y retos para la comunidad educativa, varios de los cuales
se hicieron visibles durante el confinamiento.

El estudio permitio observar que la variedad de dispositivos digitales
(ya sea computadora, iPad, teléfono celular, tableta) y el acceso a internet
otorgan ventajas para aprender a los estudiantes que los poseen, con res-
pecto de quienes solo cuentan con television, radio o materiales educativos
impresos; esto es mas evidente en el caso de escuelas privadas, donde el
acceso a la tecnologia y el servicio de conectividad es el factor diferencial a
favor del aprendizaje durante el confinamiento.

Lo anterior sugiere que, en el disefio de Aprende en casa, ademas de
considerarse el fundamento pedagoégico de los contenidos, la organiza-
cion didactica de las actividades y la disponibilidad de recursos digitales, es
fundamental valorar el modelo educativo mediado por tecnologia para im-
plementar dicha estrategia educativa. También es necesario garantizar que
NNA 'y profesorado dispongan de los recursos tecnolégicos que faciliten las
actividades realizadas para aprovechar las ventajas del aprendizaje mediado
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por tecnologia, asi como capacitar al personal docente sobre el uso de dis-
positivos tecnoldgicos. De esta forma, la investigacién documenta distintas
lineas de accion al momento de implementar la educacion en linea frente a
la educacién a distancia.

Se sugiere, por tanto, valorar la continuidad de las clases por television,
debido al sentido unidireccional de la comunicacion y el rol pasivo que con-
fiere al alumnado, al limitar la interaccion con los docentes, y entre las y los
alumnos. Ello no significa que el uso de la televisiéon con fines educativos
no propicie condiciones de aprendizaje. Este surge en dicho contexto, pero
en forma parcial respecto a entornos virtuales, donde se favorece la parti-
cipacion activa del estudiante en su aprendizaje y la construccion social del
mismo, como es de esperar en el marco de la sociedad del conocimiento de
la que forman parte las generaciones actuales de estudiantes y docentes.
Esto permite afirmar que las practicas pedagdgicas emergentes, surgidas en
el marco de la pandemia, propician el aprendizaje en funciéon de la media-
cion docente y tecnolégica.

De lo anterior se desprenden las siguientes lineas de investigacion, para
futuras investigaciones: 1) analizar en qué medida la mediacién de tecno-
logfa y el aprendizaje en linea contribuyen en la formacion del alumnado
en zonas rurales o marginadas; 2) identificar el incremento de la brechas
sociales y culturales en zonas rurales y urbanas, como consecuencia de la
pandemia; 3) analizar las estrategias a implementar para disminuir la inequi-
dad y la brecha existente en la educacién, no solo durante sino al término
de la pandemia. Por los resultados obtenidos, se puede afirmar que como
consecuencia de la crisis sanitaria mundial de 2020 y 2021 se incremento el
rezago educativo de NNA, no solo en educacién secundaria, sino en edu-
cacion basica en Michoacan. Sin embargo, la mediacion humana y tecnolé-
gica, como también se documenta, es una alternativa viable para recuperar
los aprendizajes perdidos.
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