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Resumen

El articulo de investigacion examina escuelas de un municipio
rural chileno, caracterizado por su baja tasa de escolaridad y
empleo, y por su aislamiento fisico. El objetivo es comprender
el impacto del COVID-19 en la gestion directiva, pedagdgica
y de vinculacion con el medio social. Se utiliza una técnica

de encuesta. Se concluye que, junto con las esperables
consecuencias en el &mbito del uso de tecnologia, la gestion
educativa pone en evidencia la falta de competencias 'y
atribuciones territorialmente distribuidas para hacer efectivo
el derecho a la educacién de sus estudiantes.

Palabras clave
Pandemia; educacién rural; educacion a distancia; gestion
educacional; medio social

Abstract

This article, based on research, examines schools in a

rural municipality in Chile, characterized by its low rate of
school enrollment and employment, as well as its physical
isolation. Its aim is to understand the impact of COVID-19
on supervisory and pedagogical management and its link
with the social environment. It uses the questionnaire as

a technique. It concludes that, along with the expected
consequences in the ambit of the use of technology, the
educational management in question evidences the lack of
the territorially distributed skills and attributions that would
make their students' right to education effective.

Keywords
Pandemics; rural education; distance education; educational
management; social environment
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Referentes teodricos

La situacion educativa anterior a la aparicién del COVID-19 en el
mundo estaba representada por una cierta dicotomia en la que, por un
lado, se establecian aspiraciones para mejorar el acceso y la calidad de la
educacién en los sistemas educativos nacionales y, por otro, la incapaci-
dad para acometer algunas deficiencias endémicas que no acababan de
encontrar solucién, tales como la universalizacion de la educacién infan-
til, la escolarizacion plena en educacion primaria, la elevacién del grado
de adquisicion de competencias y la dotacion de recursos para el acceso
a una educacion de calidad en los paises econdmicamente mas pobres
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [Unesco], 1990, 2000). A esas condiciones se viene a sumar la crisis
sanitaria mundial, que ha obligado a paralizar y eventualmente a redisefar
las agendas educativas (Caceres-Mufoz et al., 2020; Torjesen, 2020).

La situacion no ha sido distinta en Chile (Eyzaguirre et al., 2020), donde,
en efecto, también se ha requerido hacer actualizaciones y cambios a los
objetivos propuestos, en el marco de reformas de todo orden llevadas a
cabo tras el asi llamado “retorno a la democracia” (Bellei, 2015).

En consecuencia, y entre las medidas mas recientes, se han inyectado
recursos al sistema educativo por medio de la promulgacion de la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial (Ley N° 20.248); se modifico el marco nor-
mativo de la educacion, mediante la sustitucion de la Ley Organica Consti-
tucional de Ensefanza (Ministerio de Educacién, 1990) por la Ley General
de Educacion (Ministerio de Educacién, 2009); se cred la Agencia de Cali-
dad de la Educacion y la Superintendencia de Educacion en 2011; se pro-
mulgd la Ley de Inclusiéon Escolar (Ministerio de Educacion, 2015) y la Ley de
Educacion Superior (Ministerio de Educacién, 2018).

En este contexto, se presentd en Chile la pandemia desde marzo de
2020 (Las miradas de los docentes, 2020). Como consecuencia, ello signi-
ficd cerrar escuelas y liceos por practicamente la totalidad del afio escolar
2020 (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE],
2020; Reimers & Schleicher, 2020; Nufez et al., 2020). Los esfuerzos de ges-
tion politica y educativa del Ministerio de Educacion chileno se caracteriza-
ron por una escasa eficacia practica que, en el mejor de los casos, consiguié
generar iniciativas para la puesta en practica de un “plan de aprendizaje
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remoto” (Ministerio de Educacién, 2020a). La ultima de las medidas consis-
ti6 en un estudio respecto del impacto del COVID-19 en los resultados de
aprendizaje y en escolaridad (Ministerio de Educacion, 2020c), punto sobre
el que se concentré el debate durante 2021 (Eyzaguirre et al., 2020).

Estas lineas de trabajo ponen en evidencia que los efectos del COVID-19
se dejaran sentir de diversas formas, pero lo que no es facil predecir es por
cuanto tiempo (Alvarez Mendiola, 2020; Unesco, 2020). Sin embargo, en la
medida en que la pandemia ha impuesto ya la necesidad de modificar la ges-
tion escolar, la practica docente y la naturaleza de las experiencias de apren-
dizaje, esto deberfa advertirnos sobre las transformaciones que afectaran
a los sistemas escolares (Cotino, 2020; OCDE, 2020b; The Economist, 2020).

En este estudio se busca comprender los efectos de la pandemia en la
gestion educativa de escuelas rurales de una comuna chilena, intentando
determinarlos en términos de su gestion directiva, pedagdgica y de relacion
con la comunidad, en un contexto que presenta, entre otras limitaciones,
ostensibles brechas de acceso a internet. En particular, se pretende abarcar
estas dimensiones de gestion en cuanto son reportadas por directivos esco-
lares de establecimientos rurales y siguen los indicadores y las dimensiones
sugeridas por el Ministerio de Educacién (2020a), en funciéon de lo cual se
estructura el instrumento de recoleccién de informacién.

Caracterizacion de la comuna de Yerbas Buenas

La region del Maule se encuentra ubicada en la zona centro sur de Chile,
Se divide en cuatro provincias, a saber, Linares, Cauquenes, Talca y Curico,
a su vez subdivididas en treinta comunas. La poblacién total de la region
se distribuye geograficamente entre la depresién intermedia y numerosos
poblados pequenos en las zonas rurales.

La poblacion de la regién del Maule alcanzé 1 044 950 habitantes
en 2017, de los cuales 765 131 se caracterizaron como poblacion urbana'y
279 819 como rural, cifra que representa el 26,7 % de la poblacién total re-
gional (Censo, 2017; Fundacién 99, 2020). Estos antecedentes sirven para
establecer que la regién ocupa el tercer lugar nacional en tasa de ruralidad,
logrando duplicar el promedio nacional en el mismo indicador.

Una de las treinta comunas del Maule es Yerbas Buenas. Ubicada al
centro de la region, limita con Linares, San Clemente, Villa Alegre, Maule,
San Javier y Colbun.

La comuna de Yerbas Buenas tiene una poblacion total de 18 081 ha-
bitantes, de las cuales el 35 %, es decir 6329 personas, corresponden a la
zona urbana, mientras que el 65 % restante (11 752 personas) pertenecen a
la zona rural. Como se observa en la tabla 1, esta Ultima cantidad es consi-
derablemente mayor al promedio regional y nacional (Censo, 2017).



Figura 1
Mapa politico-administrativo de Yerbas Buenas y comunas aledanas

Nota: Instituto Geografico Militar (2020).

Con una superficie de 262 km?, la comuna presenta una “debilidad”
relacionada con el déficit de red vial que limita seriamente su desarrollo,
por cuanto no dispone de caminos pavimentados (llustre Municipalidad de
Yerbas Buenas, 2018). En el Plano Regulador Comunal se deja en evidencia
que este problema afecta directamente a la comunidad educativa.

La distancia entre los sectores de Yerbas Buenas hace de la comuna
un lugar complejo para el aprendizaje, puesto que cientos de estudiantes
deben enfrentar el desafio de tener que levantarse hasta dos horas y treinta
minutos antes de que comiencen las clases, esperar el bus del Departamento
de Educacién y viajar largos trayectos (Mufioz & Mufoz, 2013), una pauta
caracteristica de la realidad de la educacién rural en Chile (Diaz, 2014).

Tabla 1

Poblacion censada en area rural
Pais 12,2 %
Region 26,8 %
Comuna de Yerbas Buenas 65 %

Nota: elaboracién propia basada en resultados del censo de 2017.

Una categoria relevante para seleccionar la comuna de Yerbas Buenas
en la investigacion tiene relacion con la educacion. Como se puede obser-
var en la tabla 2, el promedio de afios de escolaridad del jefe de hogar de
la comuna es 3,3 anos menor al promedio nacional y 1,9 afios menor al

magis

ul

Impacto del COVID-19 en la gestion de escuelas rurales de Chile



magis

[e))

VOLUMEN 16 / ANO 2023 / ISSN 2027-1182 / BOGOTA-COLOMBIA / Paginas 1-22

regional. Esta cantidad tiene relacion con la notable disminucién en el por-
centaje de asistencia que existe entre la educacion primaria y la secundaria,
de un 94 % a un 72 % al iniciar los cursos de ensefianza secundaria, lo que
implica una caida de 22 % (Fundacion 99, 2020).

Una cifra llamativa es la de ingreso a la educacion superior. A nivel nacio-
nal, el dato es de 31%, mientras que el regional asciende a 21%, quedando,
en consecuencia, diez puntos por debajo. En la comuna, el porcentaje de
estudiantes que ingresan a la educacion superior es solo de un 9 %, es decir,
22 puntos porcentuales bajo la media nacional y 12 bajo la media regional.

Tabla 2

Comparacién indicadores educacionales nacional, regional y comunal
Criterio Nacional Regional Comunal
Escolaridad jefe de hogar 10,9 afos 9,5 anos 7,6 afos
Asistencia educacion escolar 95 % 95 % 94 %
Asistencia a preescolar 52 % 52 % 52 %
Asistencia a educaciéon media 75 % 75 % 72 %
Ingreso a educacién superior 31 % 21 % 9%
Educacién superior terminada 75 % 74 % 74 %

Nota: elaboracién propia a partir de resultados del censo de 2017.

La comuna, entonces, no solo se encuentra por debajo del promedio
nacional y regional en la categoria “Educacién”, sino que también lo esta
en comparacion con las comunas aledafas, que tienen cantidad similar de
habitantes. Como se puede leer en la tabla 3, en el tema de la escolaridad
del jefe del hogar, Villa Alegre y Colbun presentan un promedio de 0,7 y 0,6
mas anos que Yerbas Buenas.

Tabla 3
Comparacién comunas aledafas con cantidad similar de habitantes

(L Comuna de Comuna de

Criterio de Yerbas . p
Villa Alegre Colbun

Buenas
Escolaridad jefe de hogar 7,6 afnos 8,3 anos 8,2 afos
Asistencia educacion escolar 94 % 95 % 95 %
Asistencia a preescolar 52 % 54 % 53 %
Asistencia a educacion media 72 % 74 % 74 %
Ingreso a educacion superior 9 % 13 % 13 %
Educacion superior terminada 74 % 72 % 75 %

Nota: elaborado a partir de los resultados del censo de 2017.



Resulta relevante referirse al empleo en la comuna, puesto que los
indicadores comparados pueden contribuir a mostrar, cuando menos infe-
rencialmente, la capacidad econémica de los habitantes. Sobre esto cabe
destacar que el 44 % de sus habitantes declara trabajar en el sector pri-
mario, mientras que el promedio nacional es de un 9 % y el regional de un
21 %. Este porcentaje se debe al alto indice de ruralidad y a los bajos niveles
de educacion del jefe de hogar, que no superan en promedio 8 afos de en-
sefanza béasica (Bonomelli et al., 2020).

Tabla 4

Comparacion empleo nacional, regional y comunal
Criterio Nacional Regional Comunal
Declaran trabajar 58 % 54 % 50 %
Edad promedio 41,8 % 42,3 % 42,3 %
Mujeres 42 % 39 % 32 %
Trabajan y estudian 8% 7% 4%
Escolaridad 12,1 afos 10,9 anos 9,4 afos
Sector primario 9% 21 % 44 %
Sector secundario 7 % 8 % 6 %
Sector terciario 84 % 71 % 50 %

Nota: elaborado a partir de los resultados del censo de 2017.

Un factor determinante a considerar, tanto en la comuna de Yerbas
Buenas en particular como en la regién del Maule en general, es su acceso
a internet (Sdnchez, 2010), algo que se ha hecho imprescindible para el de-
sarrollo del trabajo a distancia o teletrabajo y, por consiguiente, para llevar
a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje (OCDE, 2020b). La regién del
Maule presenta una cobertura de internet de banda ancha fija para los ho-
gares de 29 %, segun estadisticas de la Subsecretaria de Telecomunicacio-
nes (Subtel, 2020), mientras que, a nivel nacional, un 50 % de los hogares
no tiene acceso a internet fijo.

En el Maule, las provincias de Talca y Linares son las que presentaron
mayor necesidad de cobertura, lo que se vio reflejado en el informe de la
Subtel, el cual reporta que las mencionadas provincias superan el promedio
de nuevas contrataciones de servicios de internet fijo, incrementando mas de
diez mil clientes en tan solo cinco meses (Subtel, 2020; Fundacion 99, 2020).

Por ultimo, la conectividad en las zonas rurales siempre ha sido problema-
tica, a diferencia de zonas comparativamente mas urbanizadas (Williamson,
2004). El dificil acceso de las zonas rurales profundiza las brechas existen-
tes en la educacién, fomentando en mayor medida el desencanto de los
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alumnos con el desarrollo de su quehacer educativo y las trabas que genera
para los propios profesores no disponer de una conexién estable para el
desempeno de su labor docente (Moral Pérez et al., 2014; Valverde, 2020).

Por todo lo sefalado, las escuelas de la comuna de Yerbas Buenas se
consideran para el analisis de la gestion escolar, con el objetivo de com-
prender el impacto de la pandemia de COVID-19 en la gestion de escuelas
rurales de la séptima regién de Chile.

Metodologia

Como puede inferirse, en parte por la distancia fisica objetiva y en
parte por la situacion general del aislamiento obligatorio, no fue posible ac-
ceder a las fuentes de informacion directa, sino a través de medios virtuales.
En consecuencia, el estudio fue desarrollado mediante una encuesta virtual
dispuesta para los participantes en linea. Dicha encuesta fue disefada en
funcion de categorias que derivan del objetivo del trabajo y del marco teé-
rico, en relacion con las areas de gestion de las escuelas chilenas y la exigen-
cia de uso de tecnologia de informacién para llevar esto a cabo, conforme
lo definieron los documentos ministeriales de orientacion al comienzo de la
pandemia, y en términos de los efectos de esta en las areas de administra-
ciéon, procesos de enseflanza-aprendizaje y comunidad educativa (Ministerio
de Educacion, 2020a). Ello fue posible, no obstante, tras haber asegurado
por otros medios de comunicacién que los directivos escolares estarian
dispuestos a participar del estudio, y ademas, mediante consentimiento
informado solicitado previamente al momento de responder a la encuesta.

La validacién del instrumento se llevé a efecto mediante juicio de ex-
pertos, el cual consideré el parecer de directivos escolares rurales, acadé-
micos universitarios y docentes de aula, estos Ultimos también de escuelas
rurales. A raiz de ello, la encuesta debié modificarse en algunos de sus indi-
cadores, a causa de su redaccién y de aspectos de vocabulario.

El objetivo del trabajo consistié en comprender el impacto del COVID-19
en escuelas rurales de Chile, por lo que los autores consideraron que el es-
tudio de casos constituia una opcidon metodoldgica relevante y pertinente,
en circunstancias en las que todos los actores escolares se han visto afec-
tados por la situacion de cierre de escuelas, y son los docentes directivos
quienes disponen del mayor volumen de informacién para describir las
practicas y examinar sus efectos sobre la gestion escolar particular de cada
escuela. La consideracion del impacto del COVID-19 se integré en el instru-
mento de recoleccion de informacién que posibilité el estudio, en la medida
en que la situacion de los establecimientos escolares se vio efectivamente
afectada por el cierre de las instituciones y el requerimiento de establecer



procedimientos y metodologias de trabajo, tanto en la gestién como en la
docencia, usando tecnologias de informacion.

La metodologia adoptada fue cualitativa. Los establecimientos bajo
analisis fueron siete, de un total de ocho (8) escuelas de nivel basico o pri-
mario de la comuna. Las escuelas consideradas se caracterizan por recibir
financiamiento del Estado, atender estudiantes hasta octavo afo de ense-
fanza basica, y pertenecer al sistema de educacién municipal de la comuna,
es decir, estar bajo la estructura del Departamento de Educacion Munici-
pal (DAEM).

La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue una encuesta, a
lo que se sumo la informacion disponible en documentos impresos y datos
publicos sobre la comuna y sus escuelas. Dadas las circunstancias de confi-
namiento, la encuesta fue enviada a través de correo electrénico a los equi-
pos directivos de los establecimientos seleccionados. Previo al envio de la
misma se contacto telefébnicamente, de forma directa o a través del DAEM,
al menos a un docente directivo escolar, con la finalidad de comprometer la
respuesta del equipo directivo.

Los equipos directivos de las escuelas en Chile obedecen a las carac-
teristicas y variables dotaciones profesionales de cada establecimiento, y
en este caso correspondieron, en el minimo, al director/a, y, en el caso més
numeroso, a director/a, jefe/a de unidad técnico pedagdgica e inspector/a
general. La encuesta contiene preguntas respecto de categorias indicadas
previamente y en cada una de ellas se incluyen indicadores que permiten
caracterizar la situacién de cada escuela (Hernandez Sampieri et al., 2003).

El instrumento utilizado contiene cuatro categorias fundamentales, a
saber: a) conocimientos, recursos y condiciones para uso de TIC; b) efectos
sobre la gestién administrativa; c) efectos sobre la gestion de la ensefanza
y del aprendizaje; d) efectos sobre la gestion de los requerimientos de la
comunidad educativa. Ademas, se afade un apartado sobre caracterizacion
de los equipos directivos. La encuesta fue aplicada en el primer semestre
académico del ano 2020, especificamente a partir de abril, tras haberse
producido el cierre de escuelas decretado como consecuencia de la pande-
mia en la regién del Maule y en Chile en general. Este contexto fue propicio
para pesquisar a través de la encuesta el impacto producido por el COVID-19
en las dimensiones de gestién directiva y pedagdgica de las escuelas, por
tratarse de establecimientos escolares rurales, con poca matricula de estu-
diantes, ademas de estar situados relativamente lejos de los centros urba-
nos mas importantes.

El trabajo considerd cada uno de los casos sobre la base de la infor-
macion referida a la comuna y las caracteristicas de cada escuela, junto
con la informacién provista por la aplicacion de la encuesta a los equipos
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directivos de cada establecimiento, e implicé un segundo momento de
cruce de la informacién procedente de los casos, para conseguir una inte-
gracién sistematica de la evidencia (Herriot & Firestone, 1983; Yin, 1994).
El plan de analisis se realizd siguiendo las categorias que permitieron orga-
nizar las preguntas del instrumento a partir del documento Orientaciones
Mineduc Covid-19 (Ministerio de Educacidon, 2020a).

Analisis de resultados

El plan de analisis supuso el procesamiento de la informacién dispo-
nible sobre los efectos del COVID-19 en la gestion directiva de las escuelas
de la comuna de Yerbas Buenas, recogida a través de una encuesta en linea
que respondieron los equipos directivos de las propias escuelas. Es impor-
tante sefalar que los antecedentes recabados debieran permitir dar cuenta
de las caracteristicas de la gestion de los establecimientos. Los resultados
se presentaran a continuacién, en consecuencia, como el resultado de un
analisis de la informacién recolectada, organizada en las categorias sefala-
das previamente.

En relacién con los participantes en el estudio, en el dmbito de carac-
terizacién de las personas participantes, cabe sefalar que el 63 % oscila
en un rango etario entre los 51 y 65 afos. El 37 % restante corresponde a
directivos que tienen menos de 35 afos de edad. El 100 % de los encues-
tados se encuentra dentro de estos grupos, por lo que no se da el caso de
que haya directivos entre 35 y 50 afos, y tampoco hay quienes tengan mas
de 65 afos de edad.

En cuanto a las funciones que desempefan en el establecimiento, el
75 % de los encuestados son jefes de unidad técnico pedagogicay el 25 %
corresponde a director/a de escuela. No contestaron inspectores u orienta-
dores, por lo que no se dispone de informacién derivada de la apreciacién
de estos Ultimos actores. Por otra parte, 63 % de los encuestados ha tra-
bajado entre 0 y 5 afos en el cargo como directivo, 25 % ha permanecido
entre 6 a 10 afios, mientras que solo el 12 % cuenta con 21 o mas anos
de experiencia en el cargo de jefe de unidad técnico pedagdgica. Se trata
pues de un grupo de directivos que mayoritariamente lleva poco tiempo
cumpliendo funciones. Respecto de su formacién profesional y/o aca-
démica, 25 % de los encuestados cuenta con estudios de posgrado, espe-
cificamente en nivel de magister, mientras que el 75 % restante reporta no
contar con estudios de especialidad.

Finalmente, 50 % de los encuestados tiene entre 21 y 35 personas a su
cargo, mientras que el otro 50 % tiene entre 1y 20 personas. No hay encues-
tados que tengan mas de 36 personas a su cargo. Se trata, en consecuencia,



de unidades educativas relativamente pequefas, lo que se condice con lo
que sabemos respecto de la educacién rural en Chile, en la cual a una ma-
tricula crecientemente menor le corresponde un nimero menor también de
profesionales docentes que atienden sus necesidades educativas.

Conocimientos, recursos y condiciones para uso de TIC

En relacién con el manejo de herramientas computacionales como
Word, Excel y Power Point, el 13 % de los participantes clasifica sus habili-
dades computacionales como “muy buena”, mientras que el 87 % restante
las clasifica como “buena”.

Los canales de comunicacién con los miembros de las comunidades
educativas que reconocen los directivos encuestados corresponden al co-
rreo institucional o personal, llegando a un 63 % de participantes que infor-
man utilizar este medio para mantener la comunicacién necesaria para su
gestion. El 37 % restante identifica plataformas de comunicacién en linea
como Zoom, Meet, Hangouts o Teams; sin embargo, no las utilizan como
herramienta de trabajo a distancia.

Si se consideran las edades de los participantes, es llamativo que el ul-
timo dato del 37 %, referido al uso de plataformas de comunicacién multi-
media, coincida con el rango etario menor detectado en la caracterizacién.
Se infiere que los docentes directivos mas jévenes son quienes reconocen pla-
taformas virtuales distintas al correo electrénico institucional o personal, utili-
zandolas como medio de comunicacion con el cuerpo docente de su escuela.

Este antecedente no es sorprendente por si mismo, pero induce a pen-
sar que el manejo de plataformas permite una mayor complejidad de la
informacion y, en consecuencia, hace posible disponer de un mayor flujo de
esta entre quienes interactdan por su medio, lo que, a su vez, puede influir
en la forma de desarrollar los aprendizajes de los/las estudiantes y, también,
en la frecuencia del trabajo directo con ellos.

El 75 % de los directivos considera que el manejo que tiene sobre las
plataformas de trabajo a distancia es “bueno”, mientras que 12,5 % cree que
es “regular” y el 12,5 % restante lo considera “muy bueno”. Es de notar que,
por contraste con el reporte del conocimiento de plataformas de trabajo
en linea, la autopercepciéon de los participantes tiende a elevarse. Probable-
mente, ello se deba a la existencia de una mayor expectativa de dominio de
las herramientas de teletrabajo para los directivos escolares, quienes se sien-
ten por ello presionados a reportar un mejor dominio de las mismas.

Del total de encuestados, finalmente, el 50 % dice haberse “autoca-
pacitado” en el uso y manejo de plataformas; el 37,5 % comenta que “no
recibieron ningun tipo de capacitacién”; mientras que 12,5 % afirma que
“recibian capacitacion en la medida que iban naciendo dudas”.
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Dada la situacion general de queja respecto de la gestion de los soste-
nedores de establecimientos escolares, esta Ultima informacién acerca de
la capacitacién brindada para hacer frente a la situacion de pandemia por
parte de los directivos escolares es relevante. La informacion sefiala que al-
rededor del 75 % de los participantes en la encuesta indica no haber tenido
el apoyo técnico necesario para enfrentar los desafios planteados por el
cierre de escuelas. Cabe preguntar, {de qué manera los sostenedores de es-
tas escuelas se hacen cargo de cumplir con el derecho a la educacién de los
nifos?, {como pueden los docentes ensefar a distancia si quienes lideran
sus establecimientos reportan que sus dominios digitales son “regulares”
0 "buenos”?

Tras la reunién y andlisis de la informacién a partir de las respuestas
de los encuestados, cabria concluir que los directivos disponen de conoci-
mientos adecuados a la tarea que les han permitido cumplir con su comu-
nidad educativa; sin embargo, contra ello es pertinente mencionar que el
nivel de cumplimiento, en cuanto a la frecuencia de las sesiones virtuales
y el apoyo a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje, parece poco
significativo. Por otra parte, los propios docentes han debido utilizar re-
cursos privados para afrontar el desafio de gestion de los establecimientos
educativos, al mismo tiempo que las condiciones para el uso de TIC parecen
haber causado respuestas espontaneas, antes que una gestion sistematica
que hubiese permitido responder mas plenamente a los nuevos desafios
planteados por la situacién de pandemia.

Efectos sobre la gestion administrativa

El total de los directivos encuestados afirma supervisar que el trabajo
administrativo realizado cumpla con los estandares de calidad establecidos,
como lo harfan si el trabajo se llevara a cabo de manera presencial, lo que
posiblemente redunda en la percepcidn que tienen los apoderados, ya que,
segun los equipos directivos, los padres y apoderados tienen “muy buena”
recepcién del trabajo realizado.

En todo caso, el 50 % de los encuestados dice haber obtenido la infor-
macién antes referida a través de conversaciones informales; el 12,5 % la
obtuvo a través de una planilla en la cual los docentes deben subir el mate-
rial que han enviado a sus estudiantes, su revision y la posterior retroalimen-
tacion del trabajo; y el 37,5 % la obtuvo a través de la conversacion con los
docentes de los establecimientos. Con ello se muestra una percepcién de
que la administracion escolar se ha estado llevando efectivamente a cabo
y que existen instancias de conversacion y retroalimentacion con padres y
apoderados, asi como con docentes.



En este mismo sentido el 87,5 % de los encuestados considera que la
metodologia de trabajo adoptada por el establecimiento es “buena”, mien-
tras que el 12,5 % la califica como “regular”. La inesperada honestidad de
este reporte proviene al parecer del hecho de que esta percepcion ha sido
recogida formalmente en instancias colegiadas de trabajo administrativo. En
efecto, los equipos directivos manifiestan que la informacién fue obtenida a
través de la realizacién de consejos de profesores y reflexiones pedagdgicas
en linea.

Debe notarse que, mientras que la totalidad de los encuestados califica
de manera relativamente positiva la metodologia de trabajo adoptada por
el establecimiento, el 87,5 % de los directivos considera que el aprendizaje
de los estudiantes se vera mermado. A partir de ello, es posible inquirir so-
bre los criterios utilizados para juzgar que la metodologia de trabajo adop-
tada es adecuada si, por contraste, se considera que, como consecuencia
de esa misma decision, los aprendizajes de los estudiantes se veran perju-
dicados. ¢Serd que los encuestados creen que es la mejor decision conside-
rando las condiciones de la comuna?

En particular, respecto de la medida de suspension de clases presen-
ciales y el efecto que este hecho tuvo sobre los y las docentes, el 87,5 % de
los directivos afirmé que aquellos trabajaban medio dia y luego realizaban
teletrabajo, mientras que el 12,5 % afirmé que sus docentes trabajaban
medio dia y luego tenian las tardes libres. No se reportan razones para la
diferencia existente entre una y otra medida. Positivamente, la informacién
recogida tuvo como consecuencia la disminuciéon a la mitad del tiempo de
trabajo presencial, combinado con teletrabajo y exencién de responsabilida-
des por medio dia. Esto corrobora las inferencias realizadas en el apartado
anterior, referente a la ausencia de directrices formales por parte del soste-
nedor (@administrador municipal) de las escuelas de la comuna.

En lo que concierne a la pregunta sobre cdmo se han sentido diri-
giendo un “establecimiento digital”, el 75 % de los encuestados asegura
que se ha sentido “bien” con este nuevo formato, mientras que el 25 %
restante manifiesta que se siente “regular”. Este reporte parece significativo,
y pone en evidencia el escepticismo existente respecto de las condiciones de
la administracion escolar bajo la modalidad a distancia, puesto que ninguno
de los directivos sefalé sentirse o “cémodo” o “muy bien” con el formato
adoptado por el trabajo escolar.

Efectos sobre la gestion de la ensenanza y del aprendizaje
Una mayoria de los equipos directivos, el 87,5 %, afirma creer que
los resultados académicos de sus estudiantes se veran afectados por esta
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nueva modalidad de trabajo, ya que a pesar de disminuir la frecuencia de
tareas y aumentar el tiempo, los estudiantes no cuentan con las herramien-
tas tecnoldgicas, el espacio fisico y/o el adecuado apoyo de sus padres. El
12,5 % restante cree que el proceso no deberia verse perjudicado, ya que
las actividades de ensefanza-aprendizaje se estan realizando.

Estas afirmaciones son coherentes con el trasfondo de descripcion de
las caracteristicas socioeconomicas de la comuna, de la tasa de escolari-
dad de los padres y apoderados vy, en fin, de los resultados consignados a
través de los indicadores de continuidad de estudios y de empleo de los
habitantes de la comuna; estos Ultimos sefalan la misma orientacién que la
mayor parte de los equipos directivos.

El trabajo realizado por los docentes de los establecimientos selecciona-
dos, segun el 75 % de los directivos, se ha realizado de manera colaborativa
con los equipos del Programa de Integracion Escolar, abordando asi las ne-
cesidades de los y las estudiantes. En cambio, el 25 % restante afirma que
esto se ha realizado de manera parcial. Pese a su generalidad, este aspecto
del reporte es significativo, en lo que se refiere a la relevancia que ha venido
adquiriendo el apoyo de equipos psicopedagdgicos en las escuelas chilenas.

De hecho, con relacion a un aspecto especialmente sensible como lo
es la comunicacién de los estudiantes con sus docentes, el reporte de los
directivos indica que en un 75 % de los casos, el contacto se ha realizado a
través de mensajeria instantdnea como WhatsApp. El 25 % restante afirma
que los docentes se comunican con los niflos y nifas a través de platafor-
mas como Zoom, Meet, Teams o Hangouts. La enorme diferencia en el uso
de la primera aplicacion digital respecto del uso de plataformas de comuni-
cacion en linea, con mas y mejores herramientas propias para la gestion de
actividades de ensefanza-aprendizaje por su propia naturaleza, es explica-
ble por el hecho que WhatsApp es de acceso gratuito, lo que correlaciona
bien con las caracteristicas que describen la situacion general de la comuna
en cuanto a indicadores de pobreza.

Por otra parte, la percepcién de los directivos sobre el manejo que tie-
nen los docentes de plataformas de comunicacién en linea es en un 75 %
“buena”, mientras que un 12,5 % la considera “muy buena” y el resto la
considera “regular”. A pesar de que el 50 % de los docentes no recibié nin-
guna capacitacion en el uso y manejo de las plataformas virtuales, el 37,5 %
si la tuvo en la medida en que manifestaban necesitarlo y el 12,5 % se au-
tocapacitd, segun reportan los directivos. En consecuencia, seguramente
debido a que su uso no representa costo por parte de los estudiantes, los 'y
las docentes presentan cierto dominio de las mencionadas plataformas por
propia iniciativa. No se especifica claramente, por ejemplo, si existié una
estrategia directiva.



Las sesiones no presenciales se han efectuado en modalidad asincré-
nica, dado que en un 75 % se ha utilizado el disefo y distribucion de ma-
teriales didacticos como guias, videos, presentaciones digitales, a través de
correos electronicos. Esto ha ocurrido toda vez que los directivos adoptaron
un estilo de trabajo comun para todos los docentes del establecimiento. El
25 % restante de los directivos, por el contrario, afirma que deja a criterio
de los docentes la decision relativa a cdmo llevaran a cabo el proceso de
ensefanza-aprendizaje. En la comuna no se realizan clases sincrénicas.

Aunque es cierto que las mayores dificultades estan relatadas a la si-
tuacién de nifos, nifas y adolescentes, la conectividad del 75 % de los
docentes presenta dificultades, informacién que va en directa relacion con
el informe de la Subtel, lo que constituye un porcentaje muy alto de limita-
ciones. Sin embargo, conforme lo sefalan los directivos, en general pueden
solucionarlo y cumplir asi con el teletrabajo. El 25 % restante no presenta
complicaciones de conexion. De manera que se trata de una comuna en la
que el proceso de ensefanza-aprendizaje se limita a comunicacién a través
de WhatsApp y envio por correo electrénico de material didactico, con
cargo a las familias de su impresién y el apoyo necesario.

Efectos sobre la gestion de los requerimientos
de la comunidad educativa

En esta categoria, la primera pregunta tiene relaciéon con la percep-
cién que tienen los padres y apoderados, tanto del trabajo realizado por
el equipo directivo como por el cuerpo docente. El 75 % de los directivos
afirma que los padres y apoderados lo califican como “bueno”, mientras
que el 25 % asegura que es “regular”. Esta informacion fue obtenida de
distintas maneras. El 12,5 % la obtuvo a través de dos encuestas realizadas
a padres y apoderados. El 50 % obtuvo esta informacion directamente de
padres y apoderados a través de conversaciones telefénicas, correo electro-
nico o mensajerfa instantanea. El 35,5 % restante percibié que el trabajo es
considerado “bueno”, lo que se infiere del interés que demuestran padres
y apoderados por retirar el material didactico preparado por los docentes.

La conectividad de los estudiantes presenta dificultades. El 50 % de ni-
fos y nifas tiene complicaciones en cuanto a la conexion a internet, lo que
ha limitado la posibilidad de llevar a cabo un proceso de ensefianza-apren-
dizaje sistematico y con el debido apoyo pedagdgico. El uso de tecnologia
para la ensefanza y el aprendizaje no puede juzgarse como tal, es decir,
no se trata de que los docentes, los estudiantes y la comunidad en general
hayan debido enfrentarse a una nueva situacién pedagdgica caracterizada
por la mediacion de tecnologia; en un gran nimero de casos, el problema
radico en que no se pudo llevar a cabo proceso alguno.
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Conclusiones

La “virtualizacion forzada” de la que ha sido objeto la experiencia edu-
cativa en las comunidades escolares constituye una particular circunstancia
para examinar las capacidades de adaptacion de los sistemas educativos y
las formas en que especificamente han podido funcionar bajo la modalidad
de la asi llamada “educacion a distancia”.

Un aspecto caracteristico de los establecimientos estudiados de la co-
muna de Yerbas Buenas reside en que casi el 40 % de los equipos directivos
corresponde a profesionales relativamente jévenes, menores de 35 afos. A
raiz de esta condicionante, se podria pensar que sus conocimientos sobre
el uso de tecnologias deberian ser mas acabados, permitiéndoles proyectar
un mayor uso de herramientas digitales para la gestién educativa de los es-
tablecimientos escolares. Sin embargo, dicha proyeccién no se puede con-
firmar, porque los conocimientos tecnolégicos revelados por la informacion
recogida son mas basicos y se limitan en mayor medida al uso de correos
electrénicos y herramientas de Microsoft (Excel, Power Point, Word). Se
suman a estos conocimientos, de manera alternativa, la utilizacion de redes
de mensajeria como puente de comunicacién con los estudiantes, con el
objeto de remitir instrucciones para la realizaciéon de trabajo asincrénico vy,
en consecuencia, sin interaccién pedagdgica simultanea. Debe considerarse
que ello no ocurre solo por la menor utilizacién de herramientas digitales,
sino porque existe un nudo problematico base, relacionado con la falta de
conexion a internet del alumnado.

El efecto de la ausencia de interaccidon pedagdgica presencial no puede
establecerse sino como una estimacién, puesto que no es posible determinar
el impacto en los resultados educativos. Esto representa una limitacién de
la presente investigacién, en la medida en que no se dispone de evidencia
empirica para verificar la verosimilitud de cualquier tipo de especulacion al-
rededor del impacto de dicha ausencia en los resultados de aprendizaje de
los estudiantes, por razones relativas al momento en que se podrian efectuar
evaluaciones que permitan tener a la vista los datos correspondientes.

A raiz de lo mencionado en relaciéon con las caracteristicas etarias de
los cuerpos directivos, parece también necesario que el DAEM encauce
lineamientos transversales de trabajo, comenzando con un diagndstico ge-
neral de los establecimientos, desarrollando capacitaciones para el cuerpo
docente y directivo en relacién al uso de herramientas digitales, para poner
en marcha un proceso periodico de evaluacion. Segun el levantamiento de
la informacién realizado, las medidas adoptadas tienen un caracter reactivo,
al punto que en varios aspectos las respuestas escolares se deben mas a
iniciativas espontaneas que a la capacidad de gestion de la administracion



municipal. Este sefalamiento, no obstante, pudiera considerarse extensible
a la situacion de la educacion publica en general: mas alla de la pandemia,
en Chile la planificacion local es escasa y es mas comun que rija una admi-
nistracién centralista, sin que esto implique decisiones que reconozcan y
promuevan las capacidades locales para la toma de decisiones en relacion
con aspectos curriculares y de gestion pedagogica.

La informacién recogida, por otra parte, implicé tener presente el he-
cho de que se esta en presencia de un milieu sociocultural caracteristico,
como lo es el medio rural. A este respecto apunta el andlisis de la infor-
macién, basado en la conjetura de que la situacion rural padece en mayor
medida las consecuencias de un sistema educativo centralista —pero des-
centralizado en la declaracion— como el chileno. La descentralizacion es,
en Chile, desconcentracion administrativa. Pero lo sustancial del sistema
educativo, que es la gestion local y pedagdgica, no deriva en mayor auto-
nomia, menos en un contexto rural, en el que los recursos, dependientes de
la subvencién por matricula y asistencia trimestral promedio, son también
comparativamente pocos en relacion con las demandas.

En relacion con los factores del entorno que condicionan la realizacién
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la conclusién mas palmaria del
trabajo deriva de constatar que no se ha estado llevando a cabo el proceso
de ensefanza-aprendizaje. En este sentido, se ha tratado mas bien de res-
puestas asistematicas y dependientes de voluntades y recursos personales,
gue no alcanzan para atender los multiples requerimientos de los estable-
cimientos escolares. A despecho de que no se ha dispuesto acceso a los
recursos elaborados por los docentes y juzgando desde una concepcion tra-
dicional de la ensefianza y aprendizaje, que supone interaccion pedagodgica
directa, los reportes permiten inferir que los aprendizajes de los estudiantes
se veran afectados a causa de las limitaciones en el manejo tecnolégico.
La pandemia ha sido, para precisarlo ahora con respecto a lo dicho al co-
mienzo de este trabajo, causa indirecta de deficiencias que provocaran
rezagos. Es necesario realizar en el futuro una investigacién independien-
te en relacion con la calidad de los recursos pedagdgicos elaborados por
los docentes.

La causa de esta situacion no reside en el hecho de haber adoptado
medidas insuficientes, sino que, simple y sencillamente, la evidencia mues-
tra que no ha habido afo escolar, con procesos de ensefanza-aprendizaje
sistematicos y con una adecuada supervision. Pese a ello, se valora el tra-
bajo de las escuelas, en la medida en que han llevado a cabo un enorme
esfuerzo para atender los requerimientos que derivan de su cierre. En par-
ticular, existe amplia valoracion social de los y las docentes, toda vez que
han debido adaptarse a las nuevas condiciones de trabajo escolar causadas
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por la pandemia, con poco apoyo de las autoridades educativas. De hecho,
puesto que recientemente existe en Chile una ley destinada a reconocer la
carrera docente, habra que ver el efecto de esta situacién en la evaluacién
del trabajo de estos, sobre cuya base se estructura parte relevante del desa-
rrollo profesional.

Finalmente, la situacion escolar en la comuna de Yerbas Buenas muestra
la importancia de las escuelas y del liceo, pese a los resultados. En efecto, el
medio rural conserva todavia un espacio para el valor de la escuela, y en esta
medida, hay esperanza de construir un mejor sistema educativo. Tal espe-
ranza no debe adoptar la forma de un mero optimismo, sino que debe ser la
consecuencia del trabajo mancomunado de las comunidades educativas y de
las instituciones que constituyen su soporte. Adicionalmente, se debe contar
también con la contribucién de la investigacion educativa. Las circunstancias
por las que atraviesan las escuelas rurales constituyen oportunidades para
indagar acerca de sus capacidades, ello en cuanto la educacién rural no solo
merece un lugar en el sistema educativo, sino que debe hacerse un esfuerzo
singular para conservarla.
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