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Resumen

La pandemia resignifico el papel de los actores educativos
para garantizar la calidad. En este articulo de investigacién
se analiza el desempefio académico en tecnologia e
informatica de estudiantes wayuu del grado 11° ante la
prevalencia del COVID-19. La investigacion se fundamenta
en un enfoque racionalista y un paradigma mixto de
naturaleza cuali-cuantitativa que integra un disefio con
componentes tedricos y empiricos, desde el analisis y la
encuesta a estudiantes y docentes en una institucién de
La Guajira colombiana. Los estudiantes mantienen su
desempeno luego de un proceso de adaptacién tecnoldgica,
con contribucion familiar y acompafamiento docente.

Palabras clave
Rendimiento escolar; poblacién indigena; pandemia;
plan de estudios; competencias; tecnologia

Abstract

The pandemic has led to a reformulation of the role of
educational actors in guaranteeing quality. This research
article analyzes the academic performance of eleventh grade
students, from the Wayuu indigenous community, in the
subjects of technology and informatics during the prevalence
of the COVID 19 pandemic.

This investigation is based on a rationalist focus and a mixed
paradigm of a qualitative-quantitative nature which combines
a documentary and field research design with techniques like
an analysis of contents, a questionnaire and an interview of
the students and teachers at an institution in the region of La
Guajira, in Colombia. The students kept up their performance
through a process of technological adaptation, support from
their families and the accompaniment of their teachers.

Keywords
Academic achievement, indigenous peoples; pandemics;
curriculum; life skills; technology



Descripcion del articulo | Article description
Articulo de investigacién derivado del proyecto de
investigacién Desempeho académico de estudiantes
wayuu en tecnologia e informatica. Un estudio asociado
a la prevalencia del Covid-19.

Introduccién

En Colombia, la educacién representa un tema de amplio debate; es-
pecificamente se reflexiona acerca de variables como las brechas digitales,
el idioma o las competencias docentes y estudiantiles en procesos tecno-
l6gicos, didacticos y de innovacion. Desde este referente, la irrupcién del
COVID-19 ha develado nuevas necesidades asociadas a la capacidad de
adaptacion y supervivencia de individuos y organizaciones. Surgen asi nue-
vos retos para las instituciones educativas, determinando la necesidad de
resignificar el papel de los actores educativos en funcién de garantizar con-
diciones de calidad y aseguramiento del aprendizaje.

En relacion con la variable representada por el desempefio académico
estudiantil, resulta necesario cuestionarse acerca de como contribuir a la
integralidad en la formacion mediante el fortalecimiento de competencias
en areas curriculares como: la tecnologia y la informatica. Se asume que
la apropiacién conceptual, metodoldgica y procedimental de los referidos
campos disciplinares resulta prioritaria porque transversaliza el curriculo y
dinamiza las practicas de los actores. El estudio del desempefno académico
en estas areas adquiere trascendencia cientifica, social y contemporanea
cuando se asocia a condicionantes socio-histéricos que inciden en sus di-
namicas, como el caso del COVID-19. Igualmente, las particularidades del
ambito fisico, geografico y cultural donde ocurre la formacién resultan va-
riables movilizadoras.

En el articulo se estudian los principales descriptores que evidencian el
rendimiento estudiantil de la etnia wayuu en época de pandemia, especi-
ficamente en el curriculo disciplinar de tecnologia e informatica. Para ello,
es necesario describir el proceso de ensefanza-aprendizaje-evaluacion, asi
como también identificar las principales competencias tecnolégicas de los
estudiantes y caracterizar las metodologias de evaluacion empleadas por el
docente en tiempos de pandemia.

La etnia wayuu, ubicada en La Guajira colombiana, representa un con-
texto de singular pertinencia para analizar las relaciones entre las categorias
identificadas. Los factores exdgenos o enddgenos asociados a un determi-
nado grupo étnico determinan su vulnerabilidad como sistema humano.
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Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) ha concebido programas de atencién educa-
tiva para poblaciones indigenas, siendo clave la integracién de estos colec-
tivos sociales a sus propios procesos de desarrollo desde la participacion en
la construccion de un territorio mas equitativo, justo y sostenible a través de
una educacion de calidad (Unesco, 2018).

En Colombia, segun el Departamento Administrativo Nacional de Es-
tadistica (DANE), la etnia wayuu alcanza a un total de 380 460 individuos,
de los cuales el 97,5 % esta en el departamento de La Guajira. Los nucleos
familiares se ubican en asentamientos donde predomina la rancheria y mas
del 60 % de los pobladores no sabe leer ni escribir (DANE, 2018). Se agrega
a lo expuesto el dificil acceso a las tecnologias de informaciéon y comunica-
cién (TIC), ya que los grupos indigenas presentan importantes niveles de re-
zago evidenciados en la escasa disposicion de equipos de computacion, asi
como en el precario acceso a internet, mientras que los casos que cuentan
con los referidos instrumentos adolecen de un perfil de competencias que
viabilice su apropiacién y uso (Bermudez & Ochoa, 2013; Fernandez, 2016).

Para organismos como la Unesco (2014), se deben fortalecer procesos
de integracion de las tecnologias en las rutinas y vivencias de los pueblos
indigenas con la intencién de fortalecer su identidad y cultura, si bien la
sustentabilidad temporal de dichas herramientas puede verse afectada por
las condiciones socioecondmicas del contexto. En el caso particular de la
etnia wayuu, autores como Romero y Colina (2016) resaltan la necesidad
de orientar el proceso de apropiacién de las TIC desde la mediacién di-
dactica del docente, a través de estrategias que ademas de fundamentar
el desarrollo de competencias garanticen la conservacion de la identidad y
demas rasgos distintivos de su cultura. En este sentido, Stang et al. (2021)
asocian los fenémenos interculturales como determinantes de la dindmica
pedagdgica. Se infiere entonces la importancia de desarrollar procesos de
formacién conducentes a una educacion de calidad, con gran impacto y
pertinencia social.

En el caso de Colombia, se han definido politicas orientadas a la inte-
gracion de las TIC en los procesos educativos de establecimientos escolares,
no solo urbanos, sino también del medio rural e indigena. En el marco de
estas politicas, algunas iniciativas estan representadas por: Computadores
para Educar, Colombia Aprende y Aprender Digital, las cuales contribuyen
a que los estudiantes puedan apropiarse de informacion relevante en sus
procesos académicos. Sin embargo, es necesario que, en la concepcion del
alcance de estos programas, se priorice su apropiacion y el desarrollo de
competencias para su uso optimo.



En el contexto de la emergencia y prevalencia del COVID-19, con la
Resolucion 385 de 2020 del Ministerio de Salud de Colombia se adoptaron
medidas para la prevencién y propagacion de la enfermedad (MinSalud,
2020), y mediante la Circular 020 de 2020 del Ministerio de Educacién
(MEN) se expusieron medidas para garantizar la salud publica de la comuni-
dad educativa, asi como también para impartir una educacion en casa o en
presencialidad bajo el esquema de la alternancia (MEN, 2020).

La situacién de pandemia condujo a la necesidad de ajustar el plan
curricular en las diferentes instituciones educativas para contribuir a la crea-
ciéon de condiciones que permitieran al estudiante continuar el desarrollo
de sus competencias desde los procesos formativos que, en este contexto,
se dinamizan principalmente en el hogar. Igualmente, esta ha conllevado
cambios en la concepcion de los procesos de evaluacion, asi como en las
estrategias que permiten valorar los aprendizajes, con énfasis en criterios
como flexibilidad, temporalidad y contextualizacién.

Se enfatizan las técnicas de evaluacién empleadas en este tiempo de
estudio en casa, desde el estudio de la ensehanza-aprendizaje asociada a
la integracién de las TIC al proceso didactico durante la época de pandemia
como condicionante sociohistorico que determina la dinamica de la inves-
tigacion. Se alcanzan niveles cognitivos de descripcion, explicacién, analisis
y contraste en un estudio con componentes cualitativos y cuantitativos, a
través de un disefio con unidades documentales como el Proyecto Educa-
tivo Institucional, el Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes,
el plan de area y la Serie Guias N° 30 (MEN, 2008). Por su parte, el compo-
nente empirico se ubica en una institucion educativa de La Guajira colom-
biana, donde se trabaja con docentes y estudiantes del Ultimo grado de la
educacién media.

Referentes conceptuales

Fundamentos conceptuales del desempeno estudiantil

-El rendimiento académico desde el perfil de competencias del estu-
diante. Un perfil centrado en competencias conlleva al analisis de las ca-
pacidades del individuo para intervenir el contexto de forma propositiva y
transformadora. Autores como Vidal et al. (2016) enfatizan en la importan-
cia de que la persona pueda desplegar potencialidades para participar en
la resolucién de situaciones criticas desde la asertividad en la toma de deci-
siones. Para Reyes (2017), los procesos formativos conllevan a un perfil que
sera fortalecido en la medida en que los educandos desarrollen procesos
constructivistas del aprendizaje, en correspondencia con los requerimientos
propios del plan de estudio.
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Resulta asi clave que el estudiante logre consolidar habilidades desde
la mediacién docente y contextual. Como lo plantea Vygotsky (1978), la
dimension sociocultural influye en el aprendizaje del estudiante por cuanto
conlleva la integracion de vivencias y experiencias al desarrollo cognitivo.
Desde estos referentes, los procesos formativos contribuyen al desarrollo
de actitudes y competencias asociadas con los diferentes estilos de aprendi-
zaje. Se favorecen en ese sentido actividades contextualizadas y un didlogo
multidireccional como fundamento para consolidar niveles de desempeno
(Ortiz, 2015). Para el estudiante, resulta significativo participar de activida-
des educativas que se corresponden con sus intereses, intencionalidades,
necesidades y expectativas.

-Dimensién sociocultural de la etnia wayuu como referente para el
estudio del rendimiento estudiantil. Los integrantes de la poblacion wa-
yuu presentan un alto sentido de pertenencia al contexto fisico-geografico
donde se han desarrollado a través de multiples generaciones como grupo
poblacional. Sus costumbres, tradiciones, valores y creencias determinan
normas y estilos de vida que regulan formas de coexistencia en las ran-
cherias 0 asentamientos donde habitan. En el contexto educativo, Melo
(2019) resalta que las escuelas de naturaleza étnica o multicultural se ubi-
can, generalmente, muy distantes del hogar del estudiante. En su mayoria,
son instituciones etnoeducativas donde se privilegian procesos formativos
integrales, fundamentados en el respeto a los rasgos distintivos de los con-
textos socioculturales indigenas.

Las instituciones educativas orientan sus objetivos para obtener el me-
jor desempefio académico. Desde una concepcion cualitativa, los referidos
propositos van asociados al desarrollo de competencias, y en una perspec-
tiva mas cuantitativa se corresponden con la valoracion de los aprendizajes.
Para Jiménez (2000), el rendimiento alude al manejo de la informacién y la
construccion de conocimientos en una disciplina del curriculo, relacionando
la edad con el grado académico cursado. En este sentido, Edel (2003) sos-
tiene la tesis de que la evaluacién educativa permite validar el desempeno
estudiantil no solo desde una dimensién individual del sujeto que aprende,
sino también en correspondencia con las relaciones que establece con sus
homologos y con el contexto escolar, donde las variables socioculturales
resultan determinantes.

Para Cachoén y Coello (2017), el desempefio académico representa una
categoria asociada al proceso de ensefanza-aprendizaje que evidencia el
desarrollo de competencias en correspondencia con el perfil a consolidar,
ademads de que orienta una intencionalidad mas cualitativa, integral y for-
mativa, considerando fundamental el contexto donde se encuentra la co-
munidad educativa. Por su parte, Lamas (2015) presenta el rendimiento



estudiantil como un resultado entre el proceso didactico adoptado por el
docente y la respuesta del alumno ante esta practica, en una concepcién
que resalta el sentido mas cuantitativo del proceso desde el establecimiento
de indicadores de logro.

En la etnia wayuu resultaria significativo que los procesos formativos
permitieran adentrarse en el contexto territorial y generar estrategias de
intervencién local, de modo que el sentido de lo autéctono (cultura, cos-
tumbres, tradiciones) conlleve a resignificar el curriculo para integrar las
diferentes expresiones culturales a fin de contribuir al desarrollo de apren-
dizajes desde la mediacion didactica en procesos formativos inclusivos
y de equidad.

Desde el contexto pandémico se asume como valida la integracién de
las TIC a los procesos didacticos y pedagogicos como estrategia significa-
tiva que incide en el mejoramiento del rendimiento. Durango et al. (2019)
mencionan que la apropiacion TIC involucra tanto la flexibilidad y el trabajo
creativo y autbnomo de las practicas educativas como la inmersion de acti-
vidades culturalmente constituidas para, de esta forma, incidir en el fortale-
cimiento del perfil de desempefio estudiantil.

En este orden de ideas, las TIC resultan claves para el desarrollo de
cualquier sistema social, y en el caso de los pueblos indigenas deben conce-
birse desde su perfil como agente mediador del fortalecimiento sociocultu-
ral. Aunado a lo anterior, las tecnologias contribuyen a mostrar y reafirmar
los rasgos socioculturales autdctonos del grupo wayuu. Al respecto, se
infiere la importancia de integrar las tecnologias a los procesos de desa-
rrollo desde una perspectiva antropoldgica, que considere como valida la
complementariedad entre la cultura y la tecnologia. Por otra parte, descrip-
tores como el rezago tecnolégico en asentamientos indigenas, aunados a
la brecha digital, afectan su emancipacion social y educativa; sin embargo,
ello no impide que principalmente los jovenes de la etnia wayuu muestren
expectativas favorables por el uso de plataformas (Romero & Colina, 2016).

En una perspectiva tedrica, Siemens (2004) sostiene la tesis del co-

nectivismo como una ruta valida para explicar el desarrollo de habilidades
estudiantiles de aprendizaje en la era digital. Este enfoque tedrico adquiere
mayor relevancia para el andlisis del proceso de ensefianza-aprendizaje-
evaluacién de los de los estudiantes wayuu, por cuanto la pandemia implico
que cada estudiante reflexionara acerca de la importancia de la competen-
cia tecnoldgica para desarrollar de forma dptima las asignaciones derivadas
de cada plan de asignatura.

-Perfiles por competencias en estudiantes wayuu. En el contexto de
estos asentamientos indigenas surge el proyecto Anaa Akua’ipa (Mesa

Técnica Departamental de Etnoeducacion Wayuu, 2003), en donde se
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conciben los procesos educativos desde la interaccion permanente entre
los miembros de la etnia, en correspondencia con sus requerimientos y en
atencion a una perspectiva colectiva de naturaleza constructivista. Al res-
pecto, Santander (2018) plantea la importancia de desarrollar capacidades
en los estudiantes indigenas como una estrategia pertinente para contribuir
con su adaptacion, no solo en el contexto local, sino también en el orden
nacional e incluso mundial.

En el caso concreto del desempefio asociado al curriculo disciplinar del
area de tecnologia e informaética, para Romero y Suérez (2018) resulta clave
el desarrollo de competencias que permitan al estudiante el manejo ade-
cuado de las fuentes de informacién y conocimiento, asi como la asertiva
seleccion de literatura apropiada a los fines del curriculo, en el marco del
fortalecimiento de potencialidades para contribuir a resolver nudos criticos
desde la consolidacién de una cultura favorable al uso y apropiacién de
la tecnologia.

El desarrollo de competencias se vera fortalecido desde procesos de
planeacion innovadores y contextualizados (Guzman et al., 2021). Los per-
files en estas areas del conocimiento propenden a la integracién de las
tecnologias en procesos culturales y productivos de la etnia wayuu; el caso
educativo implica disponer de estudiantes que evidencien apropiacion de
las mismas y las integren en sus actividades y rutinas formativas. Los prin-
cipales descriptores que en el perfil del alumno wayuu se destacan son: las
competencias tecnoldgicas referidas a fortalecer la educacién propia indi-
gena, la promocion de la formacion, la garantia del dialogo intercultural y
multicultural, la conservacion de las tradiciones y el mantenimiento de los
usos y costumbres propias (Romero & Colina, 2016).

Disposicion de unidades-procesos-recursos
que fundamentan la dinamica escolar wayuu

Autores como Fernadndez (2002) resaltan que la gestion escolar con-
lleva una vision sistémica, desde la interaccidn entre diferentes estamentos
organizacionales, de caracter individual (actores de la comunidad educativa)
y con componentes estructurales y funcionales con multiples flujos de infor-
macion que definen la dindmica de los establecimientos educativos. En esta
postura coincide Canton (2003), al destacar que en Colombia se establecen
relaciones jerarquicas y formales donde se evidencian principios de control
y autoridad.

Desde esta perspectiva, el Ministerio de Educacion Nacional representa
la instancia de mayor jerarquia en el sistema educativo, la cual deriva los
lineamientos a ser atendidos en todos los establecimientos y por parte de la
comunidad educativa. Las instituciones llevan a cabo procesos estratégicos,



los cuales incluyen el direccionamiento, la gestion y las relaciones con el en-
torno. Por otro lado, se cuenta con procesos clave que son los que incluyen
a toda la comunidad educativa y los procesos de apoyo, los cuales se encar-
gan de la parte financiera, académica y psicolégica.

Con base en los aportes del PEl, se percibe la necesidad de transversa-
lizar en el curriculo diferentes estrategias que conlleven a la integracién de
los actores de la comunidad educativa (PEl, 2019). Este proceso orienta el
fortalecimiento de la praxis pedagdgica desde variables asociadas a la tec-
nologia, la inclusion y el medio ambiente, entre otras.

En el drea de recursos, la institucién educativa ha venido realizando
esfuerzos importantes para disponer de equipos tecnolégicos que contri-
buyan al desarrollo de los procesos formativos, a la vez que se identifican
espacios fisicos acondicionados para tal fin; sin embargo, se percibe la ne-
cesidad de fortalecer las condiciones de conexién a la red. Como se infiere
de los descriptores identificados, la institucion educativa que atiende a los
estudiantes wayuu ha desplegado acciones para cumplir con sus propésitos
formativos, desde la integracién entre las politicas establecidas por el Mi-
nisterio de Educacién Nacional y los esfuerzos convergentes de los actores
y colectivos sociales.

COVID-19. Aproximaciones tedricas para la comprension
de su dinamica en el ambito educativo

-Epoca de pandemia y procesos didactico-pedagdgicos en la etnia wa-
yuu. La irrupcion inesperada del COVID-19 condujo a la necesidad de res-
ponder de forma agil y oportuna a los nuevos requerimientos asociados a
la educacién no presencial. Autores como Marin (2020) conciben la resig-
nificacion en el dmbito organizacional como una nueva concepcién de los
procesos clave que desarrollan las instituciones para adaptarse a esta época
de cambios, incertidumbre y transformacién. Para el caso educativo, esto
ha implicado generar respuestas efectivas que permitan continuar procesos
formativos donde se aseguren minimos estandares de calidad.

El nuevo orden mundial conlleva una resignificacion de la praxis pe-
dagogica para su adaptacion a los requerimientos del ciclo didactico. Es
importante, ademas de considerar variables como el tiempo, recursosy
espacios fisicos, atender las multiples interacciones entre el estudiante en
formacién y la tecnologia. Se privilegia la pertinencia de reorganizar el
curriculo y desplegar una serie de actividades que permiten al estudiante
aprender con autonomia, desarrollar independencia cognitiva, fortalecer
el sentido de la disciplina, construir material para responder a asignacio-
nes puntuales y consolidar competencias de forma libre y espontanea. Por
su parte, el docente representa un actor clave en la mediacion didactica,
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que resuelve dudas y orienta los procesos formativos de manera sincrénica
(inmediata) o asincrénica (no mediata) (Rappoport et al., 2020). Los men-
cionados autores enfatizan en la necesidad de que los procesos didacticos
y pedagdgicos tomen en cuenta la dindmica sociofamiliar del estudiante, al
momento de definir y jerarquizar los contenidos a ensefiar y las competen-
cias a desarrollar.

En este sentido, Torres y Garcia (2019) sefialan que en la época de
pandemia, donde la educacién no presencial cobré vital importancia, los
actores educativos, principalmente docentes y estudiantes, se han visto en
la necesidad de reinventar la estrategia y el empleo de recursos didacticos
desde la optimizacion en el uso de las plataformas y recursos tecnolégicos
que contribuyen al fortalecimiento del desempefo académico, por cuanto
permiten flexibilidad en las diferentes actividades y facilitan el aprendizaje
significativo.

Desde esa perspectiva, la reinvencién en los roles docentes adquiere
mayor pertinencia como via para contribuir a consolidar un perfil motivacio-
nal en estudiantes, asi como también para fortalecer la innovacién curricu-
lar en cada disciplina, integrando el contexto y los procesos de bioseguridad
como parte de la dindmica educativa. En este caso, el manejo adecuado
de las tecnologias y la metodologia implementada en tiempos de pande-
mia son aspectos mejorados por parte de los docentes (De Benitez & De
Alvarez, 2020).

-El rol del estudiante de la etnia wayuu en época de pandemia. La pre-
valencia del COVID-19 en los diferentes grupos poblacionales, incluidos los
wayuus, ha evidenciado problemas estructurales de los territorios asociados
a las posibilidades reales de acceder a la tecnologia de forma equitativa, asi
como la participacién de la etnia en procesos orientados al fortalecimiento
de competencias digitales. Se requiere que las directrices asociadas a la
politica nacional consideren en su real dimensién las particularidades en
los rasgos sociales, culturales y econémicos de los ciudadanos. En ese sen-
tido, Quigua y Murillo (2020) exponen que el acceso a internet, asi como
la disposicién de equipos tecnoldgicos, representan variables fundamenta-
les para determinar la dindmica educativa de las etnias wayuu en tiempos
de COVID-19.

Los mencionados autores refieren que, para el censo de 2018, en los
grupos étnicos apenas se alcanzaba un 6,4 % de cobertura en internet. Esta
situacion y los problemas de analfabetismo (63,8 %) (DANE, 2028) repre-
sentan nudos criticos que deben ser atendidos desde las politicas de Estado
con el objetivo de que los estudiantes dispongan de las mejores condiciones
para participar en sus procesos formativos.



-Acciones desarrolladas por el sistema escolar en tiempos de COVID-19.
Con la aparicién de la situacién de pandemia, en Colombia los entes encar-
gados de la politica educativa definieron mecanismos de adaptacién vy fle-
xibilidad en la gestiéon del curriculo. Se concibieron estrategias innovadoras
de trabajo, que incluyeron el disefio de guias de aprendizaje fundamenta-
das en las particularidades de los planes de asignatura, asi como también
en las opciones didacticas pertinentes para cada contexto (MEN, 2020).

Por su parte, los educadores han tomado la iniciativa de innovar en las
estrategias de mediacién desde la concepcion de recursos digitales, medios
audiovisuales y plataformas educativas focalizadas en la poblacién rural,
incluyendo la indigena, con la intencion de alcanzar los requerimientos de
flexibilidad, contextualizacion, légica y temporalidad del curriculo.

Metodologia

La investigacion de la cual deriva este articulo se fundamenté en el pa-
radigma empirico analitico de corte racionalista deductivo. En este sen-

tido, Padron (1998) argumenta que desde la perspectiva ldgica racional el
sujeto construye el conocimiento por medio de la representacion mental
de la realidad y sus variables caracteristicas, desde procesos de aprehen-
sion, abstraccion y asignacion de significados que intentan explicar la dina-
mica contextual, conformada en este caso por los procesos formativos en la
etnia wayuu.

En la ruta metodoldgica se aborda una perspectiva multimétodo,
desde la complementariedad e integracién, para un tratamiento cualicuan-
titativo de los datos obtenidos. Este argumento coincide con los aportes de
Hernandez et al. (2014), quienes destacan la pertinencia de los enfoques
mixtos en la investigacién para fortalecer procesos inferenciales que conlle-
ven a un abordaje completo del sistema estudiado.

En este orden de ideas, el articulo esta sustentado en los aportes del
método deductivo. Para Abreu (2014), la deduccion se considera una forma
de inferencia que conlleva al andlisis y comprensién de las categorias y/o
variables estudiadas. Por tanto, se genera un sistema de relaciones teéricas
fundamentadas en la relacion entre el rendimiento o desempeno acadé-
mico de los estudiantes wayuu y su correspondencia con los descriptores
asociados a la situacién pandémica.

Diseno del estudio
Se emplea un diseho documental y de campo, cuyas caracteristicas se
describen a continuacion.
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-Componente documental. Abordaje de procesos de descripcion, ex-
plicacion, contrastacion y analisis. En el articulo se trabaja con el analisis de
contenido desde una perspectiva cualitativa, por cuanto permite develar,
a través de la via deductiva, el tratamiento teérico que en la literatura y la
normatividad tienen las categorias centrales del estudio relacionadas con el
rendimiento estudiantil, las mediaciones TICy la situacion de pandemia. Las
unidades de analisis de caracter documental fueron: el plan de area, la Serie
Guias N° 30 del MEN, el Sistema de Evaluacién (SIEE) y el Proyecto Educa-
tivo Institucional (PEl); igualmente, se analizaron los reportes cuantitativos
que evidencian el rendimiento de los estudiantes en tecnologia e informa-
tica (tabla 1).

Tabla 1
Rendimiento estudiantil en tecnologia e informatica

Grado Indicador

Describo y muestro conocimiento de cémo el uso de tecnologia

Soxt influye en los &mbitos sociales, econémicos e industriales.
exto - ) ]
Reconozco y utilizo herramientas de Microsoft Word

para la realizacién adecuada de trabajos.

Reconoce, ilustra y visualiza el uso de diversas maquinas simples
que ayudan a satisfacer necesidades humanas y que hacen
parte de la tecnologia, aunque tengan poca complejidad.

Séptimo Analiza, realiza y transforma elementos multimediales,
utilizando procesos organizados para la comunicacion
de ideas, ademas de realizar exposiciones haciendo
uno de presentaciones en Power Point.

Identifico y aplico las ventajas que brinda la nueva
tecnologia de comunicacion.

Desarrollo la capacidad de busqueda de datos y de
Octavo informacién utilizando con habilidad buscadores
y metodologias de rastreo de informacién.

Conozco y aplico los conceptos y procedimientos basicos
de recepcion, archivo y envio de mensajes por internet.

Maneja e interactda en una hoja de célculo, datos numéricos
y alfanuméricos, dandoles un formato de presentacién.

Noveno Define con propiedad los conceptos de software,
sistema operativo, aplicaciones, virus, antivirus,
y establece ejemplos de cada uno de ellos.

Conoce la estructura del lenguaje de programacién

becimo HTML para utilizarlo en el disefio de paginas web.
Demuestra comprension sobre contenidos propios para analisis,
diseno, desarrollo y gestién de sistemas de informacion.
Undécimo Evaluio las implicaciones para la sociedad de la proteccion

a la propiedad intelectual en temas como desarrollo
y utilizacion de la tecnologia.

Fuente: Romero y Suérez (2018)



En esta etapa de la investigacion, la informacion es recolectada a tra-
vés de una matriz de analisis de contenido que permite evidenciar los prin-
cipales hallazgos asociados a cada uno de los criterios utilizados. Asimismo,
los investigadores contrastaron estos resultados con literatura cientifica y
teorfas de sustento, todo lo cual sirvié de fundamento para generar por la
via deductiva inferencias argumentativas y asi desarrollar mecanismos de
triangulacion metodolégica.

-Componente investigativo empirico: Se desarrollan procesos de des-
cripcién, explicacion, contrastacion y andlisis a través del estudio de las
variables asociadas al tema investigado. Este componente se contextualiza
en Riohacha, departamento de La Guajira, especificamente en un estableci-
miento educativo oficial localizado en el medio rural.

El disefio de la investigacion, para este componente, conllevo a selec-
cionar cinco estudiantes, actores clave que forman parte de la etnia wayuu.
De acuerdo con Martinez (2006, p. 86), “se eligen una serie de criterios que
se consideran necesarios o altamente convenientes para contar con una
unidad de analisis con las mayores ventajas para los propdsitos que per-
sigue la investigacion”. A los estudiantes se les aplicd una entrevista, para
conocer su percepciéon con relacién al comportamiento en la realidad de las
variables estudiadas.

Asimismo, la investigacion consideré la percepcion del docente de
nivel secundario en el establecimiento educativo donde se contextualiza el
estudio. Especificamente, desde un muestreo probabilistico (Otzen & Man-
terola, 2017) se abordan todos los profesores (38 en total) que atienden las
ocho asignaturas. Estos datos son reportados en la tabla 2:

Tabla 2.
Docentes encuestados

Perfil Cantidad

Tecnologia 3

Matematica

Artistica

Educacion fisica

Sociales

Naturales

Religién — Etica

N W o0 N W N U

Idiomas

Total 38

Fuente: PEI (2019)
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El tratamiento metodoldgico para los docentes se hizo a través de una
encuesta, mediante un cuestionario. Para ello se construy6 una escala tipo
Likert (Bozal, 2005) a fin de que los sujetos emitieran su valoracién con res-
pecto a cada uno de los reactivos presentados. El instrumento contentivo
de diecisiete preguntas estuvo orientado a medir las variables propias de
la investigacién.

Los instrumentos que conforman el disefio de la investigacién fueron
sometidos a un proceso de validez de contenido mediante el juicio de ex-
pertos, quienes determinaron en qué medida cada instrumento mide las
variables que dice medir. Por su parte, la confiabilidad se determiné a través
de una prueba piloto y el coeficiente estadistico alfa de Cronbach dio un
resultado de 0,82, evidencia de alta confiabilidad.

Los datos obtenidos se procesaron a través de parametros estadisticos
de naturaleza descriptiva, entre los que destacan medidas de tendencia
central y distribucion de frecuencias. Con base en este procesamiento, los
investigadores elaboraron las debidas inferencias desde su postura argu-
mentativa y contrastacion con literatura cientifica de soporte. Las princi-
pales valoraciones asociadas a los resultados de la media se identifican en
la tabla 3.

Tabla 3.
Valoraciones asociadas a los resultados de la media

Rango Categoria Significado

Desarrollo de actividades concernientes

4,28= X < 5,00 Alto i
a la variable.

Desarrollo de actividades con moderadas

346 =X = 4,27 Moderado debilidades con relacién a la variable.

Desarrollo de actividades con debilidades

2,64 > X < 3,45 Medio ., .
con relacion a la variable.

Revela un alto nimero de debilidades
1,82 =X < 2,63 Bajo en el desarrollo de las actividades asociadas
a la variable.

Poco o nada desarrollo de actividades

1,00 =X < 1,81 Muy bajo vinculadas a la variable.

Fuente: elaboracién propia

Resultados y discusion

Técnica: Andlisis de contenido
Algunos de los resultados del disefio tedrico documental se pueden
apreciar en las tablas que sintetizan las siguientes matrices de analisis.



Tabla 4.
Anélisis comparativo entre documentos institucionales (PEl, SIEE, plan de area, Guia 30)

Hallazgos

Contrastacion desde la
teoria de sustento

Inferencia argumentativa
del investigador

Se utilizan diferentes estrategias
didacticas como trabajos de
investigacion, talleres, analisis
de lectura, documentos visuales,

“Componen los escenarios
curriculares de organizacién de
las actividades formativas y de
la interaccién del proceso de

La planeacién de estrategias de
aprendizaje es fundamental en el
desarrollo del proceso educativo
de las diferentes asignaturas del

PElI | entre otros. ensefianza y aprendizaje donde conocimiento.
se logran conocimientos, valores,
préacticas, procedimientos y
problemas propios del campo de
formacién” (Bravo, 2008, p. 52).
Se encuentra el ciclo didactico Es necesario pasar de un El contexto sociocultural es
estructuralmente organizado curriculo oficial a un proyecto imprescindible al momento de
en cinco capitulos (contexto, y curriculo intercultural con ejecutar un plan de area, ya que
< | conceptual, pedagdgico, elementos, métodos y estrategias | todos los procesos se desarrollan
% comunitario, administrativo). En innovados desde creatividad a partir de esta caracterizacion.
8 | suliteratura no se escapan las y perspectiva intercultural,
& | directrices del modelo flexible, el | hasta llegar a la propia
& cual prioriza el contexto socio- unidad didactica intercultural,
cultural de la institucion. adaptando el curriculo oficial
con un enfoque intercultural
(Gonzélez & Castro, 2012).
Se debe tener en cuenta el “Estrategias que utiliza el Se hace altamente relevante
contexto de los estudiantes, evaluador para recoger la importancia de la practica
realizar una evaluacion sistematicamente informacion evaluativa en contextos
permanente durante los sobre el objeto evaluado. Pueden | multiculturales y més
cuatro periodos académicos e ser de tres tipos, la observacion, la | aun cuando se trata de
SIEE | implementar la autoevaluacion, encuesta (entrevistas) y el analisis | evaluaciones estandarizadas
co-evaluacion y heteroevaluacion, | documental y de producciones” que no tienen en cuenta el
respetando los horarios de clase. (Rodriguez & Ibarra, 2011). contexto de los estudiantes.
En cuanto a los niveles se cuenta
con cuatro niveles desde el bajo
hasta el superior.
Se debe tener una evaluacién El control y seguimiento Es importante tener en cuenta
constante con el fin de realizar involucra diferentes actividades tanto los aspectos cognitivos
procesos de retroalimentacion de preparacién y revisién de como actitudinales de los
optimos. El docente es libre de la evaluacion, con el fin de estudiantes, motivo por el
elegir las técnicas de evaluacion llevar a cabo procesos seguros, cual se hace relevante realizar
SIEE y retroalimentacion que llevard a | transparentes y oportunos una evaluacién diagndstica y
cabo en su proceso. (Miranda, 2011). continua, para poder poner
en practica procesos de
recuperaciéon del conocimiento
en el mejor momento.
La estructura se desarrolla La coherencia es entendida Es importante organizar
< | Mmediante una malla curricular como la conexion vertical de sistematicamente el curriculo del
,_% para cada grado. Los indicadores | las areas del conocimiento y su area de tecnologia e informatica
8 académicos estan definidos consonancia con los propésitos para que los estudiantes
L% segun el nivel académico y de ahi | declarados. (Mora, 2006). adquieran nuevas herramientas
o

surgen las diferentes técnicas de
evaluacién del alumnado.

que favorezcan su conocimiento y
sus facultades cognitivas.

Fuente: elaboracion propia
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En correspondencia con los resultados observados en la tabla ante-
rior y desde los aportes de Universidad del Sint (2008), resalta el cons-
tructo “estrategia pedagdgica” como opcion metodolédgica que dinamiza
los procesos formativos, especificamente desde la interaccion didactica
entre docentes y estudiantes. Las referidas estrategias permiten transitar
desde un plano tedrico conceptual a un nivel de operacionalizacion, donde
el educando logra participar en la construccién y transferencia del conoci-
miento. En el caso particular del PEl, se perfilan actividades de campo que
conllevan a la apropiacion cognitiva, actitudinal y procedimental hacia las
tematicas trabajadas, por tanto, se infiere la concepcién de un curriculo que
contribuye a la formacién integral del estudiante wayuu fundamentado en
principios socioantropoldgicos de inter y multiculturalidad.

En el contexto de la situacién de pandemia, la institucion objeto de
estudio resignific los fundamentos filoséficos del PEI. Consecuentemente,
el sentido de flexibilidad y contextualizacién sociocultural se consideré clave
para continuar en la dindmica formativa. Para el MEN (2019), la flexibilidad
en la gestion curricular conlleva a establecer condiciones que garanticen
procesos inclusivos, como respuesta a las demandas de poblaciones diver-
sas y vulnerables para actuar en el marco de la justicia, la libertad, la plura-
lidad y la equidad.

En cuanto a la evaluacién, Ferndndez (2017) destaca su importancia
como proceso de valoracion y regulacion de los aprendizajes estudianti-
les, desde una concepcion de progresividad y consolidaciéon de un alcance
determinado. Al respecto, es importante formular vias metodoldgicas que
contribuyan a la apropiacion conceptual y al desarrollo cognitivo del es-
tudiante, y para ello el ciclo didactico integra experiencias de aprendizaje
que transitan desde el conocimiento basico a procesos de aplicacion en el
marco de lo establecido en el SIEE. Desde su concepcion y aplicacion, la
evaluacion en estudiantes wayuu se fundamenta en normativas institucio-
nales que orientan la formacién de un ciudadano integral, cuyo perfil de
desempeno esta asociado a las competencias desarrolladas, las cuales se
evidencian en funcién de las valoraciones tanto cualitativas como cuantita-
tivas del aprendizaje, y son reflejadas desde los resultados de las pruebas de
estado como instrumento de apreciacion de la calidad educativa.

De los hallazgos se desprende que la caracterizacion del estudiante
wayuu, en cuanto a los resultados de aprendizaje, oscila entre las valoracio-
nes bajo, basico, alto y superior. Como parte de los procesos de mejora con-
tinua, la institucion define estrategias de acompafiamiento en el contexto
de la relacion directivo-docente-educando-familia. Para Miranda (2011), las
estrategias que se apliquen como parte de la evaluacién y el seguimiento
resultan claves por cuanto conllevan al reforzamiento, asi como también



contribuyen al fortalecimiento de procesos cognitivos y metacognitivos, en
el marco de una gestién curricular flexible y transparente.

Al revisar los resultados en la matriz, se puede evidenciar que en los
diferentes documentos institucionales los criterios de analisis preestable-
cidos se cumplen a cabalidad, lo cual significa que se define con precisién
la ruta normativa y procedimental que la institucion y toda su comunidad
educativa deben sequir para contribuir al desarrollo de las competencias y
al aseguramiento del aprendizaje. Por ejemplo, tanto el plan de drea como
la Guia 30 enfatizan competencias especificas asociadas a las asignaturas
relacionadas con la tecnologia y la informatica. Asimismo, las normativas
expuestas orientan la consecucion de objetivos institucionales en el plano
macro (politica educativa), el plano meso (gestion curricular) y el plano mi-
cro (procesos didacticos, pedagdgicos y ambientes de aprendizaje).

Con respecto a la integracion de las TIC a los procesos pedagogicos,
los documentos analizados conceptualizan dicho proceso desde una pers-
pectiva muy general, como un espacio de posibilidades para que los actores
educativos, principalmente estudiantes y docentes, desplieguen sus poten-
cialidades y se puedan alcanzar los resultados de aprendizaje. Sin embargo,
se infieren vacios referidos a conceptos precisos y vias de aplicacién de la
tecnologia en el contexto de la institucion estudiada.

En este sentido, Ramos (2018) enfatiza en la importancia de una apro-
piacion conceptual y de manejo y disposicién de los recursos tecnoldgicos
como estrategia valida para fortalecer el ciclo didactico. En funcién de los
hallazgos, se percibe la necesidad de que los planes de area incorporen
estrategias innovadoras que permitan afrontar situaciones inesperadas y de
incertidumbre como las asociadas al COVID-19.

Técnica: Entrevista

El andlisis de los resultados de la entrevista a los informantes clave fue
sintetizado en mapas, cuyo propdsito fue representar desde una perspec-
tiva en red el significado que los actores asignan a los constructos trabaja-
dos y sus multiples relaciones de interdependencia (figura 1).

Los actores clave entrevistados afirman no haber experimentado ma-
yores contratiempos con respecto a su rendimiento durante la pandemia,
aunque en alglin momento pensaron en desistir debido a la problematica
presentada en ese momento a causa del COVID-19, como lo manifiesta uno
de ellos: "Aa shiaya akanpiajasu tuu sukuaypaka sutuma tuu pandemiaska
sumaka alijunaska kasapules wamunshii nojotsuu anakeysainn sukuaypa
shuaka mapaayala musuu kirrakeysain” (inicialmente si, yo pensé en re-
tirarme por la pandemia, pero después me fui adaptando y ahora me va
muy bien).
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Figura 1.
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Fuente: elaboracion propia

Los actores reconocen dificultades durante el proceso de adaptacion
a la nueva realidad en los procesos formativos, si bien consideran que, aun
cuando la adaptacion implicd una mayor disposicién para el aprendizaje,
contaron con el apoyo de docentes y directivos de las instituciones educati-
vas, quienes privilegiaron la comunicaciéon permanente.

En la praxis pedagdgica, los profesores se han visto en la necesidad de
innovar en la bdsqueda de estrategias que permitan cumplir a cabalidad
con los requerimientos del curriculo. Al respecto, se configuran diferentes
materiales didacticos, como guias pedagdgicas cuya estructura permite el
facil acceso a la informacién. Igualmente, se ha profundizado en las vias
procedimentales para fortalecer una evaluacién mas formativa, conside-
rando las particularidades de los estudiantes wayuu, asi como las caracteris-
ticas socioculturales del contexto intervenido.

En el marco de la pandemia, el apoyo de la familia ha resultado una
variable fundamental para contribuir al logro de los objetivos formativos, y
una situacién favorable ante el COVID-19 en la etnia wayuu es el factor mo-
tivacional del nucleo familiar para apoyar a su estudiante. La preocupacion
de cada uno de los actores, tanto del ambito familiar como del contexto
escolar, evidencia un trabajo en equipo donde se disponen las mejores for-
talezas para ir superando en forma progresiva las situaciones problematiza-
doras que emergen como consecuencia de la pandemia.



Los actores que formaron parte del estudio coinciden en afirmar que
la pandemia condujo a cada estudiante y a su grupo familiar a disponer sus
mayores esfuerzos para poder acceder a la tecnologfa. Aun cuando en prin-
cipio, por lo inesperado de la aparicién del COVID-19, los hogares no con-
taban con la tecnologia adecuada, de manera progresiva se fueron creando
las condiciones para que el educando pudiera desarrollar su proceso forma-
tivo y participar en actividades sincrénicas o asincrénicas, destacando el uso
de la aplicacion WhatsApp como medio de interaccidon permanente entre
docentes y estudiantes.

Con respecto a la emergencia por la pandemia, para el estudiante wa-
yuu la situacién se torné mas compleja, debido a las medidas restrictivas
que impedian su desplazamiento en la busqueda de puntos de conexién
a internet dentro de los propios asentamientos. Este descriptor del pro-
blema, junto a la disminucién de los ingresos como consecuencia propia del
COVID-19, incidi6 de forma negativa en el apoyo econdmico que los padres
podian asignar a sus hijos en formacién.

Técnica: Encuesta a través de la gestion de un cuestionario
Los resultados asociados al rendimiento académico, especificamente
desde los factores cognitivos, se pueden apreciar en la tabla 5.

Tabla 5
Dimensién cognitiva
Resultados de: Diseno de .
. . Estrategias de
planes de contingencia . L
motivacion en la
para fortalecer el .
d = démi asignhatura
esempeno académico
Frecuencia Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
absoluta (FA) | relativa (FR) | absoluta (FA) | relativa (FR)
Siempre (S) 6 14,47 13 34,21
Casi siempre (CS) 13 32,89 16 42,11
Algunas veces (AV) 20 52,63 8 21,05
Casi nunca (CN) 0 0,00 0 0,00
Nunca (N) 0 0,00 1 2,63
Suma 38 100,00 38 100,00
Media 3,62 4,05
Media de la dimensién 3,84

Fuente: elaboracién propia

En la tabla se resalta que un 52,63 % de los docentes considera el
desarrollo cognitivo de sus estudiantes, expresado en los resultados de las
evaluaciones, como referente para la concepcién y aplicacion de procesos
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de mejora y retroalimentacién del estudiante wayuu en formacién. Autores
como Feo (2010) resaltan la necesidad de que el ciclo didactico integre
experiencias innovadoras de aprendizaje que contribuyan a desarrollar un
perfil de competencias fortalecido desde lo afectivo, lo cognitivo y lo pro-
cedimental. Estas experiencias pueden incorporar metodologias de trabajo
tanto tedrico-expositivas como practico-demostrativas.

Los resultados asociados a la dimensién cultural del acceso a la tecno-
logia se pueden apreciar en la tabla 6.

Tabla 6
Dimension cultural

Resultados de: Uso de tecnologias en la ejecucion del plan curricular

Acceso a la tecnologia
Frecuencia absoluta (FA) Frecuencia relativa (FR)

Siempre (S) 5 14,04

Casi siempre (CS) 13 33,33

Algunas veces (AV) 19 49,12

Casi nunca (CN) 1 1,75

Nunca (N) 1 1,75

Suma 38 100,00

Media 3,56

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la percepciéon del 49,12 % de los actores, la gestion
curricular se fortalecié en pandemia desde la integracion de la tecnologia,
especificamente en la etnia wayuu, el proceso formativo, aun cuando su de-
sarrollo en el hogar fue mediado por las TIC, y de esa forma se cumplié con
los requerimientos del plan de estudios asociados a los resultados de apren-
dizaje. Los educandos disponen de algunos recursos tecnoldgicos para for-
talecer el desarrollo de competencias y cumplir con los requerimientos de
los procesos formativos, e igualmente poseen herramientas basicas como
teléfono celular para mantener la comunicacién y acceder a informacién
actualizada, siempre y cuando la conectividad lo permita.

El docente considera que tanto las actividades sincronicas como asin-
crénicas median los procesos didacticos en las instituciones que atienden
a estudiantes wayuu. Se infiere entonces que el logro de los indicadores
propuestos deberia evidenciar procesos de aseguramiento del aprendizaje
y desarrollo de competencias, si bien seria necesario validar esta premisa en
futuros estudios.

Al respecto, autores como Fernandez (2016) manifiestan preocupa-
cion por las condiciones de los asentamientos indigenas para disponer de



tecnologia que permita cumplir con el proceso educativo. La reflexiéon se
centra no solo en la estructura de soporte de caracter tecnolégico, sino
también en el desarrollo de competencias asociadas y la efectividad de
determinadas herramientas para alcanzar los objetivos de la formacién.
Serfa interesante analizar la efectividad de los encuentros sincrénicos en lo
cuantitativo y cualitativo como forma de evidenciar las competencias alcan-
zadas. La tecnologia ha traido nuevos desafios para los docentes, tanto asi
que el nivel de competencias digitales en los maestros es moderado (Dias &
Moreira, 2020).

Los resultados asociados a la perspectiva tecnolégica en relacién con la
situacion de pandemia se pueden apreciar en la tabla 7.

Tabla 7.
Dimensién tecnoldgica

Resultados de: COVID-19 y la afectacion en el aprendizaje significativo

Afectacion en el desarrollo de clases
Frecuencia absoluta (FA) Frecuencia relativa (FR)
Siempre (S) 5 13,16
Casi siempre (CS) 8 21,05
Algunas veces (AV) 23 60,53
Casi nunca (CN) 0 0,00
Nunca (N) 2 5,26
Suma 38 100,00
Media 3,37

Fuente: elaboraciéon propia

Para mas del 80 % de los encuestados, la pandemia ha influenciado
el desarrollo de los procesos formativos, especificamente en cuanto a va-
riables asociadas a la efectividad de los aprendizajes, el desarrollo de com-
petencias y la calidad educativa. En la etnia estudiada dicha situacion se ha
reflejado en mayor grado en el sequimiento y monitoreo como parte de la
evaluacion formativa, concretamente en las estrategias de reforzamiento y
retroalimentacion aplicadas por el docente.

Autores como Canabal y Margalef (2017) argumentan que las es-
trategias de retroalimentacion como parte de la evaluacion formativa y
continua son fundamentales para que en el proceso didactico se autorre-
flexione acerca de los conocimientos construidos, el grado de significancia
del aprendizaje y las areas que son susceptibles de mejora o refuerzo. En
correspondencia con este referente, la tabla 8 presenta resultados de la
dimension de planeacion.
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Tabla 8

Dimensién de planeacién

Resultados de: Planeacion docente del proceso ensefiranza-aprendizaje-evaluacion

Contenidos Momentos Criterios Guias de
de aprendizaje de evaluacion de evaluacion aprendizaje
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia frecuencia Frecuencia
absoluta | relativa | zbsoluta | relativa | jbsoluta = relativa | absoluta | relativa
(FA) (FR) (FA) (FR) (FA) (FR) (FA) (FR)
Siempre (S) 20 52,63 13 34,21 17 44,74 15 38,60
Casislempre 44 36,84 19 50,00 15 39,47 14 35,96
(C9)
Algunas 4 10,53 6 15,79 6 15,79 10 25,44
veces (AV)
Casinunca 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
(CN)
Nunca (N) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Suma 38 100,00 38 100,00 38 100,00 38 100,00
Media 4,42 418 4,29 413
4,26

Fuente: elaboraciéon propia

Al consultar a los actores representativos acerca de los procesos de pla-
neacion y la gestion curricular, un 52,63 % considera una alineacion construc-
tiva entre los componentes del plan de estudios y la forma como se organizan
las unidades curriculares y sus diferentes componentes, asi como de los nive-
les de operacionalizacion del curriculo en torno a los aprendizajes construidos.

En este orden de ideas, al consultar a los docentes en relacién con la
continuidad y progresividad en la evaluacién, un 50 % afirma considerar
en sus secuencias de aprendizaje los diferentes momentos del proceso, en
correspondencia con los principios de flexibilidad, contextualizacion y tem-
poralidad curricular. Por su parte, un 44,74 % de los sujetos reconoce los
pardmetros que permiten desarrollar la evaluaciéon, de forma tal que los re-
sultados obtenidos sean la base para la toma de decisiones en atencién a las
competencias asociadas al perfil.

Los docentes reconocen en un 38,60 % que han mediado sus proce-
sos didacticos a través de guias de aprendizaje, representando un recurso
que, online o de forma fisica, contribuye en los estudiantes a la apropiacion
de fundamentos tedricos, conceptuales y procedimentales asociados a las
diferentes asignaturas. La concepcién de estos materiales considera los con-
dicionantes socioculturales del contexto intervenido. Su aplicacion implica la
definicién de normas para su ejecucién, por ejemplo, se estipulan las com-
petencias a desarrollar y el tiempo del cual se dispone para su resolucién,
asi como también las orientaciones acerca de la retroalimentacion. Por su
parte, en la tabla 9 se muestran los resultados del componente sociofamiliar.



Tabla 9
Dimensién sociofamiliar

Integracion familiar
Frecuencia absoluta (FA) Frecuencia relativa (FR)

Siempre (S) 1 2,63

Casi siempre (CS) 5 11,84

Algunas veces (AV) 24 61,84

Casi nunca (CN) 0,00

Nunca (N) 23,68

Suma 38 100,00

Media 2,70

Fuente: elaboracién propia

Un 61,84 % de los docentes considera que el grupo familiar, concre-
tamente el padre o la madre de los estudiantes wayuu, se integré durante
la pandemia a los procesos formativos. Esto ha significado una evidente
preocupacién por contribuir con la resolucion de las tareas escolares, ade-
mas de que también han mostrado interés por ir supliendo las necesidades
relacionadas con la disposicion de equipos tecnoldgicos. Durante la pande-
mia, mas alla de las medidas restrictivas y el distanciamiento, la etnia wayuu
mostré acercamiento con los docentes a través del uso de la tecnologia, lo
cual se corresponde con lo expuesto por Rappoport et al. (2020), quienes
destacan la necesidad y pertinencia de que el nucleo familiar se integre a
los procesos formativos.

En la dimension evaluativa los resultados se evidencian en la tabla 10.

Tabla 10
Dimensién evaluativa
Técnicas de evaluacion Evidencias de aprendizaje
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
(FA) (FR) (FA) (FR)
Siempre (S) 15 38,16 1 28,95
Casi siempre (CS) 10 26,97 15 39,47
Algunas veces (AV) 1 29,61 12 31,58
Casi nunca (CN) 0 0,00 0 0,00
Nunca (N) 2 5,26 0 0,00
Suma 38 100,00 38 100,00
Media 3,93 3,97
Media de la
dimension 3,95

Fuente: elaboraciéon propia
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Desde la percepcion del 38,16 % de los docentes, el ciclo didactico se
fortalece con diferentes estrategias y técnicas de evaluacién, que incluyen
mapeo del conocimiento como representacion grafica de lo aprendido, la
investigacion bibliogréfica y de campo, los ensayos y el analisis documen-
tal. Cada uno de los métodos y técnicas trabajados respetan caracteristicas
propias del contexto sociocultural, como los isomorfismos linguisticos o las
variables cognitivas, econdmicas, antropoldgicas y ambientales.

Finalmente, el 39,47 % de los encuestados asume la importancia de
reportar los resultados de la evaluacion, con base en un conjunto de evi-
dencias, para presentar de forma légica, coherente y sistematizada los
principales indicadores cualitativos y cuantitativos asociados a monitoreo,
seguimiento y retroalimentacion. Se destaca el uso de reportes en planillas
institucionales, rubricas y hojas de calculo, entre otras. Se infiere que los
referidos componentes metodoldgicos se integran a los procesos didacticos
para fortalecer el desarrollo cognitivo y metacognitivo del estudiante, asi
como también para consolidar un perfil centrado en competencias, habili-
dades y actitudes.

Conclusiones

El proceso de evaluacién que se lleva a cabo en la institucién educativa
es de caracter formativo, continuo, personalizado, participativo y esta re-
gido por la legislacién vigente y las disposiciones institucionales, integrando
mecanismos de autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion.

El proceso formativo desarrollado durante la pandemia ha considerado
el contexto sociocultural, la apropiacion de las TIC en los actores y la rein-
vencion de las estrategias didacticas por parte del docente.

Por su parte, los estudiantes que pertenecen a la etnia wayuu han con-
solidado un proceso de adaptacion al cambio de modalidad de estudio y
adoptaron la tecnologia para mantener el desempeno académico acorde
con su nivel de aprendizaje.

En tiempos de COVID-19 prevalece el uso de herramientas tecnolégi-
cas, como la plataforma WhatsApp, que han resultado claves para mante-
ner la interaccion entre docentes, estudiantes y grupo familiar, de manera
que se fortalezca una comunicacion fluida a través del intercambio de in-
formacion, asi como también se posibilite presentar de forma organizada
evidencias de aprendizaje en las diferentes asignaturas, incluyendo las de
tecnologia e informatica.

Los docentes se han visto en la tarea de disefar e implementar planes
de contingencia para contribuir al desempefo académico de estudiantes



wayuu e implementar estrategias didacticas acordes con la modalidad de
estudio trabajada en tiempos de pandemia.

La planeacion curricular, los métodos de evaluaciéon y las guias de
aprendizaje son fundamentales en el proceso educativo para recuperary
contribuir a la consolidacién de competencias como evidencia de un 6ptimo
rendimiento en el estudiante wayuu.

La época de pandemia permite reflexionar acerca de los vacios por
resolver en el nuevo orden educativo. Es recomendable continuar profundi-
zando en formas innovadoras de mediacién didactica, apropiacién de enfo-
ques pedagdgicos emergentes, vinculacion de la tecnologia en instituciones
educativas rezagadas con este tema, formas creativas para el aprendizaje
y evaluacién de los estudiantes, y metodologias que conlleven a la conso-
lidacion de un perfil centrado en competencias de desempefo asociadas a
procesos de aprendizaje significativo en el estudiante.
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