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Resumen

Se realiz6 un estudio relacional cuantitativo con el pro-
pdsito de describir las actitudes de los docentes hacia
las TIC y su relacion con variables sociodemogréficas
de los mismos (edad y género) y con aquellas que
indican posibilidades de acceso a las tecnologias (com-
putadora en el hogar y Enciclomedia en el salén de
clases). Los resultados sefalan que de manera general
los docentes poseen actitudes positivas hacia las TIC,
especialmente en los docentes de género masculino
y en aquellos que cuentan con mayores posibilidades
de interaccion con las mismas.
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Transferencia a la practica

La incorporacion e integracion efectiva de las TIC en las
escuelas, y sobre todo en la practica docente, es una
necesidad dentro del sistema de educacién en México,
toda vez que se identifica que los docentes poseen ac-
titudes positivas hacia las TIC y que son influenciadas
por el género y por su posibilidad de interaccion con
estas. Este estudio apoyaré las estrategias que preten-
den que los docentes incorporen de manera efectiva
las TIC a su préactica; ademas, permite predecir que la
capacitacion en esta tematica serd aceptada y que es ne-
cesario facilitar y hacer mas accesible el manejo de las
TIC para los docentes.

VOLUMEN3 / NUMERO 6 / ENERO-JUNIO DE 2011 / ISSN 2027-1174 / BOGOTA-COLOMBIA / Pagina 379-392 Q mdglf

Para citar este articulo | To cite this article | Pour citer cet article | Para citar este artigo
Valdés-Cuervo, A. A., Arreola-Olivarria, C. G., Angulo-Armenta, J., Carlos-Martinez, E. A. & Garcia-Lépez, R. I. (2011). Actitudes de docentes
de educacién basica hacia las TIC. ma(gz'x, Revista Internacional de Investigacion en Educacién, 3 (6), 379-392.



magis

PAGIN

>

VOLUMEN 3 / NUMERO 6 / ENERO-JUNIO DE 2011 / ISSN 2027-1174 / BOGOTA-COLOMBIA / Pégina 379-392

Key words author
Attitudes of Teachers,
Educational Technology, Basic
Education.

Key words plus

Educational Technology,
Multimedia Instruction,
Educational Environment, Teacher
Attitudes, Teacher Participation.

Abstract

A quantitative relational study was
conducted in order to describe the
attitudes of teachers towards ICT and
their relation to certain socio-demo-
graphic variables (age and gender) and
to variables that indicate accessibility
of technology (computer at home and
Enciclomedia —a bank of multimedia
resources— in the classroom). The re-
sults indicate the teachers generally
have positive attitudes towards ICT,
especially male teachers and those
who have a greater chance of interac-
tion with them.

Transference to practice

The incorporation and effective in-
tegration of ICT in schools and espe-
cially in teaching is a need within the
Mexican education system, since it
was identified that teachers have po-
sitive attitudes towards ICT, however
influenced by gender and the ability
to interact with them. This study will
support strategies intended to have
teachers incorporate ICT more effecti-
vely into their practices. Moreover, it
allows to predict that training in this
area will be accepted and that it is ne-
cessary to make ICT more accessible
for teachers.

Mots clés auteur

Attitudes de l'enseignant,
technologie éducative, éducation
basique.

Mots clés descripteur
Technologie de I'éducation,
enseignement multimédias,
milieu éducatif, attitude de

I'enseignant, participation de

l'enseignant.

Résumé

On a réalisé une étude relationnelle
quantitative avec l'objectif de décrire
les attitudes des enseignants par ra-
pport aux TIC et leurs rapport avec les
variables sociodémographiques (age
et genre) et avec celles qui indiquent
possibilités d'accés aux technologies
(ordinateur a la maison, et enciclome-
dia dans la salle de cours). Les résultats
signalent que d'une maniere générale
les enseignants ont des attitudes posi-
tives par rapport aux TIC, notamment
dans les enseignants de genre mascu-
lin et dan ceux qui comptent avec plus
de possibilités d'interagir avec les tech-
nologies.

Transfert a la pratique
Lincorporation et l'intégration effecti-
ve des TIC dans les écoles, et surtout
dans la pratique de l'enseignant est
un besoin a l'intérieur du systéeme de
|'éducation en Mexico, dans le moment
qu'on identifie que les enseignants ont
des attitudes positives par rapport aux
TIC et quelles sont influencées par le
genre et par la possibilité d'interagir
avec celles-ci. Cette étude aidera les
stratégies qui prétendent que les en-
seignants incorporent d'une maniére
effective les TIC a leurs pratiques; en
plus, cela permet de prédire que la
capacitation dans ce domaine sera ac-
cepté et qu'il est nécessaire de faciliter
et de faire plus accessible I'utilisation
des TIC pour les enseignants.

Palavras-chave autor
Atitudes do docente, tecnologia
educativa, educacao basica.

Palavras-chave descritor
Tecnologia educacional,
multimédia instrugcdo, ambiente
educacional, atitudes do
professor, participacdo dos
professores.

Resumo

Realizou-se um estudo relacional
quantitativo com o objetivo de descre-
ver as atitudes dos docentes frente as
TIC, e a relacdo destas com as varia-
veis sécio-demograficas dos primeiros
(idade e género) e com as varidveis
que indicam possibilidades de acesso
as tecnologias (computador em casa e
Enciclomedia na sala de aula). Os resul-
tados indicam que de maneira geral os
docentes possuem atitudes positivas
frente as TIC, especialmente os docen-
tes de género masculino e aqueles que
contam com maiores possibilidades
de interacdo com as mesmas.

Transferéncia a pratica

A incorporacdo e integracdo efetiva
das TIC nas escolas e, sobretudo, na
pratica docente, ¢ uma necessidade
dentro do sistema de educacdo do
México, visto que os docentes pos-
suem atitudes positivas com relagao as
TIC, atitudes estas influenciadas pelo
género e pela possibilidade de intera-
¢do com estas. Este estudo apoiara as
estratégias que pretendem que os do-
centes incorporem de maneira efetiva
as TIC a sua pratica; além do mais, per-
mite afirmar que a capacitagao nesta
tematica serd aceita e que é necessario
facilitar e tornar mais acessivel o trato
das TIC entre os docentes.



Introduccion

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion, TIC, forman parte de las estructuras econdémicas, sociales y culturales
de casi todos los paises e inciden directa e indirectamente en casi todos los
aspectos de la vida. En el caso concreto de la educacion, pueden ser ins-
trumentos al servicio de la docencia con presencia en numerosas formulas
y herramientas pedagdgicas, tanto en lo relativo a los equipos y medios
de comunicacién, como en los programas y soluciones para los usuarios
(Fernandez-Tilve, 2007).

No ha sido facil el camino para la integracién eficiente de las TIC a la
educacién. Su uso ha aumentado en el contexto educativo, pero su poten-
cial completo no ha sido alcanzado; asi mismo, el pensamiento pedagé-
gico no ha avanzado en paralelo con los avances tecnolégicos. Una de las
conclusiones mas destacables de los estudios recientes es que, a pesar del
incremento de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las escuelas,
la practica pedagdgica de los docentes en el aula no supone necesaria-
mente una modificacién sustantiva del modelo de ensefianza tradicional
(Area-Moreira, 2008; Area-Moreira, Cepeda-Romero, Gonzélez-Salamanca
& Sanabria-Mesa, 2010).

Aunque las TIC se pueden insertar en la educacién para transfor-
marla y mejorarla, es necesario que a la par se transformen las acciones
de los docentes, ya que el aprendizaje de los alumnos se relaciona con la
calidad de las précticas en las que participan dentro del aula (Coll, Mauri &
Onrubia, 2008). Sin embargo, como ya se comentd, estas practicas no han
sido modificadas sustancialmente por las TIC. Manuel Area-Moreira, Olga
Cepeda-Romero, Daida Gonzélez-Salamanca y Ana Luisa Sanabria-Mesa
(2010), en un estudio realizado con docentes de educacidn basica, encon-
traron que las actividades que estos desarrollan son fundamentalmente de
consolidacién de contenidos; ya que las TIC son utilizadas por lo general,
solo para reforzar contenidos previamente explicados en la clase, o bien en
la presentacion de algun contenido nuevo.

Se puede afirmar que los docentes juegan un papel central en los
resultados que se obtienen en cualquier reforma educativa y la que se pre-
tende lograr con las TIC no es la excepcién. Los docentes deben poseer una
serie de competencias y actitudes que permitan que las reformas modifi-
quen sus practicas; al respecto, Lee Shulman (2001); Angel Alberto Valdés-
Cuervo, Maricela Urias-Murrieta, Ernesto Alonso Carlos-Martinez & Manuel
Tapia-Hernandez (2009) sostienen que la importancia del profesor consiste
en su poder de transformar la comprensién, las habilidades para desempe-
farsey las actitudes en representaciones y acciones pedagdgicas, al exponer
las ideas de manera tal que los que no saben pueden llegar a saber.

Entre estas competencias y actitudes se mencionan aquellas que per-
miten el uso adecuado de las TIC en el contexto educativo, especialmente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo anterior se origina en el hecho
de que si bien, en la Ultima década del siglo XX, el uso de las TIC se
vio notablemente incrementado en el campo de la educacién (Gutiérrez-
Martin, 2007), su utilizacion pedagdgica aun no se ha generalizado, ni se
ha convertido en una préactica integrada en los centros escolares. El uso de
este tipo de recursos con fines educativos sigue siendo escaso y muchas
de las practicas docentes no representan un avance, innovaciéon o mejora
respecto a las practicas tradicionales (Area-Moreira, 2010).

Las actitudes de los profesores hacia el uso de TIC es un factor esen-
cial para determinar cémo las usan (Fuentes, Ortega & Lorenzo, 2005; Mar-
ques, 2000; Sipila, 2010). Bulent Cavas, Pinar Cavas, Bahar Karaoglan y
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Tarik Kisla (2009) sostienen que las actitudes de los profesores hacia las TIC
tienen implicaciones importantes en el uso que hacen de estas durante sus
practicas de ensefanza. Lo anterior implica que las actitudes de los docen-
tes hacia las TIC afectardn su integracién, de manera positiva o negativa
segun el caso, en sus practicas de ensefanza.

Estudios realizados acerca de las actitudes de docentes hacia las TIC

Los estudios que se describirdn a continuacién, segun Manuel Area-
Moreira (2005), se clasifican entre aquellos que se enfocan en las perspec-
tivas, opiniones y actitudes de los agentes educativos y en particular del
profesorado. Aunque esta revision no es exhaustiva, permitira tener un
marco de referencia para la comprensién y encuadre de los estudios reali-
zados en México. Es conveniente sefnalar, no obstante, que estos estudios
abarcan diferentes niveles educativos y un periodo de alrededor de10 afios.

En lo que respecta a los hallazgos reportados en el nivel béasico, se
pueden dividir en dos tipos, de acuerdo a si sugieren la presencia de ac-
titudes positivas o negativas en los docentes hacia las TIC. Loraine Lig-
nan-Camarena (1999); Francisco D. Fernandez-Martin, Francisco Javier
Hinojo-Lucena e Inmaculada Aznar-Diaz (2002); Maria Cristina Lépez de
la Madrid, Adolfo Espinoza de los Monteros Cérdenas y Katiuzka Flores-
Guerrero (2006); Jesus Bernardo Miranda-Esquer (2009); Sandra Cristina
Riascos-Erazo, Diana Marfa Quintero-Calvache y Gloria Patricia Avila-Fajardo
(2009); Rebeca Garzon-Clemente (2009) y Manuel Area-Moreira (2010)
han realizado estudios cuyos resultados muestran actitudes positivas de los
docentes hacia las TIC; reportan que la mayoria de los docentes considerd
que estas son aplicables a la educacion y manifestaron confianza en ellas,
ya que modifican de manera positiva el aprendizaje de los estudiantes.

Otro grupo de estudios ha encontrado resultados diferentes y sus ha-
llazgos indican la presencia de actitudes negativas de los docentes hacia las
TIC. Los resultados muestran que los docentes expresan temor hacia ellas,
perciben dificultades en su uso dentro del salén de clases y un aumento
en su carga de trabajo (Lépez, 2006; Ochoa, Vazquez, Trevizo, Quiroga &
Angulo, 2009; Selwood & Pilkington, 2005).

Por Ultimo, varios autores se han enfocado al estudio de variables
que influyen en las actitudes de los docentes hacia las TIC, entre las cuales
han sefalado: la edad, la escolaridad y el hecho de contar con computa-
dora en su casa. Al respecto, Loraine Lignan-Camarena (1999) y Andrew
Thomasy Gareth Stratton (2006) reportaron que los docentes mas jévenes
y aquellos que tenfan mas oportunidades de interaccién con las TIC, por
tener acceso a ellas en su escuela o en su casa, eran los que posefan acti-
tudes mas positivas hacia ellas.

Establecimiento del problema

En México, hay problemas en la calidad educativa que se evidencian
en los resultados de la prueba Evaluacién Nacional del Logro Académico en
Centros Escolares ([ENLACE], 2009) realizada en estudiantes de primaria,
que mostrd que en las areas de Espanol y Matematicas solamente el 32,8%
y el 31,0%, respectivamente, alcanzaron los niveles de bueno y excelente
de aprovechamiento. Especificamente en el estado de Sonora, los resul-
tados de esta prueba muestran que en primaria, 651 escuelas (36,3%)
estan por debajo del estandar nacional en el nivel de conocimientos de
Espafnol y Matematicas evidenciados por sus estudiantes.

Segun la Organizacion de Cooperacién para el Desarrollo Econémico
([OCDE], 2010) aunque multiples factores del contexto social y escolar inci-
den en la calidad educativa, las competencias y actitudes de los docentes



relacionadas con su practica pedagdgica son —quizas— el factor mas im-
portante en la explicacién de los logros educativos de los estudiantes.
Un docente efectivo debe poseer diversas competencias, pero sin lugar a
dudas, aquellas que le permitan ofrecer a sus estudiantes mejores opor-
tunidades de aprendizaje al apoyarse en las TIC son una de estas (Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2008).

Considerando la necesidad que tienen los docentes de incorporar
las TIC en su practica —para mejorarla— y el papel que tienen las acti-
tudes en el éxito de los programas de integraciéon de estas herramientas
tecnoldgicas a la escuela, este estudio pretendid describir las actitudes de
docentes de primaria hacia los usos las TIC en la educacién y su relacién
con otras variables.

Objetivo general

Determinar las actitudes de los docentes de educacién primaria de
un municipio del Sur de Sonora hacia las TIC y establecer su relaciéon con
variables de los docentes, como su edad, género y posibilidades de inte-
racciéon con ellas.

Objetivos especificos

1. Describir las actitudes que tienen los docentes hacia el uso de
las TIC en los aspectos relativos a la Facilidad y disponibilidad, asf
como Apoyo en la practica docente y formacion.

2. Establecer si hay relaciones significativas entre las actitudes de
los docentes hacia las TICy las variables sociodemograficas (edad
y género) y posibilidades de interaccién con ellas (computadora
en el hogar y acceso a Enciclomedia en el salén de clases).

Metodologia

Tipo de estudio
Se realiz6 una investigacién cuantitativa transeccional de tipo corre-
lacional.

Poblaciin

La poblacién estuvo constituida por todos los docentes de las escue-
las primarias pUblicas de un municipio de la zona Sur del estado de Sonora,
en el ciclo escolar agosto-diciembre de 2009-2010. En total, fueron 240
docentes ubicados en tres zonas escolares (9, 17 y 26).

Muestra

Se utilizd6 un muestreo probabilistico proporcional de los docentes
de las distintas zonas escolares del municipio. En total, participaron en el
estudio 148 docentes (92 mujeres y 56 hombres). Su edad promedio fue
de 37 afos, con un minimo de 21 y un maximo de 60. La mayoria de los
maestros cuenta con una escolaridad méaxima de licenciatura (73%) vy el
27% con estudios de posgrado (maestria y especialidad). El 85,9% reportd
poseer computadora en su casa y el 69,8%, acceso a internet.

Instrumentos
Se elaboré un cuestionario para medir ‘Actitudes de los docentes
en el uso de las TIC'. El cuestionario se contest6 con una escala tipo Likert
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[Rensis Likert, 1903-1981] que va desde Totalmente de acuerdo (5) a To-
talmente en desacuerdo (1). Para determinar la validez del constructo, se
realiz6 un andlisis factorial con el método de rotacion oblicua. Se obtuvo
un KMO [Kaiser, Meyer, Olkin] de .89, lo cual habla de la adecuacién del
modelo y una prueba de esfericidad de Bartlett [Maurice Stevenson Bartlett,
1910-2002] significativa (p=.000). Se extrajeron dos factores que explican
el 48,6% de la varianza del constructo (ver Tabla 1).

Tabla 1
Anélisis factorial del cuestionario ‘Actitudes de los docentes hacia las TIC’

Carga factorial

F1 F2
Util para presentar contenidos .698 419
Facilitan la comunicacién con los estudiantes .577 474
Facilitan la comunicacién con otros docentes .586 .580
Ig—}lssct?gnrr;a:jsnfic;rir;giii\llz realizacion de actividades de 648 543
:Eﬂg;r;lzscreaoon de espacios de trabajo con los 744 579
Facilitan el disefio de actividades de ensefanza 712 413
Apoyan en la preparacién de las clases .699 .351
Facilitan la realizacion de evaluaciones .706 322
Facilitan la retroalimentacion de las evaluaciones .666 391
Aumentar la capacitacion en TIC .715 .015
Apoyo en el desarrollo profesional .796 137
Obtener informacién cientifica .689 120
Realizacién de estudios de posgrado .690 100
Apoyar el aprendizaje de los alumnos .800 .203
Fomentar la motivacién del estudiante por el aprendizaje .805 .290
Mejorar el aprendizaje de los estudiantes 727 402
;;:)crglr:?jzzaajlss estudiantes la realizacion de actividades de 738 421
Facilitar a los estudiantes la obtencién de informacion .785 .335
Facilitan a los estudiantes el aprendizaje cooperativo .653 293
Facilitan la comunicacion con los padres de familia .570 .500
Es facil el uso de Enciclomedia 432 .527
Es sencillo navegar por internet 408 .451
Es facil aprender a usar nuevos software .331 .505
Es facil acceder a una computadora en su escuela .307 .602
Esta disponible internet en su escuela 134 .444
Ic_jaesEc:Criwcolliocrirc‘):j;en su escuela son adecuadas para el uso 090 650
Es facil acceder a plataformas educativas virtuales .284 .705
Es facil acceder a un proyector multimedia en su escuela 221 711
Esta disponible el aula de medios en su escuela 169 .499

Fuente: elaboracion propia.

Para determinar la validez de contenido del instrumento se sometié
a juicio de expertos (ver Tabla 2).



Tabla 2
Especificaciones del cuestionario ‘Actitudes de docentes hacia las TIC”

Factor Definicion Indicadores

Util para presentar contenidos

Facilitan la comunicacién con los
estudiantes

Facilitan la comunicacién con otros
docentes

Hacen mas comoda la realizacion de
actividades de gestion administrativa
Facilitan la creacion de espacios de trabajo

Evaluacion ;
respecto al apovo " los estudiantes
pec poy Facilita el disefio de actividades de
Apoyo en el que brindan las -
desarrollo TIC a las labores ensenanza
rofesional rofesionales Apoyan en la preparacién de las clases
gocente y En ol broceso Y Facilitan la realizacién de evaluaciones
pro Facilitan la retroalimentacién de las
de ensefanza- .
- evaluaciones
aprendizaje

Es necesario aumentar la capacitacion en TIC
Apoyo en el desarrollo profesional
Obtener informacién cientifica

Realizacién de estudios de posgrado
Apoyar el aprendizaje de los alumnos
Fomentar la motivacién del estudiante por
el aprendizaje

Mejorar el aprendizaje de los estudiantes

Facilitar a los estudiantes la realizacién de
actividades de aprendizaje

Facilitar a los estudiantes la obtencion de
informacién

Facilitan a los estudiantes el aprendizaje
cooperativo

Facilitan la comunicacion con los padres
Es facil el uso de Enciclomedia

Es sencillo navegar por internet

Es facil aprender a usar nuevos software
Es facil acceder a una computadora en su
escuela

Esté disponible el Internet en su escuela
Las condiciones en su escuela son
adecuadas para el uso de Enciclomedia
Es facil acceder a plataformas virtuales

Es facil acceder a un proyector multimedia
en su escuela

Esté disponible el aula de medios en su
escuela

Evaluacion con
respecto al acceso
y manejo de las TIC

Facilidad y
disponibilidad

Fuente: elaboracion propia.

Se determind la confiabilidad con el Alfa de Cronbach [Lee J. Cronbach,
1916-2001] por factor y global del instrumento. Este indicador resultd bueno,
en todos los casos (ver Tabla 3).

Tabla 3
Resultados del andlisis de confiabilidad por factor y global del instrumento

Dimensiones Alfa de Cronbach
Apoyo en el desarrollo profesional y docente .82
Facilidad y disponibilidad .80
Global .86

Fuente: elaboracion propia.
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Procedimiento para la recoleccion de la informacion

Para obtener la informacién, primeramente se les pidié autorizacion
a los directores de las escuelas después de explicarles los objetivos del
estudio. Posteriormente se les pidio la cooperacion voluntaria a los do-
centes para que respondieran un cuestionario y se les garantiz6 la confi-
dencialidad de los resultados.

Procedimiento para el andlisis de los datos
Para analizar los datos, se utilizaron el Statistical Package for the Social
Sciences, SPSS 17 y programas estadisticos descriptivos e inferenciales.

Resultados

Primero, se describirdn las actitudes de los docentes hacia las TIC y
posteriormente se relacionaran los puntajes del cuestionario de actitudes
con otras variables.

Descripcion de las actitudes de los docentes hacia las TIC

Para establecer el sentido de las actitudes hacia las TIC por parte de
los docentes, se compararon los puntajes contra la media tedrica (u=3).
Los puntajes significativamente superiores a los de la media tedrica se con-
sideraron indicadores de una actitud positiva; los puntajes que no resulta-
ron diferentes significativamente indicaban una actitud neutra, y los que
fueron significativamente menores a los de la media tedrica, presentaban
una actitud negativa.

Los puntajes indican que en el nivel global y en los factores estudiados,
los docentes manifestaban una actitud positiva hacia las TIC (ver Tabla 4).

Tabla 4
Resultados de las comparaciones de los puntajes por factor y global con la media
tedrica (U=3)

Factores X t gl p
Apoyo en el desarrollo profesional y docente  4.38 2895 147 .000
Facilidad y disponibilidad 3.71 11.82 147 .000
Global 4.05 22.66 147 .000
Fuente: elaboracion propia.

*p < .05

Para establecer si habia diferencias significativas en los puntajes de
los diferentes factores, se utilizd una prueba t de Student [William Gosset,
1876-1937] para muestras relacionadas. Los resultados ratifican que hay
diferencias significativas en los puntajes de los factores siendo mayores los
correspondientes al factor Apoyo en el desarrollo profesional y docente,
lo que implica que las actitudes de los docentes son mas positivas en este
aspecto (ver Tabla 5).

Tabla 5
Comparaciones de los puntajes de los factores

Factores X t gl p
Apoyo en el desarrollo profesional y docente  4.38  11.60 147 .000
Facilidad y disponibilidad 3.71

Fuente: elaboracion propia.

*n < .05
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Variables sociodemogrificas

Género. Para establecer si habia diferencias estadisticamente signifi-
cativas entre los puntajes por factor y globales del instrumento de acuerdo
con el género, se utilizé una prueba t de Student para muestras inde-
pendientes. Los resultados evidencian que los puntajes de los hombres
son significativamente mayores en el nivel global y en Facilidad y disponibi-
lidad, lo que implica que sus actitudes en sentido general son més positivas
especialmente en lo relativo a percepcién de facilidad de uso y disponibili-
dad de las TIC (ver Tabla 6).

Tabla 6
Comparaciones por género de los puntajes

Factor Género X t gl p
Apoyo en el desarrollo profesional y F 435 -1.035 146 .302
docente M 4.53
- . . F 3.62 -2.292 146 .023
Facilidad y disponibilidad M 303
F 3.55 -2.608 146 .046
Global M 387

Fuente: elaboracion propia.

*o < .05

Edad. Se establecieron dos grupos de profesores segun la edad; el
primero de ellos comprendia a los docentes entre 20 y 40 afios (edad adulta
temprana) y el segundo, a los que tenian entre 41-60 afnos (edad adulta
intermedia). Se utiliz6 una prueba t de Student para muestras independien-
tes y no se encontraron diferencias significativas en los puntajes de ambos
grupos (ver Tabla 7).

Tabla 7

Comparaciones por edad de los puntajes del instrumento ‘Actitudes de los docentes
hacia las TIC’

Grupos

Factor Edad X t gl p
Apoyo en el desarrollo profesional y 20-40 440  .583 .561
docente 41-60  4.35
- . . 20-40 3.80 1.854 .066
Facilidad y disponibilidad 21-60 357
Global 20-40 410 1.468 144
41-60 3.56

Fuente: elaboracion propia.

*n < .05

Interaccion del profesor con las TIC

Dos indicadores se consideraron para evaluar la interaccion del do-
cente con las TIC ya que ambos pueden facilitar el acceso y uso de las
tecnologias por su parte. El primero se refirié al hecho de que los docentes
tuvieran computadora en su casa y, el segundo, a que impartieran los gra-
dos finales.

Computadora en el hogar. Se compararon los puntajes del instru-
mento de acuerdo con si los docentes poseian o no computadoras en la
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casa, mediante una prueba t de Student para muestras independientes.
Los resultados evidencian que en el nivel global y en Facilidad y disponibi-
lidad, los puntajes de los maestros que poseen computadoras en su casa
son significativamente mayores que los que no las poseen; esto implica que
los que cuentan con computadoras en su casa presentan actitudes mas
positivas hacia las TIC frente a los que no tienen (ver Tabla 8).

Tabla 8
Resultados de las comparaciones de los puntajes en el instrumento ‘Actitudes de
los docentes hacia las TIC' de acuerdo a si cuentan o no con computadora en casa

Factor Computadora X t gl p
Apoyo en el desarrollo No 421
profesional y docente Si 4.41 1499 146 136
Facilidad y disponibilidad No 394 1969 146 050
Si 418
No 3.36
Global S 369 -2.080 146 .039

Fuente: elaboracién propia.

*n < .05

Segun el grado en que imparten clases, se dividié a los docentes
en tres grupos. Los que imparten los grados iniciales (primero y segundo
grado); intermedios (tercero y cuarto grado) y finales (quinto y sexto ano).
Esto se hizo teniendo en cuenta que los docentes que imparten los Ultimos
grados son los Unicos que cuentan con el programa Enciclomedia en el
salén de clases.

Se utilizd una prueba Anova [anélisis de varianza] de una via para
establecer si habia diferencias significativas entre los puntajes de los tres
grupos cuyos resultados mostraron que solo existieron diferencias signifi-
cativas entre ellos, en el factor relativo a Formacién docente lo que implica
que las actitudes de los tres grupos son diferentes en este aspecto (ver
Tabla 9).

Tabla 9
Comparaciones en los puntajes de acuerdo con el grado impartido

Factor F gl p
Apoyo en el desarrollo profesional y docente .203 2 .816
Facilidad y disponibilidad 7.261 2 .001
Global .823 2 .075

Fuente: elaboracion propia.

*» < .05

Para establecer el sentido de las diferencias se utilizé una prueba Post
Hoc especificamente el método Bonferroni. Se encontré que los docentes
que imparten los grados finales (quinto y sexto) presentan actitudes mas
positivas con respecto a la Facilidad y disponibilidad de las TIC.

Conclusiones
Los resultados evidencian que los docentes evaluados poseen actitu-

des positivas con respecto al uso de las TIC en la educacion. Estos hallazgos
son coincidentes con los reportados por Francisco D. Fernandez-Martin,



Francisco Javier Hinojo-Lucena e Inmaculada Aznar-Diaz (2002); Manuel
Area-Moreira (2010) y otros autores que hallaron actitudes positivas de los
docentes hacia las TIC en sus respectivos estudios.

La consistencia de los estudios que refieren la presencia de actitudes
positivas hacia las TIC en los docentes parecen indicar que las dificultades en
el uso que presentan (Lazaro & Gisbert, 2006), no se pueden explicar con
base en sus actitudes, lo cual abre la necesidad de explorar otros factores
como sus competencias en el uso y sus concepciones pedagdgicas.

A pesar de que las actitudes hacia las TIC son positivas en los factores
estudiados, estas son significativamente menos favorables en el factor que
evalla la Facilidad y disponibilidad; esto puede asociarse tanto a la defi-
ciencia de los programas de capacitacion docente existentes en México y
de manera mas particular aquellos que atanen al uso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, a las carencias que aun persisten en
las escuelas mexicanas en la dotacion de tecnologias (OCDE, 2010). Lo an-
terior debe ser atendido ya que las actitudes influyen en Ultima instancia en
las decisiones de los docentes de usar o no las TIC en sus practicas (Lucas,
2008; Sime & Priestley, 2005).

Por otra parte, se encontraron actitudes mas positivas de los profe-
sores en comparacién con las profesoras frente a las TIC, particularmente
en lo relativo a su facilidad y disponibilidad. Estos resultados son similares a
los encontrados por Maria Natividad Orellana, Gonzalo Almerich, Consuelo
Belloch y Marfa Isabel Diaz (2009), quienes reportaron que los hombres
poseen actitudes mas positivas que las mujeres hacia las TIC.

Se considera que los resultados anteriores pueden explicarse por los
roles de género que aun perduran en la cultura mexicana, en la que se
asocia a los hombres con la tecnologia en mayor grado que a las mujeres
(Almerich, Suérez, Orellana, Belloch & Gastaldo, 2005); sin embargo, esto
muestra sefales de cambio, lo cual se constata en el hecho de que en el
factor relativo al papel de las TIC en el desarrollo profesional y docente no
se encuentran diferencias entre ambos géneros.

Llama la atencién el hecho de que no se encontraron diferencias en
las actitudes hacia las TIC de acuerdo con la edad de los docentes, lo cual
hace suponer que al menos en lo relacionado con las actitudes se ha acor-
tado la brecha digital que sostienen diversos autores existe entre genera-
ciones (Angulo, Ochoa, Mortis, Valdivia, Pizéd & Lépez, 2009).

Es importante apuntar el hallazgo de que los docentes que tienen
mayor acceso a las TIC y, por ende, mayores posibilidades de interaccion
con estas, presentan actitudes mas positivas hacia ellas. Es de resaltar el
hecho de que los docentes tengan acceso dentro del salén de clases a estas
tecnologias, contribuye a que tengan actitudes positivas hacia ellas; esto
concuerda con lo expuesto por Manuel Area-Moreira (2010), quien sostiene
que las TIC deben llevarse hacia los salones de clase.

Los resultados del estudio permitieron llegar a las siguientes conclu-
siones:

1. Hay una actitud favorable de los docentes hacia el uso de las TIC
en el contexto educativo.

2. Las actitudes menos favorables se relacionan con la facilidad y
disponibilidad de las TIC, lo cual puede estar apuntando a las
debilidades de los programas de formacion docente en México y
a las carencias que aun persisten en muchas escuelas en relacién
con las TIC.

3. Los profesores presentan actitudes méas favorables que las profe-
soras, en especial en lo relacionado a facilidad y disponibilidad,
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lo que puede asociarse con las diferencias
de género que aun persisten en el contexto
mexicano y que establecen posiciones dife-
rentes con respecto a las tecnologias entre
hombres y mujeres.

4. Hay actitudes mas positivas hacia las TIC en
los docentes que tienen mayores posibilida-
des de interaccion con ellas.

De los resultados se derivan las siguientes reco-
mendaciones:

1. Aprovechar la existencia de actitudes positi-
vas hacia las TIC en los docentes como ele-
mentos que pueden facilitar su insercién en
el contexto de las escuelas primarias.

2. Trabajar con las profesoras en el desarrollo
de competencias técnicas que faciliten el
uso de las TIC por parte de ellas.

3. Desarrollar acciones para favorecer el acceso
y la frecuencia de uso de las TIC por parte de
los docentes en la escuela en general y de ma-
nera particular en el salén de clases como
una estrategia para promover actitudes po-
sitivas hacia ellas.

4. Se considera necesario realizar nuevos estu-
dios que vinculen las actitudes de los docen-
tes con las competencias y las practicas que
el uso de las TIC implica.

Sobre los autores

Angel Alberto Valdés-Cuervo es licenciado en Psico-
logia, Universidad de la Habana. Maestro en Investigacién
Educativa, Universidad de Yucatén. Profesor investigador del
Departamento de Educacion del Instituto Tecnoldgico de So-
nora, ITSON. Autor de varios articulos y libros, el Ultimo de
ellos es Familia y crisis. Estrategias de afrontamiento (2010)
por Pearson.

Claudia Gabriela Arreola-Olivarria es licenciada en
Ciencias de la Educacién. Asistente investigador del Cuerpo
Académico de Tecnologia Educativa en la Sociedad del Co-
nocimiento.

Joel Angulo-Armenta es ingeniero agronomo adminis-
trador. Maestro en Administracién, Instituto Tecnolégico de
Sonora, ITSON. Doctor en Educacién, NOVA Southeastern
University, NSU. Profesor investigador del Instituto Tecnold-
gico de Sonora. Lider del Cuerpo Académico de Tecnologia
Educativa en la Sociedad del Conocimiento. Es coautor de
libros y articulos de investigacion.

Ernesto Alonso Carlos-Martinez es maestro en Educa-
cién, Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Mon-

terrey, ITESM. Doctor en Ciencias Sociales, Colegio de la Fron-
tera Norte. Presidente de la Red de Investigacion Educativa
en Sonora. Ha publicado articulos y libros. En la actualidad,
es coordinador del Centro de Estudios para la Calidad Edu-
cativa del Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme, ITESCA.

Ramona Imelda Garcia-Lopez es profesora investiga-
dora en el Instituto Tecnolégico de Sonora, ITSON. Licen-
ciada en Ciencias de la Educacion. Maestra en Docencia e
Investigacion Educativa. Doctora en Educacion. Sus lineas de
investigacion son gestion del conocimiento y uso de la tec-
nologia en educacién a distancia y presencial. Ha publicado
diversos articulos en libros y revistas.

Referencias

Almerich, G., Suédrez, J., Orellana, N., Belloch, C. &
Gastaldo, 1. (2005). Diferencias en los conoci-
mientos de los recursos tecnoldgicos en profe-
sores a partir del género, edad y tipo de centro.
RELIEVE. Revista Electronica de Investigacion y
Evaluacién Educativa, 11 (2), 127-146. Disponible
en:  http://uv.academia.edu/NatividadOrellana/
Papers/408344/Diferencias_En_Los_Conoci-
mientos De Los Recursos Tecnologicos En
Profesores_a Partir Del Genero Edad Y Tipo
De Centro

Angulo, A., Ochoa, J., Mortis, S., Valdivia, E., Piza, R.
& Lopez, G. (2009). Alfabetizacién Tecnoldgica
y el cierre de la brecha digital. En José Manuel
Ochoa-Alcantar, Sonia Veronica Mortis-Lozoya,
Lorena Marquez-lbarra, Angel Alberto Valdés-
Cuervo & Joel Angulo-Armenta (eds.). Apuntes
y aportaciones de proyectos e investigaciones en
educacion, 81-90. México: Instituto Tecnoldgico
de Sonora, ITSON.

Area-Moreira, M. (2005). Las tecnologias de la infor-
macién y comunicacién en el sistema escolar.
Una revisién de las lineas de investigaciéon. RE-
LIEVE, Revista Electrénica de Investigacion y Eva-
luacién Educativa, 11 (1). Disponible en: http://
www.uv.es/RELIEVE/v1Tn1/RELIEVEVTTnT 1.htm

Area-Moreira, M. (2008). La innovacion pedagdgi-
ca con TIC y el desarrollo de las competencias
informacionales y digitales. Investigacién en
la Escuela, 64, 5-17. Recuperado el 8 de marzo
de 2011, en http:/dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=2593487

Area-Moreira, M. (2010). El proceso de integracion y
uso pedagdgico de las TIC en los centros edu-
cativos. Un estudio de casos. Revista Educacion,
352, 77-97. Disponible en: http://www.revistae-
ducacion.mec.es/re352/re352 04.pdf

Area-Moreira, M., Cepeda-Romero, O., Gonzalez-Sala-
manca, D. & Sanabria-Mesa, A. (2010). Un anélisis



de las actividades didacticas con TIC en aulas de
educacion secundaria. Pixel Bit. Revista de Medios
y Educacién, 38, 187-199. Disponible en: http:/
www.sav.us.es/pixelbit/actual/15.html

Cavas, B., Cavas, P, Karaoglan, B. & Kisla, T. (2009).
A study on science teachers' attitudes toward
information and communication technologies
in education. The Turkish Online Journal of Edu-
cational Technology, Tojet. Disponible en: http://
www.tojet.net/articles/822.pdf

Coll, C., Mauri, T. & Onrubia, J. (2008). Andlisis de los
usos reales de las TIC en contextos educativos
formales: una aproximacion socio-cultural. Re-
vista Electrénica de Investigacion Educativa, 10
(1), 1-18. Disponible en: http://redie.uabc.mx/
vol1nol/contenido-coll2.html

ENLACE, Evaluacién Nacional del Logro Académico en
Centros Escolares (2009). Resultados de ENLACE
en educacion bésica 2009. Recuperado el 27 de
mayo de 2010, en http://www.enlace.sep.gob.
mx/gr/

Fernandez, F.,, Hinojo, F. & Aznar, I. (2002). Las acti-
tudes de los docentes hacia la formacion en Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
aplicadas a la educacion. Contextos Educativos,
5, 253-270. Disponible en: http://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=498346

Fernandez-Tilve, D. (2007). {Contribuyen las TIC a hacer
de los profesorados mejores profesionales?:
{Qué dicen los directivos escolares gallegos?
Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 30,
5-15. Disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/
pdf/368/36803001.pdf

Fuentes, J., Ortega, J. & Lorenzo, M. (2005). Tecno-
fobia como déficit formativo investigando la
integracion de las TIC en centros publicos de
ambito rural o urbano. Educar, 36, 169-180.
Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=1399856

Garzon-Clemente, R. (2009). Actitudes de los profesores
en torno al uso educativo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion: el caso de la Uni-
versidad Auténoma de Chiapas. X Congreso Na-
cional de Investigacion Educativa. Disponible en:
http://www.comie.org.mx/congreso/memoria/
v10/pdf/area_tematica_07/ponencias/0841-F.pdf

Gutiérrez-Martin, A. (2007). Integracion curricular
de las TIC y educacion para los medios. Revista
Iberoamericana de Educacion, 45, 141-156. Dis-
ponible en: http://www.rieoei.org/rie45a06.htm

Lazaro, J. & Gisbert, M. (2006). La integracion de las
TIC en los centros escolares de educacién infantil
y primaria: condiciones previas. Pixel-Bit. Revista
de Medios y Educacién, 28, 27-34. Disponible en:

http://redalyc.uaemex.mx/pdf/368/36802803.
pdf

Lignan-Camarena, L. (1999). Actitudes de los alumnos y
maestros hacia la computadora y los medios para
el aprendizaje. México: Instituto Latinoamericano
de la Comunicacion Educativa, ILCE. Disponible
en: http://investigacion.ilce.edu.mx/panel_con-
trol/doc/c36,act99,d2 . pdf

Lopez, M. (2006). Actitudes de los profesores de la Uni-
versidad Central Venezolana hacia la educacién
a distancia basada en tecnologias. Revista de
Pedagogia, 80, 407-440. Disponible en: http:/
www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S0798-
97922006000300003&script=sci_arttext

Lopez, M., Espinoza, A. & Flores, K. (2006). Percep-
cion sobre las tecnologias de la informacién y
comunicacién en los docentes de una univer-
sidad mexicana: El centro universitario del Sur
de la Universidad de Guadalajara. Revista Elec-
tronica de Investigacion Educativa, 8 (1), 1-14.
Disponible en: http://redie.uabc.mx/vol8no1/
contenido-espinoza.html

Lucas-Martinez, J. (2008). Las condiciones institucio-
nales de formacién de los maestros para el uso
de las nuevas tecnologias en la escuela primaria.
Revista Electronica de Tecnologia Educativa.
EDUTEC, 27, 4-6. Disponible en: http://edutec.
rediris.es/Revelec2/revelec27/articulos_n27 PDF/
Edutec-E_JLMartinez_n27.pdf

Marques, P. (2000). Los docentes: funciones, roles,
competencias necesarias, formacién. Facultad de
Educacién, Universidad Auténoma de Barcelona,
UAB. Disponible en: http://peremarques.pangea.
org/docentes.htm

Miranda, J. (2009). Creencias y practicas docentes sobre
la enciclomedia y comprensién lectora. Ponencia
presentada en el X Congreso Nacional de Inves-
tigacion Educativa. Veracruz: Consejo Mexicano
de Investigacién Educativa, COMIE.

OCDE, Organizacién de Cooperacién para el Desarrollo
Econdmico (2010). Mejorar las escuelas. Estrate-
gias para la acciéon en México. Recuperado el 5
de enero de 2011, en www.oecd.org/bookshop

Ochoa, J., Vazquez, M., Trevizo, G., Quiroga, J. & An-
gulo, J. (2009). Las actitudes de alumnos y pro-
fesores hacia el uso de tecnologias en la edu-
cacion: Una historia de 7 afos de investigacion.
En José Manuel Ochoa-Alcéantar, Sonia Verdnica
Mortis-Lozoya, Lorena Marquez-lbarra, Angel
Alberto Valdés-Cuervo & Joel Angulo-Armenta
(eds.). Apuntes y aportaciones de proyectos e in-
vestigaciones en educacion, 81-90. México: Ins-
tituto Tecnoldgico de Sonora, ITSON.

Orellana, N., Almerich, G., Belloch, C. & Diaz, I.
(2009). La actitud del profesorado ante las TIC:

magis

pAGINA 391

Actitudes de docentes de educacion basica hacia las TIC



magis

PAGIN

VOLUMEN 3 / NUMERO 6 / ENERO-JUNIO DE 2011 / ISSN 2027-1174 / BOGOTA-COLOMBIA / Pégina 379-392 »

w
©
]

Un aspecto clave para la integracién. Ponencia
presentada en el X Congreso Nacional de Inves-
tigacion Educativa. Veracruz: Consejo Mexicano
de Investigacion Educativa, COMIE. Disponible
en:  http://www.uv.es/~bellochc/doc%20UTE/
VE2004 5 6.pdf

Riascos, S., Quintero, D. & Avila, G. (2009). Las TIC en
el aula: percepciones de los profesores univer-
sitarios. Educacion y Educadores, 12 (3), 133-
157. Disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/
pdf/834/83412235008.pdf

Selwood, I. & Pilkington, R. (2005). Teacher workload:
using ICT to release time to teach. Educational
Review, 57 (2), 10-23. Recuperado el 2 de julio
de 2010, de http:/www.eric.ed.gov

Sime, D. & Priestley M. (2005). Student teachers' first
reflections on information and communications
technology and classroom learning: implica-
tions for initial teacher education. Journal of
Computer Assisted Learning, 21, 130-142. Re-
cuperado el 5 de julio de 2010, de http:/www.
eric.ed.gov.

Sipild, K. (2010). The impact of laptop provision on
teacher attitudes towards ICT. Technology, Peda-

gogy and Education, 19 (1), 13-16. Recuperado el
2 de agosto de 2010, de http://www.eric.ed.gov

Shulman, L. (2001). Conocimiento y ensefanza. Estu-
dios Publicos, 83, 163-196.

Thomas, A. & Stratton, G. (2006). What we are really
doing with ICT in physical education: a national
audit of equipment, use, teacher attitudes, sup-
port, and training. British Journal of Education-
alTechnology, 37 (4), 617-632. Recuperado el 2
de julio de 2010, de http://www.eric.ed.gov

UNESCO, Organizaciéon de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2008). Es-
tdndares de competencia en TIC para docentes.
Londres: UNESCO. Disponible en: http://cst.
unesco-ci.org/sites/projects/cst/The%20Stan-
dards%20SP/Forms/Allitems.aspx

Valdés, A., Urias, M., Carlos, E. & Tapia, C. (2009). El
docente y la calidad educativa. En José Manuel
Ochoa-Alcantar, Sonia Verénica Mortis-Lozoya,
Lorena Marquez-lbarra, Angel Alberto Valdés-
Cuervo & Joel Angulo-Armenta (eds.). Apuntes
y aportaciones de proyectos e investigaciones en
educacion, 165-174. México: Instituto Tecnoldgico
de Sonora, ITSON.



