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Resumen

El objetivo de este articulo fue analizar, desde la perspectiva de la
justicia curricular, las practicas educativas y discursivas, asi como las
dificultades enfrentadas durante la ensefianza remota, por cuatro
estudiantes y cuatro docentes de telesecundaria de una comunidad
marginada al sur de Yucatan, México. El estudio se realizd con un
enfoque cualitativo bajo el disefio de estudio de caso, que incluyd
entrevistas a profundidad, observaciones y analisis de contenido

de los materiales y de las sugerencias didacticas propuestas por

las autoridades. Los resultados demuestran el compromiso de

los docentes para contactar al estudiantado por diversas vias, asi
como de cuidar la salud mental y fisica de estos para continuar el
proceso educativo. No obstante, se evidencia que las iniciativas
oficiales tendieron a centrarse exclusivamente en la digitalizacién

de la informacién sin una adecuacion pertinente a la situacion
emergente, vulnerando los principios fundamentales de la justica
educativa como la asequibilidad, la accesibilidad, la adaptabilidad

y la aceptabilidad, y evidenciando que existe una brecha entre la
politica y la realidad social. Se concluye la prevalencia de un proyecto
curricular hegeménico que brinda los mecanismos de produccién de
conocimiento que sostienen la colonialidad y amplia las desigualades
educativas y sociales existentes.

Palabras clave
Justicia social; desigualdad social; planes de estudio; derecho
a la educacion; igualdad de oportunidades

Abstract

The objective of this article is to analyze, from the perspective of
curricular justice, the educational and discursive practices, as well

as the challenges encountered during remote teaching, by four
students and four teachers from a telesecundaria (a type of secondary
education in Mexico) in a marginalized community in southern
Yucatan, Mexico. The study was conducted using a qualitative
approach based on a case study design, which included in-depth
interviews, observations, and content analysis of instructional
materials and guidelines proposed by educational authorities.

The results demonstrate the commitment of educators to engage
with students through various means, as well as to safeguard their
mental and physical well-being in order to sustain the educational
process. However, it is evident that official initiatives tended to focus
exclusively on the digitalization of information without appropriate
adaptation to the emergent situation, thereby undermining
fundamental principles of educational justice such as affordability,
accessibility, adaptability, and acceptability. This situation highlights
a significant gap between policy and social reality.

The study concludes that a hegemonic curricular project prevails,
perpetuating knowledge production mechanisms that sustain
coloniality and exacerbate existing educational and social inequalities.

Keywords
Social justice; social inequality; curriculum; right to education;
equal opportunity



Descripcion del articulo / Article description

Este articulo forma parte de una investigacion de tesis
doctoral titulada Practicas educativas y discursivas de una
comunidad escolar en tiempos de pandemia y escuelas
cerradas: el caso de una telesecundaria al sur de Yucatan.
La investigacion, realizada por Armando Josué Marin-Che
y dirigida por Jesus Enrique Pinto-Sosa, fue desarrollada
para obtener el grado de doctor en ciencias sociales, en
la Facultad de Educaciéon de la Universidad Auténoma de
Yucatan, México.

Introduccién

Desde comienzos de 2020, la vida en el mundo sufrié uno de los ma-
yores cambios de las Ultimas décadas. La transicion abrupta hacia una edu-
cacion remota o a distancia, a consecuencia de la pandemia por COVID-19,
tuvo repercusiones en los procesos formativos de todos los niveles y generé
la necesidad de crear alternativas o espacios de aprendizaje improvisados en
los hogares, lo que a su vez sacé a la luz las limitaciones tecnoldgicas y so-
cioecondmicas de las escuelas, principalmente en comunidades marginadas
y rurales.

Si bien estos nuevos escenarios de aprendizaje y continuidad escolar
brindaron la oportunidad de disponer de un aula dentro de casa, no to-
dos los estudiantes tuvieron la oportunidad de contar con estos espacios.
Ruiz-Ramirez et al. (2023) destacan algunos impactos durante este periodo,
como son los econémicos, que se atribuyen a la falta de ingresos para con-
tar con dispositivos tecnolégicos que puedan ayudar en este proceso; los
familiares, que tiene que ver con la falta de acompafnamiento por parte de
padres y madres; y los académicos, dado que no se contaba con las habili-
dades minimas en el uso de TIC. Los autores concluyen que esta situacién
puso de manifiesto problemas de brecha digital, inequidad social y rezago
educativo en estudiantes rurales. Por su parte, Rogers y Sabarwalha (2020)
han sefalado que, en ocasiones, los altos niveles de inequidad en el ambito
del aprendizaje, que ya eran caracteristicos de muchos sistemas y clases so-
ciales desde décadas atras, asi como el cierre de las escuelas, incrementa-
ron las problemaéticas histéricas y las brechas existentes, por lo cual afirman
que “las familias con mayor educacién y con acceso a mayores recursos, li-
dian mejor con los desafios de la crisis y apoyan la educaciéon de sus hijos en
el hogar” (p. 14).

En este sentido, la emergencia educativa representd un espacio y un
momento de crisis en la educacién en México, ya que pudo potenciar la ca-
lidad educativa y el aprovechamiento escolar si se conducia adecuadamente
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0, en caso contrario, podria ser una situacion que, no solo evidenciaria con
mayor detalle las necesidades presentes en diversos ambitos, sino que con-
tribuiria a la reproduccion y ampliacion de las desigualdades educativas, asi
como de las diferencias socioecondmicas y digitales existentes.

En México, las primeras estrategias oficiales para dar continuidad a la
ensefianza y el aprendizaje se orientaron para llevarse a cabo a través de
la televisién, la radio o via online. A partir de marzo de 2020, la Secretaria
de Educacion Publica determind el cierre total de escuelas y, para no inte-
rrumpir la educacién basica, se implementé el programa Aprende en casa
por TV o en linea, en televisién abierta y por radiodifusion, asi como la pla-
taforma virtual @prende 2.0, iniciativa que consistié en brindar clases y ex-
plicaciones de los contenidos escolares a través de videos y contenido virtual.

Estas acciones, al igual que en otros paises latinoamericanos, tuvieron
diversos inconvenientes tecnoldgicos, econémicos, sociales y culturales que
impidieron o hicieron injusto el proceso de aprendizaje, a pesar de las dis-
posiciones de continuidad propuestas. Esto significd que, aun contando con
buenos programas de educacion a distancia o en linea, la diversidad de es-
tudiantes, de estilos de aprendizaje, de economias familiares, de tipos de co-
munidades y de poblaciones hizo complejo aplicar un solo modelo educativo
durante la suspensién de las clases presenciales. Adicionalmente, fue com-
plejo observar en qué medida estos espacios improvisados fueron eficientes
e hicieron frente a las actividades propuestas de manera oficial.

En relacion con esto, resulta importante reflexionar qué tan equitativo
y justo resultd para una comunidad rural escolar esta serie de cambios y al-
ternativas educativas, principalmente para estudiantes con carencias de ser-
VICIOS Y recursos.

De este contexto emergieron algunas cuestiones criticas, consideradas
como esenciales de estudio, debido a la situacién que cruzaba el pais du-
rante la pandemia, algunas de las cuales giraban en torno a: {qué sucedia en
determinadas localidades donde el internet y la sefal de TV era escasa?, {de
qué manera la comunidad podria continuar con las clases y actividades aca-
démicas si no se contaba con los recursos (gj. celulares, computadora, TV)?,
¢las estrategias y medios para dar continuidad al proceso de ensefanza y
aprendizaje consideraron las diferencias culturales, econdémicas y geogréficas
de todas las poblaciones?, {de qué manera los nuevos escenarios emergen-
tes de aprendizaje contribuyeron a ampliar o restringir las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes?, {qué nuevas desigualdades educativas sur-
gieron o se acentuaron como resultado de la transicion de la educacion pre-
sencial a los nuevos espacios emergentes de aprendizaje?

Este articulo analizo los procesos y practicas educativas, asi como las di-
ficultades enfrentadas en una comunidad rural durante la ensefanza remota,



con la finalidad de explorar cémo dichas précticas pudieron equilibrar o re-
producir las brechas y desigualdades socioeducativas existentes, y su inci-
dencia en el aprendizaje y la exclusion escolar de estudiantes de educacion
basica en la modalidad de telesecundaria en un contexto desfavorable,
desde una mirada de justicia educativa y curricular.

Referentes conceptuales
Justicia curricular

Tomasevski (2004) sefiala la importancia de crear escuelas mas justas,
inclusivas y relevantes, centradas en las necesidades y experiencias de los es-
tudiantes. Para ello sugiere, a través del concepto de justicia educativa, un
conjunto de principios que, de contar con ellos, le permitirian a la escuela
0 el sistema educativo encaminarse a proporcionar una escuela mas justa,
equitativa e inclusiva. Los cuatros principios propuestos por la autora son la
asequibilidad, la accesibilidad, la adaptabilidad y la aceptabilidad.

La asequibilidad se refiere a poder conseguir o tener al alcance los re-
cursos necesarios de escuelas, profesores, infraestructura, equipamiento, en-
tre otros, mientras que la accesibilidad se basa en el acceso a la educacion,
la gratuidad, la seguridad de asistir y estar en la escuela, y de contar con los
materiales y recursos necesarios. La adaptabilidad involucra los ajustes per-
tinentes a los planes de estudio, con base en el entorno, realidad y caracte-
risticas de los educandos. Por Ultimo, la aceptabilidad tiene que ver con el
desarrollo de un contenido valioso y una ensefianza pertinente con base en
las necesidades y caracteristicas de la localidad.

Relacionado con lo anterior, se asume la idea de justicia curricular de
Conell (2012):

[...] la cual destacaba la generacién de culturas contrahegemonicas a favor
de los menos favorecidos, con frecuencia marginados o excluidos de los
sistemas educativos y, por ende, de los sistemas sociales y de participacién
democratica. Para Connell, la justicia curricular se materializa cuando los
temas y contenidos se abordan desde la posicion de los menos favoreci-
dos. (De la Cruz, 2016, p. 6)

Dicha conceptuacion configura un enfoque centrado en la persona,
con base en su contexto social, realidad, cultura, género, raza o etnia, en el
apego irrenunciable de sus derechos humanos y de educacién, y en las ga-
rantias individuales del educando. En este sentido, el autor hace un llamado
a pensar en el disefio, desarrollo y evaluaciéon de los planes y programas de
estudio desde la mirada y necesidad de los menos favorecidos, lo que im-
plica centrarse en los aprendizajes esperados, contenidos y experiencias de
aprendizaje desde su posicion en desventaja.
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En este sentido, Conell (2012) propone tres principios de justicia curricu-
lar: (a) la implementacién a partir de los intereses de los menos favorecidos;
(b) la participacion y escolarizacion hacia un curriculo alternativo, diverso y
multicultural; y (c) la incorporacién de estrategias y mecanismos que permitan
producir mas igualdad. Como reconoce el autor, los curriculos y las practicas
pedagdgicas a menudo no reconocen ni valoran las experiencias y conoci-
mientos previos de los estudiantes de comunidades marginadas. Por otro lado,
sefala que la distribucion desigual de recursos educativos, tanto materiales
como simbdlicos, limita las oportunidades de aprendizaje de los estudian-
tes en estas comunidades. Asimismo, afirma que, muchas veces, la partici-
pacion de los estudiantes en la construccién del conocimiento se encuentra
limitada por las condiciones materiales y sociales en las que se encuentran.

Designaldad educativa

La educacion remota exacerb¢ la desigualdad educativa, al hacer que el
acceso dependiera en gran medida de la disponibilidad de dispositivos tec-
noldgicos y una conexion a internet estable. Carro y Sdnchez (2022) afirman
que durante este periodo existié un empleo limitado de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién para el aprendizaje por parte del personal
docente y directivos, concluyendo que el uso de tecnologia no fue suficiente
para llevar los aprendizajes al estudiantado.

Lo anterior da cuenta de la necesidad de lograr una equidad educativa
en las diferentes instituciones, de la atencion a la diversidad del alumnado,
orientada hacia una escuela inclusiva, en la que todos y todas tengan las
mismas condiciones para el acceso a la educacién, tanto como a los recur-
sos didacticos, infraestructura y calidad educativa ofrecida en las escuelas.

Metodologia

Diseno

La investigacién se llevd a cabo desde una postura naturalista e inter-
pretativa, bajo la propuesta de un estudio de casos cualitativo, de caracter
instrumental y desde una orientacion fenomenoldgica (Stake, 1995). El inte-
rés se centré en comprender los significados, asi como las vivencias que en-
frentaron las personas, sobre todo durante la transicion de una educacion
presencial a la educacién remota durante la pandemia de COVID-19.

En la figura 1 se muestran los contextos culturales y educativos, los lu-
gares de interaccion, asi como la informacién relevante del caso, en el marco
de una escuela telesecundaria. Estos elementos aportaron, en su integra-
cion, los conocimientos minimos para la comprension del fenémeno y la
identificacion de cuestiones criticas en el estudio.



Escenario

El escenario en el que se realizé la investigacion fue una comunidad al
sur de Yucatan, la cual cuenta con una poblacién de 1735 residentes, cuya
principal actividad econémica proviene de la albanileria, el servicio domés-
tico y la maquiladora de ropa. Al momento del estudio, el contexto eviden-
ciaba que 12 % de los hogares no contaba con TV, y que 61 % solo tenia
acceso a TV publica. La comunidad cuenta con una nula cobertura de red
a teléfonos celulares y, en ocasiones, deficiente e intermitente sefal de TV'y
wifi. La localidad se encuentra entre las principales con mayor rezago social
del municipio y, segun el INEGI (2020), con un alto grado de marginaciény
rezago educativo.

Figura 1
Contexto de la interaccion del caso

Lugares de interaccion S

&l = Contexto
1. Escuela \!ducativo
Telesecundaria

\

Historia Comunidad
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<_ Supervisor escolar (1)

Fuente: elaboracién propia.

La escuela telesecundaria cuenta con cuatro grupos: uno de primer
grado, uno de segundo y dos de tercer grado. Es una escuela del sector pu-
blico, de educaciéon basica, nivel secundaria y turno matutino. Cuenta con
80 alumnos, 26 en primer grado, 31 en segundo y 23 en tercero, de los cua-
les 45 son mujeres y 35 hombres. Asimismo, tiene un total de 6 elementos
en la plantilla del personal, entre docentes e intendentes.

Participantes

Para la seleccién de los participantes fue importante un primer mo-
mento que consistié en el acercamiento al contexto y las personas de la co-
munidad, asi como en entrevistas exploratorias con el docente-director. Se
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invitd a padres de familia e hijos a hacer parte en la investigacién, y quie-
nes manifestaron su voluntad e interés fueron los que conformaron el estu-
dio, debido a las circunstancias y el aislamiento social por el que atravesaba
el pais.

Al final, fueron 5 estudiantes (3 mujeres 'y 2 hombres entre 14y 16
anos), y sus respectivas madres, asi como los 4 docentes que atienden al
alumnado. A cada estudiante y docente se le asigné un nombre como seu-
dénimo para fines de identificacion, codificacion, andlisis y presentacion de
resultados. Los estudiantes: Andy, Alex, Chucho, Nubia y Lupita, provenian
de los distintos grados escolares. Los docentes participantes se identifica-
ron como: Prof. Sergio (director-docente), Prof. Raul, Prof. Joel y Prof. Armin.

Instrumentos y técnicas de recoleccion
La informacién fue recuperada bajo tres técnicas:

a) Observacidn no sistematica, la cual se realizd en visitas a domicilio
particular, registradas a través de grabaciones de audio y/o video de
sesiones via remota, junto con diarios de campo que registraban las
observaciones mas relevantes de la comunidad, la escuela, las fami-
lias, los docentes y los alumnos.

b) Entrevista cualitativa, disefada a partir de los elementos tedrico-me-
todolégicos del andlisis critico del discurso segun Van Dijk (1999), a
fin de presentar un modelo de configuracién y construccion del re-
lato biografico como trayectoria sociocultural de las personas, me-
diante la recuperacion de los discursos y las multiples visiones de la
problematica tanto de los estudiantes como de sus madres de fami-
lia y los docentes.

¢) Anadlisis documental de multiples fuentes, como fueron las iniciativas
académicas propuestas por las autoridades educativas, los progra-
mas de estudio, los planes de clase, los cuadernos de los estudiantes
e informes de la comunidad y la escuela.

Adicionalmente, se utiliz6 una bitacora de servicios de conectividad y
energfa eléctrica, con la finalidad de registrar los diversos fallos e interrup-
ciones de la sefal de TV y de internet que interfirieran con el desarrollo de
las actividades escolares.

Para las diferentes técnicas utilizadas se disefiaron los instrumentos ne-
cesarios (registros anecdéticos, diarios de campo, guion de entrevista y ma-
trices de analisis de contenido), los cuales fueron revisados y modificados
con base en un juicio de expertos.



Analisis de la informacion

Para el estudio inicial de las observaciones durante las entrevistas,
se utilizd el marco conceptual propuesto por Hymes en 1962 (citado en
Goddard & Wierzbicka, 2000) denominado SPEAKING, cuyas letras confor-
man un acréonimo usado como un apoyo mnemotécnico de guia. Este tipo
de enfoque consiste en reconocer determinadas acciones que no involucran
meramente hablar, pero que implican transmitir ciertas emociones e infor-
macién relevante de la cultura del participante.

Las unidades de analisis fueron los discursos emitidos por todos partici-
pantes, alumnos, padres de familia y docentes, quienes aportaron informa-
cion que condujo a dar respuesta al objetivo de la investigacion. Asimismo,
se tomaron en cuenta los rasgos del contexto (Van Dijk, 2001) que igual-
mente influyen en el discurso y el aprendizaje.

Triangulacion

Una vez obtenida la informacién, se procedié a realizar su triangulacién
por medio de diversas fuentes. Stake (1995) sefala que mediante la trian-
gulaciéon por fuentes de indagacién se asegura si el problema o el caso per-
siste en otros momentos, situaciones, ambientes, o si continla cuando los
individuos se relacionan de otras formas. Este procedimiento es reconocido
por Stake (2010) para los estudios de casos, dado que la triangulacién de la
informacion brinda mayor confianza y veracidad al momento de interpretar
los datos, aunque, en ocasiones, al realizar reportes o conclusiones desde
un solo punto de vista suele ser simple y defectuoso. La figura 2 ejemplifica
las formas en que se realizé este proceso de triangulacion.

Figura 2
Triangulacion de la informacién

Observaciones

Alumnos/' \ Iniciativas

Docentes Informes
Madres / Padres Cursos
Director reportes

Entrevistas Documentos

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados

Aprender en casa: lo mismo, pero en TV en linea

Se puede sefalar que las estrategias oficiales propuestas se mantuvie-
ron en la idea de querer mantener la continuidad escolar utilizando los mis-
mos contenidos que estaban estipulados en los planes de estudio antes de
la pandemia, pero de forma digital, es decir, en un formato PDF, como en el
caso de los libros de texto o cuadernillos, o a través de videos explicativos o
informativos en diversos sitios web con la finalidad de que estos pudieran
llegar a los alumnos de alguna forma remota, fuese a través de plataformas
educativas virtuales, redes sociales virtuales, correos electrénicos o mensa-
jeria instantanea como WhatsApp, por citar algunas opciones.

Si bien las autoridades educativas a nivel nacional propusieron un mo-
delo educativo que pudiera llevarse a cabo durante el confinamiento y el cie-
rre de clases presenciales, los docentes de la telesecundaria de estudio no
compartian la idea de viabilidad de las estrategias propuestas por la Secre-
taria de Educacion; por el contrario, se encontraban en una situacién de in-
certidumbre dada las caracteristicas del entorno socioeconémico, cultural y
académico de la comunidad. El profesor Armin lo expresé asi:

Es que los programas de television que se elaboran y se transmiten estan
de acuerdo al plan y programas de estudio, igualitos. Unicamente que se
estan transmitiendo a distancia; la dificultad es que todo lo que se dice
es muy rapido y entonces a veces no logra, ni el alumno ni el maestro,
terminar de captar todo. Los temas son muy amplios, por eso se dificulta
un poco. (Entrevista con Armin, docente de tercer grado)

En este sentido, los aprendizajes esperados y los contenidos de educa-
cion basica, en particular, en telesecundaria, no sufrieron modificacion al-
guna al migrar de una educacion presencial a una educacion remota o a
distancia a partir de los contextos especificos de una comunidad rural.

Adicionalmente, si bien se hizo una labor sin precedentes al imple-
mentar estrategias didacticas a través de plataformas virtuales, TV, radio e
internet, muchas de las actividades planteadas fueron las mismas que se en-
cuentran en los libros de texto o, en caso contrario, se delegaron a otros si-
tios web o videos explicativos de los mismos temas. En consecuencia, no se
encontré alguna modificacién o estrategia que considerase el cambio re-
pentino que estaba experimentando la sociedad y el mundo, es decir, que
los materiales y contenidos fueran adaptados a una nueva modalidad edu-
cativa emergente.



Tabla 1

Necesidad de implementar estrategias
remotas emergentes diferentes

En este sentido, los docentes implementaron una serie de practicas y
estrategias fuera de las propuestas oficiales con la finalidad de facilitar la in-
clusion y la continuidad educativa de los inscritos en la telesecundaria, bus-
cando evitar el rezago y la desercién escolar.

La tabla 1 resume las caracteristicas, particularidades y dificultades de
cada una de las estrategias llevadas a cabo.

Caracteristicas y dificultades de implementacién de las estrategias remotas aplicadas por los docentes

Estfategla/ Caracteristicas Dificultades de implementacion

acciones

. daci Se tenfa una planeacion establecida. La localidad no cuenta con cobertura
ecomendaciones . - - = -
ficiales: A q Contenidos de acuerdo con los programas de internet ni con una senal televisiva

oficiales. Aprende de educacién bésica. estable y disponible para todos los

en casa por TV habitantes.

o en linea

Existian cuadernillos disefados
para esta modalidad.

Videos educativos

Disefiados para otra modalidad escolar,

Videos explicativos muy buenos y claros. .
como secundarias técnicas o generales.

Videos educativos
y libros de texto de
telesecundaria

Videos cortos y de facil acceso y envio a No todos los alumnos tienen acceso
través de otros medios digitales. a internet.
Libros de texto complementarios. No todos envian las tareas.

Videollamadas /
mensajeria de texto

La mayoria tiene esta aplicacion, si cuenta | No todos los alumnos cuentan con los
con teléfono celular. dispositivos y conectividad.

Envia y recibe archivos, fotos, tareas, ligas | Es cansado checar las tareas de forma
de acceso, audios o videos en tiempo real. | individual, calificarlas, retroalimentarlas
Desarrolla en los alumnos alfabetizacion | Y enviarlas de nuevo.

digital al utilizar archivos de Word para
realizar sus tareas.

Visita domiciliaria

Atiende a los estudiantes que no tienen Riesgo de contagio.
los medios o recursos para conectarse de | Mayor tiempo invertido en las visitas.

forma virtual. Requiere mayor inversién de tiempo

Se conocen con mayor profundidad las para visitar de forma individual.
necesidades econémicas y afectivas de
los estudiantes.

Atiende necesidades académicas y
emocionales de sus estudiantes.

Cuadernillos /
Portafolio de

Se entrega de forma fisica a los alumnos o | Riesgo de contagio.
padres/madres de familia. Genera costos adicionales que el

evidencias docente absorbe.
El tiempo para entregarlos y disefiarlos
es mayor.
Asesorias Resuelve dudas de los temas y tareas, Riesgo de contagio.
presenciales en las principalmente de asignaturas practicas Se realizan asesorfas esporadicas
instalaciones de como matematicas y quimica. solamente cuando se abren las

la escuela

instalaciones escolares por alguna junta
o reunion de padres/madres de familia.

Fuente: elaboracién propia.
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Asimismo, la vida personal de los maestros también tomé un giro ines-
perado debido a todos los cambios ocasionados por las medidas de salud,
el confinamiento y la migracién educativa hacia un aprendizaje remoto. El
tiempo dedicado a planear las actividades, enviarlas, recibirlas y evaluarlas
consumié gran parte de la cotidianidad personal y familiar, ya que los alum-
nos enviaban mensajes y tareas en el momento y hora en que a ellos se les
facilitaba.

Realidades educativas y sociales contrastantes

Durante la aplicacién de las multiples estrategias por parte de los do-
centes, se observaron y categorizaron realidades educativas y sociales con-
trastantes que intervinieron en el aprendizaje o la continuidad académica.
A continuacién se describe brevemente cada una, incluyendo a manera de
ejemplo un fragmento del discurso de alguno de los actores que participa-
ron en el estudio.

Falta de acceso digital y conectividad

Durante este periodo de confinamiento y cierre de escuelas, internet fue
uno de los principales medios de acceso a las clases y a la comunicacién. No
obstante, la comunidad contaba con una mala y poco confiable red de co-
nectividad y de sefal televisiva. El profesor Sergio sefalaba, desde un prin-
cipio, que era constante el fallo de la sefal digital en el poblado: “El internet
de aqui no es bueno, a cada rato se esta yendo, puede ser que lo compar-
ten o puede ser que lo estan utilizando varios” (entrevista con Sergio, do-
cente de primer grado).

Por otro lado, una problematica comudn en la comunidad fue la falta de
acceso a dispositivos moviles o conectividad. En voz de uno de los docentes:

Empecé a detectar quiénes tienen internet y me di cuenta que de los 24
alumnos que tengo solamente 6 personas cuenta con internet, 2 perso-
nas no cuentan con celular; pero el problema que también se presento
es que los celulares los papas se los llevan y los alumnos no se enteran
de la informacién, y hay un momento en el cual ya no sé con quién estoy
hablando, si con el papa o con el alumno. Muchos de los papés trabajan
en las maquiladoras o son albafiles y viajan, y regresan hasta la semana;
mientras tanto los alumnos no se enteran de las tareas y no lo pueden
hacer. (Entrevista con Joel, docente de segundo grado)

Ausencia de competencias digitales

Se observé una limitada experiencia en el manejo y uso de tecnologias
por parte de los alumnos, pero también de los docentes. El profesor Raul lo
sefalé de la siguiente manera:



Los alumnos tenian que aprender a conectarse, a manejar las plataformas
y las aplicaciones. Desde luego que para ellos es mas sencillo usar las tec-
nologias, pero las aplicaciones no eran tan sencillas como usar WhatsApp.
Esa primera plataforma, la de Google, era muy complicada de manejar,
ademas de que se pedia un correo institucional y después de todo eso, no
se podia acceder; fue muy complicado porque los alumnos no estaban al
nivel tecnoldgico que se necesitaba para usar esas plataformas. (Entrevista
con Raul, docente de segundo grado)

El profesor Sergio refirié por su parte momentos en los que no podia,
por si mismo, encontrar las herramientas digitales apropiadas para dar con-
tinuidad, de forma remota, a sus clases. El docente senalé que solicité ayuda
de familiares con mas experiencia o conocimiento en este dmbito para po-
der aprender.

Estereotipos y roles de género

Se hallaron ideas o creencias arraigadas en la comunidad o en el con-
texto social relativas a los roles que se espera tengan los hombres y las mu-
jeres. Estos escenarios no fueron advertidos exclusivamente en algin agente
escolar especifico; por el contrario, se observaron tanto en padres y madres
de familia como en estudiantes, e incluso en la comunidad en general.

Durante una entrevista, la madre de Andy (primer grado) sefalé que,
en su juventud, las mujeres estaban mas orientadas a las labores del hogary
los varones a trabajar, situacion que ha permanecido a lo largo del tiempo,
aunque en menor grado: “Antes a las mujeres no nos mandaban a estudiar;
hasta ahorita sigue habiendo un poco de eso, no como antes, pero si hay”.

El profesor Sergio también hizo referencia hacia estos roles de género
presentes en la comunidad, sefalando que no eran exclusivos de algun gé-
nero en particular:

Se da en ambos lados, las nifas tienen que apoyar en la casa y a veces los
varones tienen que apoyar al papa. Se ha reducido, pero aun sigue habiendo
esto. Casualmente, en una ocasion le envié mensaje a una nina y me dice,
a través del mensaje: “Profe, es que no entré a clase”, "Y, {por qué?”, “Por-
que estoy ayudando a mi mamé en la limpieza, para que mi mama se vaya
a trabajar”. No le puedo decir nada porque tal vez se moleste o se ofenda
su mama, o su hermana. Pero ahi es cuando debe entrar la responsabili-
dad, porque no es momento de que esté cuidando a su sobrino, porque
no es su responsabilidad. (Entrevista con Sergio, docente de primer grado)

Con base en lo anterior, existen ciertos estereotipos, roles y mandatos
de género que si han sido percibidos y considerados por los docentes bajo
la ensefianza remota de emergencia en la telesecundaria.
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Formacion académica y experiencia desigual de los padres de familia

Surgieron igualmente algunas cuestiones criticas relativas al papel de
la formacion académica de los padres y su acompafamiento escolar en las
tareas escolares. Los sefalamientos indicaron que las familias en las que los
padres contaban con un mayor nivel educativo asistian mas en el apoyo de
las tareas escolares a sus hijas e hijos. Por el contrario, cuando el nivel esco-
lar de los familiares fue bajo o nulo, las y los estudiantes recurrieron a otras
fuentes, como amigos o familiares lejanos, para recibir apoyo. En casos
cuando no contaban con ningun apoyo, recurrieron a una de dos practicas:
realizaron las tareas en forma aleatoria o, en otro caso, optaron por no cum-
plir con las actividades escolares.

Esta situacién se percibe en voz de una madre de familia: “Yo solo lle-
gué a la primaria, asf que yo no sé lo que ven en telesecundaria” (entrevista
con la madre de Lupita, de tercer grado). El profesor Joel también comenté

su experiencia en este sentido:

Lo que hicimos fue sobre el Aprende en casa, Aprende en casa | y Apren-
de en casa /. Ahi les dije que pueden reforzar todas las asignaturas que
fueran; claro que para los padres de familia fue una gran preocupacién
esto, porque muchos no cuentan con el grado de escolaridad para que
puedan ayudar a sus hijos. Y, si estamos hablando de secundaria, muchos
de los padres no cuentan con su secundaria. Por ejemplo, si hablamos
del tema del &rea del circulo o sistemas de ecuaciones, pues ellos no van
a encontrar la manera de poder ayudar. (Entrevista con Joel, docente de
segundo grado)

La madre de Lupita también sehal6 que es complicado para ella poder
asistir a su hija en temas de telesecundaria, especificamente en temas de
matematicas: “A veces mi hija no entiende matematicas y yo no puedo ayu-
darla porque yo no lo aprendi. Le digo que pregunte al maestro o que diga
que no lo entendid, pero le da pena”.

Mayor involucramiento de las madres

Una situacion familiar que emerge de los discursos de docentes y estu-
diantes y es considerado como un factor o elemento incidente dentro de la
educacién de chicos y chicas tiene que ver con el liderazgo educativo en la

familia, en este caso, con la mama. Un docente lo sefala asi:

Muchos de ellos nos comentaban que la mama es el eje de la familia
porque el papa cuando llega ya estd tomado. El nifio dice: “Mi papa es
un albafil, no me dice nada, écomo vas?, (qué haces hijo?”. Nada, no hay



ese didlogo o esa platica entre papa e hijo. Ellos se reflejan mucho con la
mama. (Entrevista con Joel, docente de segundo grado)

Dificultad de recursos econdmicos en la familia

Se comprueba que el nivel socioeconémico de la comunidad, y primor-
dialmente de los padres, es uno de los elementos que mas influye. Los in-
gresos de las familias determinaron en gran medida la continuidad escolar,
pues se requeria, ya sea en forma minima o mayoritariamente, contar con
dispositivos digitales y con alguna forma de conectividad, fuese a través de
una red movil con el celular o con algun servicio de internet que, en el caso
de la comunidad de la telesecundaria, necesariamente tenfa que ser un ser-
vicio contratado y de renta mensual.

Se observé este tipo de disparidad econémica que incide en el aprendi-
zaje y las desigualdades sociales de la comunidad:

Todos tuvieron dificultades por el acceso a internet, pero cuando se dieron
cuenta de que esto era necesario buscaron maneras de resolverlo. Los que
no tenian teléfono, sus padres les compraron teléfonos, para ello presta-
ron dinero, empefaron algun articulo. Y en otros casos, los que no tenian
internet compartieron con sus vecinos: pagan entre 4 o 5 un receptor que
les sirve a todos. Buscaron como, para no quedarse excluidos. Entendieron
que no habia de otra y le buscaron solucién. Se tuvieron que organizar
de esta manera. Hay alumnos mios que ni siquiera tienen television en
su casa. Entonces, me dice la mama: “Mi hija tiene que ir a casa de su
abuelita a ver la television porque aqui no hay, yo no tengo”. Tengo algun
alumno que se estuvo yendo a trabajar algunas semanas y entre semana
practicamente no podia hacer sus tareas, pero en fin de semana se ponia
a hacerlo. (Entrevista con Armin, docente de tercer grado)

En este sentido, se observo que las y los estudiantes con un mayor nivel
econdmico podian dedicarse sin preocupaciones, sin tantas interrupciones
y en cualquier momento a las actividades escolares, mientras que los estu-
diantes con menor nivel econémico tenian que adaptarse a los dispositivos
existentes en la familia para realizar sus actividades en los momentos en que
se pudiera o estuvieran disponibles, ya que en algunos casos no se contaba
sino con un dispositivo en el hogar y la familia tenia otro hijo o hija que tam-
bién requeria utilizarlo para dar seguimiento a sus clases.

Apoyo institucional insuficiente

Desde la mirada de los docentes, todos coincidieron en que tuvie-
ron escasos o nulos apoyos por parte de las autoridades educativas, tanto
en lo que refiere a la implementacién de estrategias remotas como a las
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adecuaciones curriculares o la proporcion de elementos de infraestructura,
dispositivos moéviles, computadoras o servicio de internet, para atender a sus
estudiantes desde casa.

Los profesores sefalaron que el apoyo obtenido para poder dar con-
tinuidad a las actividades escolares fue principalmente de caracter pe-
dagogico a través de sus pares docentes, es decir, de sus redes de apoyo
personales y profesionales, asi como del trabajo en equipo en las reuniones
virtuales con sus companferos de trabajo. El intercambio de informacion y es-
trategias en colectivo fue lo que facilité la labor y les brindé nuevas alterna-
tivas didacticas adecuadas a la situacion emergente y las caracteristicas de
la poblacién.

Luchar contra el rezago académico

Al migrar de una educacion presencial a una educacién remota, en la
que en el hogar se asumié igual la responsabilidad de aprender, fue inne-
gable que la calidad de los trabajos de las chicas y chicos, asi como la com-
prension de los temas, se vieron afectados negativamente. El profesor Joel
lo describié as:

Cuando yo veo, por ejemplo, que los trabajos no se terminaron o no son
trabajos de buena calidad, cuando reviso les voy haciendo los sefala-
mientos, las faltas de ortografia, la calidad del trabajo que se hizo. Si
hay trabajos que noto que se hicieron con alto sentido de responsabi-
lidad y a los que se dedicd tiempo y esfuerzo; pero hay trabajos donde
de plano lo hicieron solamente porque quisieron salir de una situacién.
(Entrevista con Joel, docente de segundo grado)

Respecto al aprovechamiento escolar, el profesor Armin sefal6 que en
su experiencia:

Si estan aprendiendo, pero muy lento. Pero me doy cuenta que los mucha-
chos, como ellos destinan su propio horario, si es después de su trabajo o
a qué horas lo van a hacer o cdbmo lo van a hacer, porque practicamente
es nula la participacién de los papas, pues muchas veces se atrasan. (En-
trevista con Armin, docente de tercer grado)

Decisiones curriculares personales

El curriculo fue un elemento crucial dentro de la ensefanza remota.
Tanto la toma de decisiones respecto a los aprendizajes prioritarios como la
forma de realizar ajustes fueron aspectos controvertidos y complejos. Si bien
los profesores estaban realizando modificaciones o ajustes a los contenidos
durante la pandemia, la definicion de los aprendizajes esperados y de dichos



contenidos comenzé ser tema de opinion igualmente para el estudiantado y
los padres de familia, debido a la situacion que vivian sus hijos.

Por ejemplo, debido a las problematicas de conectividad y acceso a las
clases virtuales o en linea, los docentes tuvieron que disminuir los horarios y
adaptar los contenidos educativos de los programas de estudio.

Para que no se fastidien y se cansen los alumnos, solamente nos conecta-
mos dos horas como maximo todos los dias, sino los alumnos se aburren,
se fastidian y no se conectan o no prestan atencion. Trabajamos con los
mismos temas que el Aprende en casa, pero de acuerdo con nuestro
ritmo, no los trabajamos como el programa, sino con nuestros libros.
(Entrevista con Sergio, docente de primer grado)

Discusion

La experiencia de la educacién en el hogar a partir de la ensefanza re-
mota de emergencia puso en evidencia la desigualdad educativa y social que
enfrentd la comunidad de la telesecundaria, caracterizada, en primer lugar,
por la falta de infraestructura tecnoldgica asociada a cuestiones de conecti-
vidad y senal televisiva o de radio, asi como por el uso limitado de los dispo-
sitivos y aplicaciones digitales en tareas académicas.

Aunque los recursos tecnoldgicos fueron la principal herramienta de
continuacioén escolar, tanto para los docentes como por parte de las autori-
dades, al mismo tiempo constituyeron una de las principales problematicas
y preocupaciones encontradas en la poblacion, debido a las desigualdades
econdmicas y de acceso. A pesar de la relativa facilidad del manejo que tie-
nen los adolescentes respecto de las herramientas tecnolégicas, la comuni-
dad escolar en general no estaba preparada y familiarizada, incluyendo los
docentes. Dicha preocupacién se incrementé y se hizo mas evidente al mo-
mento de proponer el modelo Aprende en casa y pretender transitar hacia
una modalidad educativa sustentada en la conectividad a internet y en dis-
positivos electrénicos, lo que afecté la calidad y la experiencia educativa de
aprendizaje del alumnado.

Adicionalmente, la situacién familiar en el hogar también jugo, segu-
ramente sin imaginarlo y sin previo aviso, un papel fundamental en la con-
tinuidad escolar como consecuencia de la pandemia y de las decisiones del
gobierno al implementar Aprende en casa. En este sentido, durante el cierre
de la telesecundaria en tiempos de pandemia, las familias pasaron a ser un
elemento educativo de primer orden y soporte de aprendizaje. No obstante,
los hallazgos en esta investigacion presentan una realidad educativa y social
contrastante con lo esperado.
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Los resultados evidencian la necesidad manifiesta del profesorado en
relacion con la modalidad adecuada y pertinente a la situacion, para dar
continuidad a las clases durante el periodo de emergencia. Se aprecié que
los docentes estuvieron implementando estrategias especificas, adecuando-
las a la realidad social y haciendo los ajustes que consideraron necesarios,
aun cuando mucho de lo que enfrentaron fue nuevo y en ciertas ocasio-
nes desconocian qué hacer, dado que no tenian las suficientes bases séli-
das sobre los modelos apropiados a la situacion que atravesaba el paisy la
comunidad. Esto confirma lo que Hodges et al. (2020) manifiestan sobre la
importancia de conocer y definir las diferencias entre cada modalidad edu-
cativa para evitar caer en vacios o lagunas, por parte de los profesores, al
momento de planear o dar continuidad a sus contenidos escolares. Es decir,
es importante que los docentes conozcan las caracteristicas de los modelos
de ensefianza remota de emergencia (Bozkurt y Sharma, 2020) que resultan
apropiados a la situacién, para lograr una mejor adecuacion de las estrate-
giasy, con ello, un mejor aprovechamiento académico.

Llamo particularmente la atencién que en las estrategias oficiales no
se encontrara algun documento o iniciativa que proponga la modificacién
0 adecuacion curricular durante el periodo de confinamiento, dependiendo
del contexto sociocultural y particular de la comunidad y de su poblacién.
Por el contrario, los materiales, libros de texto o programas de estudio de
este nivel continuaron siendo los mismos de ciclos escolares anteriores a
la pandemia.

La toma de decisiones respecto a los aprendizajes prioritarios y la forma
de realizar ajustes fue un aspecto controvertido y complejo. Si bien los pro-
fesores buscaron ajustar los contenidos y sus clases a esta nueva modalidad
de emergencia, la misma situacion represento un problema desde la opinion
de los padres de familia y sus hijos. En este caso, los docentes tuvieron que
disminuir el horario de clase y adaptar los contenidos educativos de los pro-
gramas de estudio, acciones que concuerdan con la perspectiva de Aguilar
(2021) sobre la toma de decisiones en torno a ello, quien sefala que una al-
ternativa es la seleccién de contenidos relevantes y su priorizacion usando la
l6gica. Sin embargo, por parte de las autoridades educativas no se encon-
tré un documento o informe oficial para este tipo de decisiones y acciones.

Si bien, la situacion que se vivié fue compleja, dadas las circunstancias
y las condiciones sanitarias, el compromiso docente observado constituyé
una de las acciones necesarias y de vital importancia para lograr un proceso
exitoso y una transformacién educativa (Cervifio et al., 2016).

Desde el anélisis de Tomasevski (2004) y los resultados de este estu-
dio, se evidencia una injusticia educativa en tiempos de pandemia durante
la implementacién del programa Aprende en casa en la comunidad de



telesecundaria, con base en el incumplimiento de los cuatro principios que
el autor propone:

* De no asequibilidad, al no contar con el presupuesto, la infraestruc-
tura tecnoldgica y de conectividad suficiente y las dotaciones perti-
nentes a la escuela telesecundaria para que los estudiantes pudieran
continuar ininterrumpidamente sus clases.

* De no accesibilidad, dado que no hubo una alternativa diferente ni
garantia de acceso equitativo e igualitario a los recursos y las condi-
ciones de la comunidad escolar, ni de accesibilidad de materiales 'y
recursos garantizados para todos y todas por igual, acordes a las cir-
cunstancias, al contexto sociocultural y particular de la comunidad.

* De no adaptabilidad, referida a la pertinencia del curriculo y la oferta
educativa de acuerdo con contextos y poblaciones especificas, dado
que la propuesta fue la misma para todas las escuelas y no se encon-
tré documentacién sobre orientaciones o adaptaciones curriculares
en una situacion de emergencia.

* De no aceptabilidad, relacionada con la calidad de la educacién aso-
ciada a las necesidades, intereses y expectativas de las diversas co-
munidades y poblaciones, pues se pudo notar que las caracteristicas
de la modalidad implementada o sugerida fueron ajenas a la reali-
dad social de la comunidad.

Desde la mirada de la justicia curricular, los escenarios emergentes de
aprendizaje vulneran los tres principios propuestos por Conell (2012). No se
observo la inclusién de los intereses de los estudiantes menos favorecidos;
tampoco se aprecio la participacion y escolarizacion comun, ya que no to-
dos los estudiantes tenian el mismo acceso a los contenidos; y por Ultimo,
la produccién histérica de la igualdad fue menos apreciada debido a que
se presentaba obstruccion de las condiciones de igualdad para todos los
estudiantes.

Conclusiones

A manera de cierre, se comprueba que las disposiciones oficiales no es-
tablecieron claramente un modelo a seguir por parte de los docentes. En
contraste, estos tomaron ciertas medidas emergentes que establecieron la
importancia de continuar con la educacion de los alumnos desde casa, pero
modificando y adaptando las estrategias y medios que ellos consideraron
viables en la comunidad y acorde con las condiciones socioculturales y eco-
nomicas del alumnado.
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Entre los discursos de los profesores, se encontrd principalmente que,
aunque los estudiantes si aprenden y adquieren conocimientos, no lo hacen
de la misma forma que en clases presenciales. Estas aseveraciones las reali-
zan refiriéndose a que no se avanza en el nimero de temas y contenidos del
plan curricular que se estudia, pero tampoco en la profundizacién de cada
uno de los temas, dado que se estudian en una forma superflua.

En este sentido, y de acuerdo con lo expresado por los profesores, es
notorio comprobar que el cambio de modalidad en las escuelas disminuyé
la adquisicion de conocimientos y aprendizajes nuevos, al tiempo que po-
tencié la pérdida de los aprendizajes adquiridos con anterioridad. Estos re-
sultados sefialan la ampliacion de las brechas respecto del aprendizaje, que
reproducen con ello las desigualdades en el acceso a una escolaridad su-
perior como el bachillerato o la licenciatura, a lo cual se le suma la realidad
educativa y social de contraste encontrada y presentada en los resultados
de la investigacion.

Al presentarse el contexto de emergencia se evidencié el compromiso
de los docentes respecto de contactar al estudiantado, asi como de cuidar la
salud mental y fisica de estos a través de varias estrategias de acercamiento
para continuar el proceso educativo. No obstante, los resultados muestran
que las iniciativas oficiales tendieron a centrarse exclusivamente en la trans-
cripcion de informacion a un formato digital, sin adecuacién pertinente a la
situacion emergente que atraveso el pais, vulnerando los principios funda-
mentales de la justica educativa. Desde la mirada de la justicia curricular, los
hallazgos dan cuenta de que existe una brecha entre la politica y la realidad
social, sin un modelo contextualizado de continuidad escolar, lo que dificulta
garantizar el derecho a la educacién, especificamente para grupos en situa-
cion de vulnerabilidad debido a las desigualdades en las condiciones de gé-
nero, econémicas, familiares y geogréficas.

Se concluye la prevalencia de un proyecto curricular hegemonico na-
cional con mecanismos de produccién de conocimiento que sostienen la
colonialidad del poder en perjuicio de la educaciéon y la dignidad hacia aque-
llos cuyas condiciones sociales, econémicas, culturales, materiales, de pen-
samiento y étnicas, no se ajustan a las politicas, mecanismos y estructuras
definidas e ideales del sistema educativo. Los espacios de aprendizaje emer-
gentes en comunidades marginadas durante la pandemia reflejan de este
modo las profundas desigualdades sociales y educativas existentes.

Asimismo, con base en los principios de Conell (2012), los hallazgos
permiten comprobar que existe una injusticia curricular, bajo el fundamento
de que los contenidos y estrategias definidas por el programa Aprende en
casa no contemplaron las realidades educativas y sociales de la comuni-
dad, ni desde la posicion de los menos favorecidos, a fin de implementar un



curriculo alternativo, diverso y multicultural, ni para reconocer e incorporar
estrategias y mecanismos que permitan una educacion equitativa, perma-
nente e igualitaria.

Este estudio nos ayuda a comprender cobmo estos espacios reproducen
las desigualdades al limitar el acceso al capital cultural sin garantizarlo para
todos los estudiantes, y al mismo tiempo proporciona informacién valiosa
sobre las vivencias, experiencias, realidades y conocimiento de la situacién
real de una comunidad marginada. No obstante, es necesario seguir investi-
gando sobre la diversidad de las comunidades culturales mayas, para sumar
conocimiento y profundidad en torno al constructo de justicia curriculary
las desigualdades educativas, particularmente desde una perspectiva inter-
cultural y de educacion en emergencia.

Dos implicaciones surgen a partir de este estudio. Por un lado, la ne-
cesidad de seguir mirando hacia la comunidad rural y profundizar sobre el
conocimiento de su realidad social y educativa, desde la voz de los propios
actores, y desde marcos tedricos y metodoldgicos diversos, con una pers-
pectiva critica. La informacién generada plantea ademas una necesidad
imperativa de transitar de un curriculo comdn y homogéneo a un curriculo al-
ternativo y diversificado, lo cual permitird una mayor justicia educativa y curri-
cular en la educacion que se ofrezca en comunidades como la telesecundaria.

Por Ultimo, esta el reto de generar una politica publica educativa que
conlleve a la conceptuacion y disefio de propuestas curriculares alternativas
para las comunidades rurales, definidas a partir de los propios actores y su
realidad social y educativa.
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dad, con la finalidad de evitar posibles contagios entre los participantes.
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