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Resumen El objetivo de este documento es dejar ver
que la ética—como parte de la realidad humana—y la con-
tabilidad de gestién —como motor que jalona el desempe-
fio de las actividades internas de las organizaciones bajo
criterios de planeacién y control— pueden ser una férmula
necesaria para el quehacer exitoso en el campo personal,
laboral y profesional, al propulsar el trabajo de equipo en la
consecucién de los objetivos y la construccién de habitos
que propendan por un mejor futuro para todas las perso-
nas que formen parte del proyecto que se emprenda, pues
induce a los gestores empresariales a tomar conciencia de
que los clientes internos y externos son su razén de ser y
de que la importancia de la ética comienza cuando los seres
humanos logramos convertir en habito positivamente nues-
tro modo vivencial y de conducta; entendemos el hébito
como una disposicién comportamental perdurable frente
al cumplimiento de las responsabilidades con objetividad y
asimilamos que la ética persistentemente fortalece el deseo
de mejorar para ayudar a percibir el mundo como es 'y no
simplemente como queremos que sea segin nuestra con-

veniencia.
Palabras clave ética; gestion; contabilidad; empresa
Cédigo JEL M 41, M 49

Ethics and Management Accounting:
A Possible Road toward the Achievement
of Objectives

Abstract The purpose of this document is showing that
ethics —as a piece of human reality— and accounting ma-
nagement —as the engine that pulls the performance of the
internal activities of organizations under planning and con-
trol criteria— may be a necessary formula for a successful
performance in the personal, work, and professional fields.
This could be achieved through the promotion of teamwork
for the achievement of objectives and the construction of

habits aiming at a better future for everyone that is part

of the undertaken project. In turn, this leads to corporate
managers to become aware that internal and external cus-
tomers are the reason for their existence, and that ethics
begin when we, as human beings, can turn into a positive
habit our lifestyle and behavior. We understand habit as a
lasting behavioral mindset for the objective compliance of
responsibilities, and we understand that ethics persistently
strengthens the wish to improve in order to grasp the world
as it is, and not simply as we would like it to be for our con-

venience.
Keywords ethics; management; accounting; company

Etica e contabilidade de gestdo:
Um caminho possivel para atingir metas

Resumo O objetivo deste documento ¢ evidenciar que
a ética —como parte da realidade humana— e a contabi-
lidade de gestio —como motor que puxa o desempenho
das atividades internas das organizages sob critérios de
planejamento e controle— podem ser uma férmula ne-
cesséria para o quefazer bem sucedido no campo pessoal,
laboral e profissional, para impulsionar o trabalho de
equipe na consecugdo de metas e a construgdo de hébitos
que propenderem por um melhor futuro para toda pessoa
que formar parte do projeto a se empreender, pois induz
os gestores empresariais para tomar consciéncia de que os
clientes internos e externos sdo sua razao de ser e de que
a importancia da ética comega quando os seres humanos
conseguimos tornar um habito o nosso modo vivencial e
de conduta; entendemos hébito como disposi¢do compor-
tamental perduravel frente ao cumprimento das respon-
sabilidades, com objetividade, e assimilamos que a ética
persistentemente fortalece o desejo de melhorar para aju-
dar a perceber o mundo como ele é e ndo simplesmente
como nds desejamos que ele seja, conforme a nossa con-

veniéncia.

Palavras-chave ética; gestio; contabilidade; empresa
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En un mundo de cambios vertiginosos, donde

la adaptacién al mercado, la innovacién y el
aprendizaje van a ser continuos y vitales, es
imprescindible que las empresas sean inteligentes.
Que sepan aprovechar todas las capacidades

de sus empleados, todas las posibilidades de la
organizacion, toda creatividad que pueda surgir de
los esfuerzos compartidos. No se trata de contratar
a un montén de superdotados, sino de hacer que el
conjunto funcione inteligentemente.

José Antonio Marina, 2000

Introduccién

La pretension de este documento es proponer
la ética y la contabilidad de gestién como un
camino posible hacia el logro de los objetivos
empresariales con el fin de ayudar a construir
un sendero seguro que afiance la sostenibilidad
gradual y perdurable del crecimiento empresa-
rial; para lo cual, entenderemos la ética funda-
mentalmente como un saber que ayuda en la
construccién de buenos hédbitos para propender
por un mejor futuro para el individuo, la em-
presa y la sociedad.

De igual manera, vemos la contabilidad de
gestién como la herramienta clave que facili-
ta especialmente la racionalizacién y valora-
cién de la circulacién interna de los recursos
principalmente econdmicos, lo que potencia el
control de las actividades corporativas que se
desarrollen en la empresa, con el propésito de
suministrar la informacién necesaria y oportu-
na para la toma de decisiones atinadas.

Desarrollaremos este enfoque desde la
perspectiva de que tanto la ética como la con-

tabilidad de gestién comienzan a robustecer-

se cuando las personas que protagonizan cada
actividad que se emprende, logran descubrir
cimientos equitativos a la cotidianidad de su com-
portamiento; soportados en buenas reglas de
conducta para entender la importancia y nece-
sidad de actuar siempre cefiidos a criterios de
legalidad y confianza social mutua.

Con fundamento en lo anterior, conviene
decir que el objetivo de este trabajo es resal-
tar de manera progresiva la importancia de la
ética como soporte vital en la habitualidad y
quehacer de las personas que tienen la respon-
sabilidad de jalonar las actividades que cum-
ple la contabilidad de gestién como el principal
lenguaje interno de la empresa; lenguaje que
requiere que todos los integrantes de la orga-
nizacién lo conozcan, lo aprendan, lo piensen,
lo dominen y apliquen como trabajo de equipo
para el entendimiento mutuo, ligados a la co-
herencia, honestidad y rectitud como ejes que
jalonen y gobiernen la actividad personal y la-
boral del individuo con criterios de confianza.

Para lograr este objetivo, desde una pers-
pectiva meramente cualitativa, metodol6gi-
camente haremos un sucinto recorrido por el
pensamiento de literatos como Howard Selsam;
Francisco Olmedo-Llorente; Angel Ignacio
Goéngora-Vega y Jestis Antonio Le6n-Castafie-
da; Rafael Antolinez-Camargo y Pio Fernando
Gaona-Pinzén; Gustavo Garcia-Cardona; José
Antonio Marina; Enrique de Mulder-Duclés y
José Maria Ortiz-Ibarz; Alfredo Gémez-Muller;
Fernando Savater; Monique Canto-Sperber y
Ruwen Ogien; Manuel G. Velasquez; Kumen H.
Jones, Michael L. Werner, Katherene P. Terrell
y Robert L. Terrell; Leif Edvinsson y Michael

Malone; Antonio José Burbano-Pérez; Fran-
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cisco J. Toro-Lopez; Carlos Fernando Cuevas;
Carlos Mallo, Robert S. Kaplan, Sylvia Meljem
y Carlos M. Giménez; Carlos Augusto Rincén-
Soto y Fernando Villarreal-Vasquez; Don R.
Hansen y Maryanne M. Mowen; Hans Kiing y
Enrique Zamorano-Garcia, entre otros; para de-
fender inicialmente a la ética como generadora
de confianza, luego dejar ver la gestién y su im-
portancia empresarial, acto seguido reflejar la
contabilidad como un sistema de informacién
para la toma de decisiones, para posteriormen-
te evidenciar la contabilidad de gestién y su pa-
pel en el desarrollo interno de la empresa, luego
esbozaré la ética y la contabilidad de gestién
como fuerzas clave para perpetuar el desarrollo
empresarial y finalmente a manera de cierre,
hacer notar que la ética y la gestién contable
son un hilo conductor vital para el logro de los
objetivos empresariales. Todo esto encaminado
a sefialar la relevancia de la ética y la gestiéon
contable interna, como el camino adecua-

do para persistir en la mejora continua en el
campo empresarial, profesional y personal; esto
genera crecimiento econémico dentro de una

convivencia promotora de confianza.

1. La ética como generadora
de confianza

Para fundamentar este trabajo desde lo éti-
co, he acudido a algunos autores del pasa-

do cercano como Howard Selsam (1968),
quien considera que la importancia de la éti-
ca comienza cuando los seres humanos in-
tentamos hallar fundamentos racionales a
nuestras reglas de conducta y no simplemen-

te cuando nos limitamos a acatar las normas

por el mero hecho de que no hacerlo esta
sancionado por la Ley.

En este mismo sentido, también Francisco
Olmedo-Llorente (1976) deja ver que los seres
humanos debemos actuar cefiidos a criterios de
conflanza que ayuden a fortalecer el cardcter
social de los buenos actos que deberan ser rea-
lizados libre, inteligente y conscientemente; ya
que segtn él, la ética esta llamada a calificar el
comportamiento individual y social de las per-
sonas en la cotidianidad y en su interaccién con
otros, tanto en lo socioprofesional como en el
mundo de los negocios; nos identificamos ple-
namente con esta postura, ya que la ética des-
de otrora ha estado al servicio de la humanidad
para aportar bienestar y allanar el camino hacia
el logro de la sana convivencia e integracién de
la humanidad.

En este orden de ideas, la Ley 43 de 1990,
puntualmente en su articulo 37, muestra los prin-
cipios de la ética profesional que deben ser
observados por los profesionales de la contabi-
lidad para el adecuado ejercicio de la profesién
en Colombia y enfatiza que estos principios
constituyen el fundamento esencial para el de-
sarrollo de la actividad contable con soporte en
lo ético, con lo que se refleja de nuevo la impor-
tancia de la ética, no solo para el individuo sino
para la sociedad en general.

Segtin Angel Ignacio Géngora-Vega y Jests
Antonio Le6n-Castafieda (1990), el término éti-
ca procede del griego éthikos, 10ixdg, que signi-
fica costumbre, igual que su correlativo latino
mos; por lo cual, la primera definicién nominal
seria que la ética es la ciencia de las costumbres
que permite generar juicios sobre los actos hu-

manos. Esta reflexién admite evidenciar que la
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ética se fundamenta en el comportamiento pun-
tual de los seres humanos, lo que, segin estos
autores, deja ver que “a lo largo de la historia
han aparecido reflexiones éticas que tratan de
codificar y normatizar el comportamiento de
los hombres, sefialando el marco por el cual las
personas deben orientar su conducta en diver-
sas situaciones particulares” (p. 117).

A nuestro juicio, esta postura de Angel Ig-
nacio Géngora-Vega y Jesus Antonio Leén-Cas-
tafleda permite argumentar que la ética es un
prodigio universal que ha estado presente en
los seres humanos desde su origen cualquiera
que fuere, ya que emerge de su naturaleza ra-
cional y se fundamenta en la intencién de ayu-
dar a preservar la especie humana dentro de
una sana convivencia; aunque cabe aclarar que
a pesar de haber perdurado al servicio de la hu-
manidad, el aporte de la ética ha sido voluble
en el tiempo por multiples factores como la ma-
yor humanizacién y el desarrollo cultural de los
pueblos, lo que la hace fundamental y necesaria
para mantener y fortalecer la armonia entre el
individuo y su entorno.

Enrutados hacia el propésito ético de forta-
lecer la armonia entre el individuo y su entor-
no, innegablemente pensadores como Rafael
Antolinez-Camargo y Pio Fernando Gaona-Pin-
z6n (1994) hacen importantes contribuciones a
este trabajo cuando piensan que la ética puede
aportar en valores y lograr direccionar posibles
propuestas de solucién a los actuales y futu-
ros problemas de la humanidad, como una
forma de ayudar en la construccién de habitos
que propendan por un mejor futuro para el in-
dividuo y la sociedad; consideran que casi todo

modo vivencial y comportamental puede ser

convertido en hdbito mientras la coherencia,
la honestidad y la rectitud sean vistas como los
ejes que jalonan y gobiernan nuestra conduc-
ta en el interactuar de la cotidianidad.

Desde esta perspectiva, Siegfried Uhl
(1997) dice que para que se integre como parte
de la vida cotidiana del ser humano y se haga
presente en todos sus actos, la ética deberia
convertirse en un habito, y refiriéndose a li-
teratos como Rudolf Eisler (1927), Otto Will-
mann (1959), James Sully (1898) y Wolfgang
Brezinka (1987), explica: “Un hébito es una
propiedad vivencial de la personalidad del in-
dividuo o una disposicién psiquica relativa-
mente duradera para un determinado tipo de
comportamiento” (p. 224). Esto nuevamente
nos deja entrever que un habito deberia ser una
disposicién comportamental perdurable, que
puede ser considerada como un soporte vital
para hacer de la ética un propésito fundamen-
tal del quehacer del ser humano para alcanzar
y fortalecer bajo claros principios y valores, una
adecuada realizacién personal, profesional y la-
boral, en particular en la gestién interna de la
empresa.

Dentro de esta particularidad y zambullén-
donos con mayor ahinco en la fuente que nu-
tre la riqueza intelectual que ofrecen algunos
autores, notamos cémo en este mismo sentido,
Gustavo Garcia-Cardona (1999) asegura que la
ética no intenta solucionar el actuar humano al
facilitar un “recetario prefabricado de férmulas
magicas con base en una supuesta claridad de
principios (...), sino darle contenido a los pro-
blemas fundamentales que plantea la autocom-
prensién razonable de la actividad humana”

(pp- 98-100), con lo que podemos ver que la
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ética pretende activar en los seres humanos la
busqueda de sentido, mediante continuas pre-
guntas por la vida, la convivencia, la dignidad,
los valores, la persona, la libertad, la cultura y la
responsabilidad que cada individuo debe con-
vertir en hdbito en su estructura interna para
permear su entorno.

Cuando la ética se convierte en hébito, le
permite al ser humano agregar valor a su exis-
tencia y a sus actos, al influir positivamente en
su entorno relacional y laboral para facilitar el
entendimiento y la interaccién arménica den-
tro de un contexto de confianza mutua que
aporte al desarrollo de la persona, la empresa
y la sociedad; por lo que, en términos de José
Antonio Marina (2000), se puede aseverar que
la ética es tal vez la mejor creacién de la inteli-
gencia humana, entendida como el conjunto
de valores y comportamientos que conducen al
bienestar y la prosperidad, por lo cual constitu-
ye la mejor guia de crecimiento para garantizar
que, a pesar de las turbulencias del presente, se
puede proyectar y construir para preservar un
mejor futuro.

Por otra parte, pero enfocados en la im-
portancia de la ética como generadora de con-
fianza, Enrique de Mulder-Duclés y José Maria
Ortiz-Ibarz (2001) nos invitan a comprender
que, por naturaleza, los seres humanos somos
complejos, y corroboran que una de las tareas
de la ética es y serd lograr generar confianza re-
ciproca y que para ello, son fundamentales los
valores que se implanten en la persona; pero
que estos valores no pueden seguir siendo un
simple requisito en el papel, sino que “es necesa-
rio alimentarlos todos los dias especialmente

con el ejemplo, hasta lograr que se conviertan

en cultura y fomenten el crecimiento del indi-
viduo, como una manera de crear valor y evitar
el despilfarro intelectual” (p. 11).

En este propésito de evitar el despilfarro in-
telectual con fundamentos éticos, es justo decir
que Alfredo Gémez-Muller (2003) expresa en
sus escritos que la ética le permite al individuo
involucrarse en la realidad para buscar propo-
ner rutas de cambio hacia un conocimiento
consciente de la necesidad de reconstruir con
responsabilidad, la convivencia ciudadana den-
tro de un marco de confianza y respeto equita-
tivo; para hallarle sentido a la existencia, para
disponer de referentes claros que le ayuden a
instituir y definir sus compromisos y determi-
nar sus proyectos en la vida. Es decir, le permi-
te “trazar, borrar y volver a trazar sin cesar un
camino de vida acorde con sus principios y los
del entorno” (p. 33).

Légicamente, si este camino de vida esta
dentro de los postulados éticos y ligado al con-
texto convivencial, le permitird al individuo
alcanzar metas que le ayuden a ser éticamente
util al colectivo con responsabilidad social. En
este sentido, Fernando Savater (2003), inter-
pretando a Bruno Bettelheim dice que “la ética
de la responsabilidad social exige compromi-
sos y es una ética propositiva que busca mejo-
rar las condiciones del entorno para contribuir
al bienestar de la sociedad en general” (p. 29);
con lo que estamos de acuerdo en el sentido
de entender que la ética busca generar un pen-
samiento positivo permanente y colectivo que
permita establecer parametros convivenciales
adecuados para todos.

Desde otro punto de vista pero reafirmando

su postura, Fernando Savater (2004) dice también
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que, a diferencia de otros seres vivos, los humanos
podemos inventar y elegir en parte nuestra forma
de vida y “podemos optar por lo que nos parez-
cabueno paralavida (...), de modo que parece
prudente fijarnos bien en lo que hacemos para
procurar adquirir un cierto habito para saber vivir
que nos permita acertar en el constante actuar”
(pp- 13-34); esto permite evidenciar la importan-
cia de la ética para generar confianza en pro de
la convivencia y el saber vivir.

Anélogamente, Monique Canto-Sperber
y Ruwen Ogien (2005) consideran: “La ética
se formula a partir de principios universales,
reglas comunes (...), y referentes que consti-
tuyen la base sélida y colectiva de evaluaciones
y juicios” (pp. 14-15), esto permite vislumbrar
que la ética es la razén por la que tiene sentido
reflexionar sobre la necesidad de retroalimen-
tarse continuamente para minimizar la posibi-
lidad de repeticién de errores del pasado en pro
de la convivencia arménica en todo orden.

Para afianzar la convivencia arménica, Al-
berto Hernandez-Baqueiro (2006), en la in-
troduccién del libro Etica actual y profesional:
lecturas para la convivencia global en el siglo XXI,
dice: “lo éticamente relevante son los funda-
mentos, las razones por las cuales una persona
o una colectividad distingue entre lo bueno y lo
malo, lo justo y lo injusto, lo licito y lo ilicito”
(p- 16); esto deja traslucir que la ética es funda-
mental para construir las bases necesarias para
el desarrollo del individuo y la sociedad en to-
dos los campos. En este mismo orden de ideas,
este autor asegura que la importancia de la éti-
ca se “resalta desde los antiguos griegos hasta
la época actual, ya que el hombre ha tratado

de entender el sentido de su propia existencia,

siendo la ética una de las expresiones en las
que mas ha encontrado preguntas y respuestas”
(p. 30), para asegurar la convivencia humana.

Dentro de este constante devenir del hom-
bre entre preguntas y respuestas para encontrar
sentido a la convivencia y existencia humana,
Manuel G. Veldsquez (2006) dice que entre los
pardmetros socialmente admitidos, la ética co-
rresponde a “estdndares aceptados en términos
del bienestar personal, empresarial y social, que
se formulan a partir de principios universales,
reglas y referentes comunes que constituyen la
base para determinar evaluaciones y juicios” (p.
7); en un mundo globalizado y permeado por
la velocidad de los constantes cambios, esto
permite ver con mayor claridad la necesidad de
incorporar a nuestras vidas la cultura de la ética
y la legalidad como un mecanismo de ataque
certero a la impunidad y la corrupcién en cual-
quier nivel y en todos los sentidos, para fortale-
cer la confianza.

Esta confianza requiere ser fortalecida en
la vida social y laboral de los colombianos para
enrutar el camino hacia lo ético, que tal vez en
algunos contextos ha perdido rumbo por el in-
terés desmedido por obtener crecimiento en
especialmente econémico fécil y répido, sin
importar si se destruye al otro; esto puede cam-
biar si se logra que en la vida personal y en el
mundo de los negocios, la ética sea vista como
herramienta basica de gestién que ayuda en la
toma de decisiones en todos los niveles; esto
convierte la rutinaria percepcién de descon-
fianza, en confianza, fortaleza o ventaja com-
parativa y competitiva que genere sinergias de
cambio o bucles recursivos que forjen benefi-

cios equitativos para todos.
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Con la intencién de contribuir en la ge-
neracién de sinergias de cambio para todos, en
el mundo de hoy, es basico comprender que
la ética compromete a las personas con el cum-
plimiento de sus responsabilidades en especial
en lo personal, familiar, social y laboral e invi-
ta a ser vista como tarea que debemos cumplir
personas concretas para que realmente se lo-
gre interiorizar en la cotidianidad y con el paso
del tiempo pueda influir en el colectivo social
y entre todos ayudemos a transformar positiva-
mente el entorno, con principios y valores que
permitan recordar constantemente que la prin-
cipal fuente de la que se nutre la ética son las
personas.

Ya en el ocaso de este punto y recapitulan-
do, podemos decir que para ayudar a generar
conflanza mutua, la ética reclama a sus exclusi-
vos usuarios —los seres humanos— ser vista y
considerada como el faro que ilumina y dirige el
rumbo de nuestras vidas en la relacién con el mi-
cro y el macroentorno, en especial en lo social
y laboral, para interiorizarse y ayudar a la soste-
nibilidad del mundo de los negocios, y formar
parte de los flujos de informacién organizacio-
nal para fortalecer el trabajo de equipo y mejo-

rar la gestién en lo interno y externo.

2. La gestion y su importancia
empresarial

Después de este corto recorrido por el mun-
do de lo ético, abordaré de manera sucinta la
importancia de la gestién en el mundo empre-
sarial, y para ello, vuelvo a literatos como Enri-
que de Mulder-Duclés y José Maria Ortiz-Ibarz

(2001), quienes insintan que la tarea bésica

de la gestién corporativa, radica en entender:
¢cémo satisfacer a clientes cada vez mas infor-
mados y sofisticados y al mismo tiempo agre-
gar valor?, scémo retener en nuestra empresa
al talento humano valioso en un mercado tan
competitivo?, scémo lograr que los clientes
prefieran en forma constante nuestros produc-
tos o servicios antes que los de la competen-
cia?, ¢como lograr que el potencial humano
capaz y creativo quiera trabajar para nuestra
organizacién sin que esto signifique insalvables
sacrificios econémicos para la empresa? Si re-
solviéramos los interrogantes planteados, po-
driamos percibir que solo la gestién del talento
de las personas asegura que en el futuro una
empresa esté en mejor o peor situacién que la
de sus competidores.

Desde esta perspectiva y segin Kumen H. Jo-
nes, Michael L. Werner, Katherene P. Terrell y
Robert L. Terrell (2001), otra tarea fundamental de
la gestién es propender por aglutinar de manera
inteligente las mejores experiencias del pasado,
la visién particular y global que se tenga del pre-
sente y el fortalecimiento de la capacidad de inno-
vacién para construir futuro; esto le permitirfa
ala organizaci6n aplicar el conocimiento para
atraer, retener y desarrollar “el talento de la gen-
te a su servicio (...), en procura de maximizar la
conviccibn y la experiencia de sus colaboradores
para colocarla al servicio de sus clientes y el mer-
cado, como una manera de asegurar crecimiento
sostenido de la empresa” (pp. 3-19); entendiendo
por empresa, “toda actividad econémica organi-
zada para la produccién, transformacién, comer-
cio, circulacién, administracién o custodia de
bienes y la prestacién de servicios” (Cédigo de

Comercio colombiano, art. 25).
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Continuando tras el rastro de la gestién, se-
guin Leif Edvinsson y Michael Malone (2004),
para que una empresa en cualquiera de los
campos de su actividad fortalezca su capacidad
de gestidn, se requiere robustecer en el cliente
interno o colaborador inmediato, la necesidad
de fomentar el intercambio de conocimientos,
habilidades y trabajo de equipo; asi se entiende
que el recurso mas valioso y escaso en cualquier
organizacién es el “conocimiento acumulado de
sus colaboradores (...), conocimiento que no es
otra cosa que el capital intelectual de la organi-
zacién” (pp. 61-92); esto genera una tendencia
a considerar que el éxito de la empresa normal-
mente lo garantizan la calidad de sus clientes y
el carisma interno colectivo, lo que nos permite
decir que en un mundo altamente competitivo;
la mejor ventaja competitiva es “el talento hu-
mano que es quien en ultimas permite adaptar la
organizacién de modo permanente, a los conti-
nuos cambios del entorno en las mejores condi-
ciones posibles” (AECA, 2003, p. 17).

Lo anterior deja ver con un alto grado de
claridad, que una buena gestién asegura la ca-
lidad del producto y/o servicio. En el mercado,
esta puede motivar cambios en los hébitos de
consumo para inclinar al consumidor final a fa-
vor del producto y/o servicio que se ofrece; esto
permitiria generar crecimiento econémico, que
el crecimiento es una oportunidad para asegu-
rar los intereses de la empresa y de las personas
que laboran para ella; ademas de ayudar a me-
jorar la capacidad de innovacién y facilitar el
movimiento en entornos cambiantes, que solo
se superan logrando la fidelidad de los clientes
tanto internos como externos mediante una

adecuada gestién.

Vale decir entonces que desde lo que le
compete a la gestién, para crecer y ser coheren-
tes en el alcance de sus objetivos, las empresas
deberan razonar sobre su necesaria adaptacion
al entorno, sin descuidar los contextos donde
operan; ya que estos serdn cada vez mds com-
plejos, dindmicos y hostiles, lo que le exige a
la organizacién contar con estrategias seguras
que le garanticen la efectiva toma de decisiones
para asegurar la supervivencia.

A propésito de estrategias efectivas y segu-
ras para garantizar la supervivencia, Antonio
José Burbano-Pérez (2006), apoyandose en Mi-
chael E. Porter (2002), deja ver que “tanto la
efectividad como la estrategia son esenciales
para un adecuado y exitoso desempefio empre-
sarial” (p. 8). En este mismo orden de ideas,
también Ricardo Uribe-Marin (2011) dice que
“en la actualidad las organizaciones estan en la
imperiosa necesidad de tomar decisiones e im-
plementar proyectos estratégicos seguros”
(p- 18) que faciliten su capacidad gestora.

De igual modo, ahora en este punto y vol-
viendo al concepto de empresa como nicleo
de transformacién de bienes y servicios bajo
pardametros de gestién, Joaquin Cuervo-Tafur y
Jair Albeiro Osorio-Agudelo (2008) perciben la
empresa como “una unidad econémica donde
las partes estdn interrelacionadas y organizadas
para la explotacién de actividades especificas
con el propésito de obtener utilidad econémica
ylo social” (p. 3), con fundamentos éticos.

Esto deja clara la importancia de la activi-
dad empresarial y permite entenderla como todo
aquello que consume recursos y genera costos
para obtener ingresos; todo aquello que para

la gestién es fundamental y amerita clarificar
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que toda actividad empresarial consume re-
cursos para generar productos o servicios y los
productos o servicios que se generan o gestio-
nan, normalmente consumen actividades; este
bucle recursivo sustenta la importancia de la
gestién empresarial que, jalonada por la conta-
bilidad como motor que ayuda en el control del
crecimiento econémico-social y la ética como
orientadora de los buenos actos humanos, faci-

lita la toma de decisiones.

3. La contabilidad como
un sistema de informacion
para la toma de decisiones

Todos los que aportamos para el fortaleci-
miento de las ciencias econémicas sabemos
que la contabilidad —como facilitadora para
la toma de decisiones— es ante todo un siste-
ma de informacién que tiene como fin tltimo
satisfacer necesidades de la sociedad; princi-
palmente mediante la medicién, evaluacién,
ordenamiento, registro, andlisis e interpreta-
cién de informacién de las personas naturales
y juridicas para la preparacién de fundamen-
tos sobre la correspondiente posicién finan-
ciera de las organizaciones econémicas en un
momento determinado, pues soporta los datos
monetarios sobre los cuales se basan las deci-
siones que a las empresas y a los interesados
—incluyendo al Estado— les permite entrever
el posible futuro econémico de los entes con
los cuales se relacionan (Régimen contable co-
lombiano, 2014).

De esta forma, creemos oportuno recordar
que la contabilidad —como sistema de infor-

macién— ha estado presente en la vida de los

seres humanos en todos los tiempos y aunque
no corresponde a este trabajo precisar sobre sus
origenes, si cabe aseverar que por su importan-
cia para el desarrollo especialmente socioeco-
némico de la humanidad, la contabilidad es
considerada la base para la implementacién y
aplicacién de estructuras sistémicas que, orga-
nizadas de manera légica, racional y coherente,
faciliten la gestién empresarial.

Creemos que todo esto nos permite reflexio-
nar y determinar que principalmente la funcién
bésica de la contabilidad consiste en suminis-
trar informaci6n confiable, adecuada, oportu-
nay relevante para la toma de decisiones, en
especial estratégicas, para facilitar el quehacer
permanente de las empresas en el mundo de los
negocios, en procura de aportar para la mejora
continua y el control organizacional.

Con estos fundamentos, podemos decir que
—como sistema para el suministro de informa-
ci6én y aplicacién del control— la contabilidad
se bifurca en varias ramas de las cuales para este
trabajo solo mencionaremos aquellas que se
ocupan del desempefio interno de la empresa
y que algunos autores denominan contabilidad
de costos, contabilidad administrativa y/o conta-
bilidad gerencial; para dejar ver que a pesar de
las bifurcaciones que se puedan presentar, to-
das estas denominaciones convergen en lo que
para este trabajo y en sintonia con estudiosos
del tema, llamaremos contabilidad de gestién
como un subsistema que dentro de la contabili-
dad, permite aglutinar la actividad interna de
la empresa.

Como dije al principio y puntualizando
mi postura conceptual, abordaré sucintamen-

te cada uno de los anteriores calificativos, con



ETICA Y CONTABILIDAD DE GESTION. UN CAMINO POSIBLE HACIA EL LOGRO DE OBJETIVOS / S. MINA / 8 1 7

el preciso interés de dar mayor claridad a los
fundamentos que me conducen a determinar
que la contabilidad de gestién como sistema de
informacién, en lo esencial, recoge y cumple
el propésito de las otras denominaciones al
propender por el mejor desarrollo de las activi-
dades internas de la empresa para facilitar la

toma de decisiones. Veamos:

3.1. Contabilidad gerencial

Segiin Robert Meigs, Jan Williams, Susan F.
Haka y Mark Bettner (2001), la contabilidad
gerencial comprende el desarrollo e interpreta-
cién de la informacién contable destinada es-
pecificamente a ayudar a la gerencia a manejar
el negocio; esto deja ver que una de las activi-
dades principales de la conduccién empresarial
es jalonar la gestién interna de la empresa para
afianzar el manejo y lograr las metas que forjen
los impactos necesarios tanto internos como

externos para el éxito de la organizacion.

3.2. Contabilidad administrativa

En este campo, la mayoria de los estudiosos del
tema considera la contabilidad administrativa
como una herramienta de planeacién y con-
trol administrativo que ayuda en el disefio y
creacion de politicas, presupuestos y estudios
analiticos, que facilitan determinar en forma
cualitativa y cuantitativa, las actividades de
un ente econémico en cumplimiento de pro-
positos especificos para el desarrollo del objeto
social (Toro, 2010). En este mismo orden de
ideas, también Gladys Carrillo de Rojas (2004)
dice que la contabilidad administrativa “tiene
como objetivo presentar informacién interna

y detallada a los administradores del negocio,

funcionarios y directivos, que les ayude a tomar
adecuadas decisiones en procura de la buena

marcha de las actividades internas de la empre-
sa” (p. 3).

3.3. Contabilidad de costos

En cuanto a la contabilidad de costos, en for-
ma casi generalizada, algunos autores opinan
que esta es una rama de la contabilidad ge-
rencial y/o administrativa que se encarga de
recoger, ordenar, custodiar, resumir, registrar,
analizar y reportar por medio de indicadores y
estados financieros, la informacién relaciona-
da con los costos, para facilitar la planeacién,
el control, la direccién y toma de decisiones
acertadas, en la transformacién de bienes y

servicios (Cuevas, 2010).

3.4. Contabilidad de gestion
Desde la experiencia y el aporte de estudiosos
del tema como Graham Mott (1997), Carlos
Mallo, Robert S. Kaplan, Sylvia Meljem y Car-
los M. Giménez (2002); Angel Saez-Torreci-
lla, Antonio Fernandez-Fernandez y Gerardo
Gutiérrez-Diaz (2004), y Gladys Carrillo de Ro-
jas (2004), entre otros, la contabilidad de gestién
puede ser vista como la principal herramien-
ta para el control, generacién de politicas, cum-
plimiento de metas y actividades internas de la
empresa, mediante la adecuada planificacién,
recoleccién, ordenamiento, andlisis, interpre-
tacién, resumen y registro de la informacién
necesaria para facilitar la oportuna y acertada
toma de decisiones en las organizaciones en
materia de produccién de bienes y/o servicios.
Generalizando, esto que algunos autores de-

nominan como contabilidad gerencial, conta-
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bilidad administrativa y contabilidad de costos
son conceptos absorbidos por la funcién que
cumple la contabilidad de gestién en las em-
presas y que, en términos sucintos, tiene como
tarea bésica generar e interpretar informacién
que facilite los procesos y contribuya para lo-
grar la eficacia, eficiencia y efectividad en el

desempefio empresarial.

4. La contabilidad de gestion
y su importancia para el
desarrollo interno de la
empresa

Con este breve abordaje de la contabilidad de
gestién y su importancia para el desarrollo in-
terno de la empresa, ahora podemos observar
que esta conforma un sistema de informacién
interna que busca alcanzar el suministro conti-
nuo de referentes necesarios para realimentar
el control, mediante el analisis y utilizacién de
las transacciones econdmicas reales, para ayu-
dar a organizar las bases de informacién que
permitan transformar la indagacién de datos
en conocimiento util para comprender sisté-
micamente el comportamiento interno de la
organizacién y facilitar la toma de decisiones a
los gestores en todos los niveles (Mallo, Kaplan,
Meljem & Giménez, 2002).

Explorando un poco mas en la contabilidad
de gesti6n, desde la mirada de la Asociacién
Espafiola de Contabilidad y Administracién
de Empresas (AECA, 2003), la contabilidad de
gestién es “una rama de la contabilidad, cuyo
objeto es la captacién, medicién y valoracién de
la circulacién interna, asi como su racionaliza-

ci6én y control, con el fin de suministrar la in-

formacién relevante para la toma de decisiones
empresariales” (p. 23), dentro de un determina-
do y claro horizonte de tiempo.

También cabe decir que la contabilidad de
gestion es un instrumento que se puede utili-
zar para distintos fines, como: “motivar la con-
secucioén de determinados objetivos, guiar la
asignacién de recursos (...), evaluar los resul-
tados obtenidos por cada centro de responsabi-
lidad, premiar la actuacién individual, facilitar
el proceso de aprendizaje interno y evaluar la
contribucién econémica de las diferentes acti-
vidades” (AECA, 2003; pp. 16-63), que realiza
la empresa para suscitar e impulsar los valores
que sean mas adecuados para la organizacién,
al promover la evolucién tecnolégica y ayudar a
lograr la mayor coherencia posible en la estruc-
tura corporativa.

Otro concepto que nos ayuda a clarificar la
idea de que en materia de actividad interna la
contabilidad de gestién recoge cualquier otra
denominacién, es la postura de Angel Séaez-
Torrecilla, Antonio Fernandez-Fernandez y
Gerardo Gutiérrez-Diaz (2004), para quienes
la contabilidad de gestién es un instrumento
que, partiendo especialmente de la indagacién
sobre los elementos constitutivos del costo,
“se ocupa de elaborar y comunicar la informa-
cién oportuna (...), y relevante de la empresa
para facilitar la toma de decisiones en el campo
interno de lo operativo, tactico y estratégico,
para el desarrollo de la planificacién y el con-
trol” (pp. 2-20).

Al avanzar un poco mas sobre la tarea que
cumple la contabilidad de gestién y su impor-
tancia para el desarrollo interno de la orga-

nizacién, para Carlos Augusto Rincén-Soto y
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Fernando Villarreal-Vasquez (2011), el papel de
la contabilidad de gestién es enfatizar sobre la
necesidad de realizar una oportuna evaluacién
del control, que permita el desarrollo de la in-
formacién como sistema de manera adecuada,
honesta y pertinente a la empresa; conside-
rando que la honestidad es una forma de vivir
congruente entre lo que se piensa y la conducta
que se observa hacia el entorno que, aunado a
principios éticos, exige dar a cada quien lo que
le es debido objetivamente, y estos autores ex-
plican que la objetividad, es “la capacidad de
ver el mundo como es (...), y no simplemente
como queremos que sea” (pp. 3-10).

Todo lo anterior permite avizorar que los
gestores empresariales deberdn estar cons-
cientes de que los clientes son la razén de ser 'y
siempre estaran al lado de quien les proporcio-
ne mejores soluciones a sus necesidades mas
sentidas, lo que obliga a cada gestor a hacer
las cosas cada vez mejor; el papel que juega
cada colaborador o cliente interno en la em-
presa para desarrollar y aplicar con creatividad
y capacidad de innovacién su esfuerzo laboral,
marca la diferencia en la construccién del me-
jor camino para alcanzar los propésitos em-
presariales en coherencia con los intereses del
cliente interno y externo.

En efecto, en materia de gesti6n, esto hace
que sea fundamental mantener el interés de los
colaboradores inmediatos —o trabajadores si
se prefiere— por hacer cada vez mejor su traba-
jo, para que se alejen de la rigidez y se acerquen
a la flexibilidad creativa; considerando que la
flexibilidad es una cualidad necesaria para ase-
gurar la calidad en todos los 6rdenes y lograr

comprender oportunamente si lo inicialmente

establecido sigue siendo necesario para alcan-
zar las metas propuestas en la gestién.

También es bueno advertir que el gestor or-
ganizacional debe comprender y recordar que
a todos los colaboradores les gusta participar
—en lo posible— de las decisiones que se to-
men frente a su trabajo, y saber que cuando sus
opiniones son escuchadas, se activa con ma-
yor fuerza su nivel de motivacién para sugerir
cambios necesarios; esto invita a tener presen-
te que son los trabajadores quienes en dltimas
detectan primero la necesidad de innovacién y
ejecutan los cambios en las empresas (Oglias-
tri, 1991).

Para la contabilidad de gestién es menester
conocer en forma permanente el grado de satis-
faccién en especial del cliente interno. Consi-
dero que se debe tener presente la importancia
que para el colaborador inmediato tienen los
adecuados y justos flujos de trabajo en la orga-
nizacién. Hasta el momento, ninguna empresa
tiene garantizada la fidelidad plena de los tra-
bajadores; por ello, es necesario mantener la
motivacién precisa que haga permanecer vivas
las expectativas del cliente interno en cada ac-
tividad que desarrolla. Todo esto indica que de-
bemos evitar olvidar que el reconocimiento del
trabajo del otro es clave para el éxito empresa-
rial, porque genera motivacién laboral y estados
de dnimo capaces de alcanzar cualquier meta
(Prince, 1980).

Para lograr mantener en la empresa estados
de animo capaces de superar barreras, se debe
tener presente que la contabilidad de gestién es
tal vez el principal lenguaje interno de la em-
presa y que requiere que todos los integrantes

de la organizacién lo conozcan, lo aprendan, lo
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piensen, lo dominen y apliquen para el mutuo
entendimiento tanto en lo interno como en un
mundo globalizado y marcado por la turbulen-
ciay el dinamismo de un contexto cambiante
que exige constantemente la adecuada toma de
decisiones que asegure la supervivencia de la
empresa y por afladidura el bienestar de sus co-
laboradores (Hansen & Mowen, 2007).

Hasta este punto, creo haber dicho lo sufi-
ciente para resaltar la importancia de la conta-
bilidad de gestién para el desarrollo interno de
la organizacién; ahora me apoyaré en Armando
Ortega-Pérez de Ledn (2008), y Graham Mott
(1997), para ayudar a recordar que en entornos
marcados por el dinamismo y la turbulencia
como en los que hoy se mueve la gestién y ac-
than la mayoria de empresas, se hace necesa-
rio incrementar la flexibilidad para adaptarse
con la mayor rapidez posible a los inespera-
dos y numerosos cambios que estan latentes
en todo momento; por esto, es preciso pensar
en un proceso de ajustes permanente que per-
mita competir en un ambiente de gran incer-
tidumbre, en el que el riesgo representa un
componente esencial a tener en cuenta para ga-
rantizar la supervivencia de la empresa.

Ahora, es oportuno tener presente que en
un mundo altamente competitivo, en el que fa-
cilmente se podria previsualizar que solo sobre-
vivirdn las organizaciones empresariales que
demuestren eficiencia, eficacia y efectividad
en el manejo del potencial humano y sus proce-
sos especialmente internos, busco dejar ver que
la ética y la contabilidad de gestién pueden ser
una fuerza que bien conducida, genere las ver-
daderas ventajas comparativas y competitivas

que ayuden a asegurar la perpetuidad de la em-

presa en un mundo cada vez més permeado por

la competencia.

5. Etica y contabilidad de
gestion: una fuerza clave
para perpetuar el desarrollo
empresarial

Para continuar avanzando en la tarea de propo-
ner la ética y la contabilidad de gestién como
soporte basico para alcanzar el éxito empresa-
rial, es conveniente volver a Enrique de Mul-
der-Duclés y José Maria Ortiz-Ibarz (2001),
quienes ratifican que en los tiempos de hoy la
ética surge como el “mejor navegador de los
comportamientos correctos en las relaciones de
convivencia para transitar por un mundo globa-
lizado y plantear relaciones mercantiles atracti-
vas que permitan apuntarle al gana-gana como
el mejor camino para alcanzar el crecimiento
socioeconémico colectivo” (p. 2).

En este sentido, si uno de los cambios
mds notorios que se han dado en el mundo
de los negocios en los tltimos tiempos, ha
sido pasar del predominio del poder del pro-
ducto y la calidad individual de las organiza-
ciones, al dominio del poder del cliente como
individuo y la calidad percibida de manera
colectiva, se podria ver con mayor claridad la
importancia de la ética y la contabilidad de
gestién, como el camino adecuado para cau-
tivar mercados y cimentar el futuro empresa-
rial (Senger, 2007).

Con el propésito de enfatizar en lo ante-
rior, anotaré nuevamente que la ética hoy es
una necesidad estratégica que bien estructura-

da permite asegurar la mejora creciente en la
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gestién de los negocios en una economia que
se caracteriza por el predominio de la incerti-
dumbre, la conectividad, las comunicaciones,
la complejidad, la imprevisibilidad y la poca
fuerza que conserva la planificacién rigida por
la reduccién de la diferencia entre el corto y lar-
go plazo, el predominio de la innovacién y el
poder del cliente para la determinacién del
éxito o fracaso del producto final; al asumir
que la tendencia en el mundo de los negocios
es disminuir costos e incrementar ingresos, se
observa que la ética juega un papel muy impor-
tante para asegurar la permanencia estable de la
empresa en el mercado con capacidad competi-
tiva (Mulder & Ortiz, 2001).

En esta direccién y sentido, Hans Kiing
(2006) opina rotundamente que “necesitamos
realizar una reflexién sobre el talante ético de
las personas, su comportamiento moral, los
valores y las normas que rigen sus proyectos
y acciones” (p. 43). En el sentido de nuestros
proyectos y acciones, a la contabilidad de gestién
y a la ética les corresponde cimentar los funda-
mentos necesarios para lograr un desempefio
conveniente que cobije a todas las personas que
propenden por el cumplimiento de los objeti-
vos de la empresa por medio de las actividades
que desarrollan, en procura de permear su en-
torno positiva y constantemente.

Desde otro angulo pero en el mismo orden
de ideas, Maria Teresa Sierra, Eudaldo Rivas y
Marta Pacheco (2006) se apegan a creer en la
necesidad de buscar los caminos que permitan
encontrar una oportunidad para reflexionar so-
bre la premura de incorporar a nuestra actividad
empresarial, la cultura de la ética y la legalidad

al tiempo que se propenda por disminuir la im-

punidad para minimizar la corrupcién en todos
los niveles y enfatizan en que las personas al te-
ner la capacidad de pensar y de reflexionar, pue-
den elegir la mejor alternativa para lograr un
mundo cada vez més arménico, donde la convi-
vencia sea el aliciente de todos, para aportar
los cambios positivos que la sociedad reclama
especialmente en materia de equidad.

En materia de equidad y frente a los cam-
bios positivos que la sociedad reclama, de pare-
cido modo, Patricia Debeljuh (2009) dice que
la ética tiene variedad de especificaciones; esto
permite hablar de ética individual, familiar, pro-
fesional, social y empresarial, entre otras, y que
su significado se ajusta a las distintas exigen-
cias derivadas de su aplicacién a los diferentes
ambitos de actuaciéon humana. La ética empre-
sarial no es, en si misma, algo diferente de la
ética en general y, por el contrario, la ética de la
empresa solo es “la aplicacién concreta de los
principios y objetivos de la ética para que quie-
nes trabajan en el mundo de los intercambios
econémicos adquieran los habitos operativos
adecuados que les facilite alcanzar la felicidad,
meta Gltima de cualquier persona” (p. 16); esto
deja notar que la persona acttia conforme a
la ética siempre y cuando elija hacer las cosas
bien y de manera coherente con el entorno en
donde se desempeile, para que el correcto ac-
tuar se interiorice y forme parte inquebrantable
de su estilo de vida.

Asi mismo, la Federacién Internacional de
Contadores (International Federation of Accoun-
tants) dice que la ética “impone la obligacién
a todos los profesionales de la contabilidad de
cumplir las disposiciones legales y reglamenta-

rias aplicables y de evitar cualquier actuacién
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que el profesional de la contabilidad sabe, o de-
beria saber, que puede desacreditar a la profe-
sion” (IFAC, 20009, p.18). Esto deja ver el nivel
de compromiso profesional e involucra a las per-
sonas que en la organizacién asumen la res-
ponsabilidad de cumplir las exigencias propias
de la contabilidad de gestién como mecanismo
y medio de informacién que, en ltimas, refleja
el buen juicio y actuar ético de las personas que
laboran para la empresa.

En similar sentido, Fabio Orlando Neira-
Sanchez y William Acosta-Valdeleén (2010) de-
jan ver algunas tendencias y desaffos frente a la
sociedad de hoy, e intentan llamar la atencién
sobre la necesidad de cambios con fundamen-
tos éticos en los actuales modelos de negocio,
para fomentar procesos que contribuyan al for-
talecimiento de los factores que involucren a
las personas en la acometida de buenos actos
como un aporte a la convivencia social armé-
nica y reflexiva, pues la reflexién ética deberia
ser el criterio que jalona el pensamiento indi-
vidual y colectivo en la sociedad de hoy y por
ende en el mundo empresarial, para que los
fundamentos que impulsan la contabilidad de
gestion sean los necesarios para un cambio pro-
fundo hacia el pensar en el otro como una ma-
nera de armonizar la convivencia y fortalecer el
crecimiento econémico de las empresas.

También Enrique Zamorano-Garcia (2010)
dice que “todos debemos tener un sentido cla-
ro de los principios éticos que sirven de premi-
sa a todas nuestras acciones, los cuales deben
permanecer firmes e inalterables a través del
tiempo y de las circunstancias” (p. 27), pues la
ética deberia ser aplicada a lo largo de la vida

y en todas las circunstancias que involucren la

actividad individual y/o colectiva de los seres
humanos y para este caso puntual, para el ade-
cuado desarrollo y cumplimiento de las exigencias
de la gestién contable en las estructuras empre-
sariales.

A todo esto, Juan Garcia-Colin (2014) rati-
fica que el mundo experimenta dia a dfa cam-
bios sorprendentes en todos los dmbitos, en
especial en lo financiero, econémico, ecoldégico
y social, que marcan el comportamiento de los
individuos y, en consecuencia, de las empresas.
También manifiesta que para enfrentar estos
cambios, los gestores empresariales deben con-
siderar como uno de los factores clave de éxito, el
manejo adecuado de los sistemas de informacién
como la contabilidad de gestién de manera con-
fiable, oportuna y relevante, para optimizar el
desarrollo de sus funciones, en especial en la
planeacion y control de operaciones soportados
en fundamentos éticos.

Para agregar valor a lo anterior, estamos
convencidos de que la ética y la contabilidad de
gestién son condiciones necesarias para conse-
guir la excelencia en la actividad interna de la
empresa, pues bien aprovechadas, se pueden
convertir en la ventaja competitiva que impulse
el motor de crecimiento rentable para la orga-
nizacién, sus colaboradores, el entorno y la so-
ciedad en general, de manera estable y exitosa,
al entender la estabilidad y el éxito como la capa-
cidad de hacer lo mismo que la competencia
pero de manera diferente, optimizar costos y
lograr penetrar positivamente en la mente y el
corazén de los consumidores finales para que
vean en el producto que se les ofrece, la verda-

dera diferencia que los logre cautivar.
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En el constante proceso por cautivar la
mente y el corazén del consumidor final, la
adecuada aplicacién de la ética y la contabili-
dad de gestién pueden aportar elementos co-
munes que —junto a la innovacién, el trabajo
de equipo, la flexibilidad organizacional, la
minimizacién de la rutina, el liderazgo colec-
tivo, el buen uso de los recursos disponibles, la
buena administracién del potencial humano,
el aprovechamiento de las oportunidades, el
aprendizaje continuo, la confianza mutua y el
compromiso de todos— pueden asegurar el ca-
mino que conduzca al logro de los objetivos ne-
cesarios para garantizar el crecimiento exitoso
de las empresas.

Por consiguiente, en el contexto actual, las
empresas se mueven en un mundo cambian-
te y plagado de situaciones imprevistas, pues
los mejores gestores contables seran aquellos
que acten éticamente y comprendan que nada
estd escrito de manera definitiva y siempre serd
necesario plantearse nuevos interrogantes, en
especial sobre cémo el capital humano de la or-
ganizacién estd comprendiendo y aplicando sus
funciones dentro de los pardmetros de la res-

ponsabilidad.

A manera de cierre

La ética y la contabilidad de gestién conducidas
adecuadamente en el actual y cambiante mun-
do de los negocios, pueden ser un hilo conduc-
tor vital hacia el logro exitoso de los objetivos
empresariales; pues el éxito en el logro de ob-
jetivos no se alcanza por influencia de la mera
casualidad sino fundamentalmente por el traba-

jo convertido en habito de equipo y procurando

mantener latente en el potencial humano el de-
seo de mejorar.

En este punto, conviene subrayar que este
deseo de mejorar permite ver la importancia de
reconocer al otro como persona y de que se
nos reconozca como parte del equipo y seres
humanos idéneos, éticos y capaces de generar
confianza; comprendemos que tanto en el
desempeflo personal como en el campo labo-
ral y profesional, siempre nos moveremos de lo
conocido hacia lo temporalmente desconocido,
para lograr comprenderlo y dominarlo, enca-
minados persistentemente a vivir cefiidos a la
realidad de la empresa y su entorno con funda-
mentos éticos.

De igual modo, en la gestién contable in-
terna de las empresas y en la vida cotidiana,
para proceder éticamente, fundamentalmente
necesitamos actuar con responsabilidad, ser
optimistas, tener conocimiento pleno de las ta-
reas asumidas y propender por el trato justo y
equitativo para todos; esto fortalece la cultura
del trabajo de equipo para lograr que los bue-
nos actos empresariales se vuelvan habituales
y ayuden a comprender de manera individual y
colectiva, que solo se mejora cuando se quie-
re mejorar; para evitar caer en la tentacién de
creerse propietario o propietaria de la autosu-
ficiencia absoluta y olvidar que cada empresa
—y cada persona— es diferente pero necesaria
para alcanzar los objetivos que conduzcan al
éxito socioeconémico empresarial.

Desde esta perspectiva y en un constante
caminar hacia el logro de los objetivos, para las
empresas de hoy la ética y la gestién contable se
podrian considerar una necesidad bésica para

la estabilidad socioeconémica y laboral, ya que
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cuando estas se interiorizan mediante el tra-
bajo de equipo, pueden generar el crecimien-
to continuo que les permita a las organizaciones
cultivar las cualidades necesarias para crecer y
mantenerse en el mercado con la empatia y ca-
risma necesarios para cautivar la mente y el
corazoén de los clientes con tendencia a la fideli-
dad creciente.

En este discurrir por el mundo de la gestién
contable interna como un espacio vital para di-
namizar la riqueza de las empresas mediante el
logro de los objetivos con parametros éticos de
planeacién y control, se requieren ademas otros
factores bésicos propios de cada organizacién:
conocimiento, flexibilidad, idoneidad, paciencia
y optimismo para conformar equipos de trabajo
que alcancen y superen metas, soportados en
el respeto por la persona, la legalidad y la cons-
tancia.

Desde esta 6rbita y en el ocaso de nuestro
puntual propdsito de dejar ver la ética y la ges-
tién contable interna como una necesidad para
el logro de objetivos, conviene decir que la ética
y la contabilidad de gestién desarrolladas como
trabajo de equipo, pueden ayudar a optimizar
el uso de los recursos para minimizar costos
innecesarios e incrementar ingresos, siendo
coherentes con los intereses propios de la orga-
nizacién y de los clientes internos y externos;
por esto, se requiere actuar con creatividad,
justicia, inteligencia, coherencia, honestidad,
rectitud y equidad, para no olvidar que en la
tarea de alcanzar metas, los mismos datos no
significan lo mismo para todos.

En este sentido y teniendo presente que
normalmente juzgamos las cosas desde distin-

tos paradigmas y niveles de conocimiento, es

bueno recordar que en ocasiones nos negamos
la oportunidad de aprender de las ideas del otro
por simple egoismo o falta de voluntad. Esto
afecta en lo personal y organizacional el ade-
cuado desarrollo de los procesos; para mitigar
esta falencia, se hace necesario pensar en la
retroalimentacién frecuente de lo ético y de la
gestién contable interna, como un camino va-
lido para que el lenguaje de la empresa sea el
mismo para todos sus colaboradores dentro de
un ambiente de confianza mutua.

Por consiguiente, este ambiente de con-
fianza mutua requiere ser fortalecido en la vida
personal, profesional, social y laboral, para en-
rutar con mayor fuerza el camino hacia el lo-
gro de lo ético. Tal vez en algunos contextos
especialmente sociolaborales, se ha perdido el
rumbo por el desmedido interés de obtener cre-
cimiento fundamentalmente econémico facil y
rapido; pero sabemos que esto puede cambiar si
se logra que en la vida personal y en el mundo
de los negocios, la ética sea vista como herra-
mienta basica de gestién que ayuda en la toma
de decisiones en todos los niveles.

Para fortalecer la toma de decisiones ade-
cuadas en todos los niveles, se requiere ro-
bustecer en el cliente interno o colaborador
inmediato, la necesidad de fomentar el inter-
cambio de conocimientos, habilidades y trabajo
de equipo. El recurso més valioso y escaso en
cualquier organizacién es el conocimiento acu-
mulado de sus colaboradores. De aqui se deriva
otra tarea fundamental que la ética y la contabi-
lidad de gestién deben cumplir: propender por
aglutinar en la empresa de manera inteligente
las mejores experiencias del pasado, la visién

particular y global que se tenga del presente y el
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fortalecimiento de la capacidad de innovacién
del potencial humano para construir futuro.

En el constante viaje que se debe empren-
der en las empresas hacia el fortalecimiento de
la capacidad de innovacién del potencial hu-
mano para construir futuro, es fundamental man-
tener el interés de todos los miembros de la
organizacioén por hacer cada vez mejor su traba-
jo, alejarse de la rigidez y acercarse a la flexibi-
lidad creativa que les permita entender que los
clientes internos y externos son la razén de ser
y siempre estaran al lado de quien les propor-
cione mejores soluciones a sus necesidades mas
sentidas.

En este propésito empresarial de dar so-
lucién a las necesidades més sentidas tanto del
cliente interno como externo, debemos recor-
dar que el reconocimiento del trabajo del otro
es clave para el éxito empresarial, porque gene-
ra motivacién laboral y estados de dnimo capa-
ces de alcanzar cualquier meta para sostenerse
en un mundo convulsionado por los constantes
cambios, que ha dejado atras el predominio
del poder del producto y la calidad individual de
las organizaciones, para pasar al dominio del
poder del cliente como individuo y la calidad per-
cibida de manera colectiva, lo que hace del po-
tencial humano el capital més valioso para las
empresas.

Por dltimo, en la ruta hacia la motivacién
para la cimentacién constante de un camino po-
sible para el logro de los objetivos, uno de los
principales aportes que queremos dejar al
lector de este documento ademads de la con-
cientizacién de la importancia del potencial
humano para sobrevivir en un mundo alta-

mente competitivo, es el deseo de despertar su

curiosidad y constante interés intelectual por
adentrarse con mayor ahinco y profundidad
en el mundo de lo ético y de la gestién con-
table interna, hasta lograr que estos aspectos
se interioricen y produzcan buenos frutos en
el quehacer cotidiano; propendiendo de esta
manera por el fortalecimiento de un adecua-
do trabajo de equipo que genere la confianza
necesaria para impulsar a los miembros de la
empresa u organizacién hacia el mismo hori-
zonte como motor de crecimiento econémico
y social; para que juntos y cada uno desde la
orilla que le corresponda en el creciente rio
de conocimientos sobre ética y gestion que
tenemos a nuestro alcance, aportemos a la
construccién de mejores personas, mejores

empresas Y un mejor pais.
Referencias

Antolinez-Camargo, Rafael & Gaona-Pinzén,
Pio Fernando (selec.) (1994). Etica y educa-
cién: aportes a la polémica sobre valores. Bo-
gota: Editorial Magisterio.

Asociacién Espatfiola de Contabilidad y Admi-
nistracién de Empresas, AECA (2003). El
marco de la contabilidad de gestion. Madrid:
AECA.

Asociacién Espafiola de Contabilidad y Admi-
nistracién de Empresas, AECA (2003). La
contabilidad de gestién como instrumento
de control. Madrid: AECA.

Brezinka, Wolfgang (1987). Tiichtigkeit. Analyse
und Bewertung eines Erziehungszieles. Min-
chen, Basel: Ernest Reinhardt Verlag [Efi-
ciencia. Andlisis y evaluacién de un objetivo

educativo. Munich: Editorial Asendorf].



826 / VOL. 15 / NO. 39 / NUMERO ESPECIAL 2014

Burbano-Pérez, Antonio José (2006). Costos y
presupuestos. Bogotd: Uniandes, Ediciones
Alfaomega Colombiana.

Canto-Sperber, Monique & Ogien, Ruwen
(2005). La filosofia moral y la vida cotidiana.
Barcelona: Paidos.

Carrillo de Rojas, Gladys (2004). Contabili-
dad para la gestién empresarial. Bogota:
Thomson.

Colombia (1990). Ley 43 de 1990, Cédigo de ética
profesional, por la cual se adiciona la Ley 145 de
1960, reglamentaria de la profesion de contador
publico y se dictan otras disposiciones. Diario
Oficial, 39602, 13 de diciembre de 1990.
Bogota. Legis. Disponible en: http://www.
mineducacion.gov.co/1621/articles-104547_
archivo_pdf.pdf

Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores, International Ethics
Standards Board for Accountants, IESBA
(2013). Cédigo de ética para profesionales
de la contabilidad. New York: International
Federation of Accountants, IFAC. Versién
en esparfiol 2009 disponible en: http://www.
ifac.org/sites/default/files/publications/
files/Codigo-de-Etica-Code-of-Ethics-
Spanish-Translation.pdf, versién en inglés
2013 disponible en: http://www.ifac.org/
publications-resources/2013-handbook-
code-ethics-professional-accountants

Cuervo-Tafur, Joaquin & Osorio-Agudelo, Jair
Albeiro (2008). Costeo basado en actividades,
ABM; Gestién basada en actividades, ABM.
Bogota: ECOE Ediciones.

Cuevas, Carlos Fernando (2010). Contabilidad
de costos. Enfoque gerencial y de gestion. Bo-

goté: Pearson.

Debeljuh, Patricia (2009). Etica empresarial: en
el niicleo de la estrategia corporativa. Buenos
Aires: Editorial Cengage.

Edvinsson, Leif & Malone, Michael (2004). El
capital intelectual: cémo identificar y calcular
el valor inexplorado de los recursos intangi-
bles de su empresa. Bogota: Grupo Editorial
Norma.

Eisler, Rudolf (1927). Warterbuch der philoso-
phischen Begriffe. 4 vollig neubearbeitete
Auflage, Band 1: A-K [Diccionario de térmi-
nos filosdficos, 4* ed. completamente revisa-
da, Vol. 1: AK]. Berlin: Mittler.

Garcfa-Cardona, Gustavo (1999). La concepcién
cualitativa de curriculo y la formacién integral
del profesional. Bogotd: Universidad Militar
Nueva Granada.

Garcia-Colin, Juan (2014). Contabilidad de cos-
tos. México, D.F.: McGraw-Hill.

Gémez-Muller, Alfredo (2003). Etica, coexisten-
cia y sentido. Bogota: Centro Editorial Jave-
riano, CEJA.

Géngora-Vega, Angel Ignacio & Leén-Casta-
fleda, Jests Antonio (1990). El hombre y su
pensamiento. Bogota: PIME Editores.

Hansen, Don R. & Mowen, Maryanne M.
(2007). Administracién de costos. Contabi-
lidad y control. México: Cengage Learning
Editores S.A.

Hernandez-Baqueiro, Alberto (coord.) (2006).
Etica actual y profesional: lecturas para la
convivencia global en el siglo XXI. México:
Cengage Learning,.

Jones, Kumen H.; Werner, Michael L.; Terrell,
Katherene P. & Terrell, Robert L. (2001).
Introduccién a la contabilidad administrati-

va: perspectiva del usuario. Leonardo Cano



ETICA Y CONTABILIDAD DE GESTION. UN CAMINO POSIBLE HACIA EL LOGRO DE OBJETIVOS / S. MINA / 8 2 7

(trad.). Bogota. Pearson Educacién de Co-
lombia Ltda.

Kiing, Hans (2006). Proyecto de una ética mun-
dial. Madrid: Editorial Trotta.

Legis (2001). Cédigo de Comercio colombiano.
Bogota: Editorial Legis.

Legis (2013). Régimen contable colombiano. Bo-
gota: Editorial Legis.

Mallo, Carlos; Kaplan, Robert S.; Meljem, Syl-
via & Giménez, Carlos M. (2002). Contabili-
dad de costos y estratégica de gestién. Madrid:
Prentice Hall.

Marina, José Antonio (2000). El vuelo de la inte-
ligencia. Barcelona: Plaza & Janés.

Meigs, Robert; Williams, Jan; Haka, Susan F. &
Bettner, Mark (2001). Contabilidad. La base
para la toma de decisiones. Bogota: McGraw-
Hill.

Mott, Graham (1997). Contabilidad de gestién
para tomar decisiones. Bogota: Alfaomega.

Mulder-Duclés, Enrique de & Ortiz-Ibarz, José
Maria (2001). Etica para seguir creciendo.
Cuando la globalizacion se ha instalado en la
empresa. Madrid: Prentice Hall.

Neira-Sanchez, Fabio Orlando & Acosta-Valde-
le6n, William (comps.) (2010). Etica en las
profesiones: tendencias y desafios. Bogota:
Universidad de la Salle.

Ogliastri, Enrique (1991). Gerencia japonesa y
circulos de participacién. Bogota: Grupo Edi-
torial Norma.

Olmedo-Llorente, Francisco (1976). Ldgica y éti-
ca. Cuenca, Ecuador: Editorial Don Bosco.

Ortega-Pérez de Le6n, Armando (2008). Con-
tabilidad de costos. Incluye la técnica para el

control de costos por actividad (ABC). Méxi-

co: Limusa, Instituto Mexicano de Contado-
res Publicos, IMCP.

Porter, Michael E. (2002). Ventaja competitiva:
creacién y sostenimiento de un desemperio su-
perior. México: Compaiiia Editorial Conti-
nental.

Prince, George M. (1980). La prdctica de la
creatividad. Un manual para resolver el pro-
blema de los grupos dindmicos. México: Edi-
torial Diana.

Rincén-Soto, Carlos Augusto & Villarreal-Vas-
quez, Fernando (2011). Costos. Decisiones
empresariales. Bogotd: ECOE Ediciones.

Séez-Torrecilla, Angel; Ferndndez-Ferndndez
Antonio; Gutiérrez-Diaz, Gerardo (2004).
Contabilidad de costes y contabilidad de ges-
tion. Madrid: McGraw-Hill.

Savater, Fernando (2003). La dimensién ética de
la empresa. Bogotd: Panamericana Formas e
Impresos S.A.

Savater, Fernando (2004). Etica para Amador.
Barcelona: Editorial Ariel.

Selsam, Howard (1968). Etica y progreso. Méxi-
co: Editorial Grijalbo S.A.

Senger, Harro von (2007). 36 estratagemas para
directivos. Barcelona: Ediciones Deusto.
Sierra, Maria Teresa; Rivas, Eudaldo & Pacheco,
Marta (2006). Etica y valores. México: Edi-

torial Limusa S.A.

Sully, James (1898). Handbuch der Psycholo-
gie fiir Lehrer. Eine Gesamtdarstellung der
pddagogischen Psychologie fiir Lehrer und
Studierende. Nach der 4 Auflage des Origi-
nals aus dem Englischen von Josef Stimpfl
[Manual de psicologia para los docentes. Una
vista general desde la psicologia educativa

para profesores y estudiantes. Después de la



828 / VOL. 15 / NO. 39 / NUMERO ESPECIAL 2014

cuarta edicién de la original en inglés por
Josef Stimpfl]. Leipzig, Deutschland: Wun-
derlich.

Toro-Lépez, Francisco J. (2010). Costos ABC'y
presupuestos. Herramientas para la producti-
vidad. Bogota: ECOE Ediciones.

Uhl, Siegfried (1997). Los medios de educacién
moral y su eficacia. Barcelona: Herder.

Uribe-Marin, Ricardo (2011). Costos para la
toma de decisiones. Bogotd. McGraw-Hill.

Velasquez, Manuel G. (2006). Etica en los nego-
cios: conceptos y casos. México: Pearson.

Willmann, Otto (1917). Verbalismus. In Ernst
M. Roloff (Hg.). Lexikon der Pidagogik, Band
5: Sulzer bis Zynismus. Nachtrdge. Namen- und
Sachverzeichnis [Literalismo. En Ernst M. Ro-
loff (ed.). Enciclopedia de la Educacién, Vol. 5,

Suplementos]. Freiburg im Breisgau/Berlin/

Karlsrube/Kéln/Miinchen/StraBburg/Wien/
St. Louis, Missouri: Herder.
Zamorano-Garcia, Enrique (2010). La formacién
ética del contador puiblico. México: Instituto
Mexicano de Contadores Pablicos, IMCP.

e Fecha de recepcién: 28 de junio de 2014
e Fecha de aceptacién: 20 de octubre de 2014
e Disponible en linea: 15 de diciembre de 2014

Para citar este articulo

Mina-Balanta, Serveleén (2014). Etica y con-
tabilidad de gestién. Un camino posible
hacia el logro de objetivos [nimero espe-
cial: Contabilidad Gerencial]. Cuadernos
de Contabilidad, 15 (39), 807-828

doi: 10.11144/Javeriana.cc15-39.ecgc




