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Resumen:

El emprendimiento es un modelo social y econdmico que tiene como propdsito impulsar la creacién de empresas. Montar un
negocio no es emprendimiento. Se requiere deun producto, un servicio o un proceso innovador para que una iniciativa empresarial
pueda ser catalogada como un verdadero emprendimiento. Por medio de la identificacién de factores relevantes, se puede definir
el emprendimiento como la iniciativa personal de idear, montar y poner en marcha una nueva empresa. Para lograr este propdsito,
se requiere de educacién, persistencia, motivacién, contactos, habilidades en mercadeo y recursos de capital, asi como de apoyo del
Estado, de la familia y de la universidad, en un contexto en el que se afrontan riesgos y dificultades tales como el desdnimo y la
soledad. El espiritu empresarial es la fuerza interior del emprendedor que lo impulsa a lograr el objetivo de materializar su suefio de
ser independiente econémicamente, mediante la creacién y puesta en marcha de su propia nueva empresa.

Palabras clave: Emprendimiento, emprendedor, espiritu empresarial, proceso de empresa.
Abstract:

Entreprencurship is a social and economic model that aims to promote the creation of companies. Setting up a business is not
entrepreneurship. It requires a product, a service, or an innovative process so that a business initiative can be cataloged as real
entrepreneurship. Through the identification of relevant factors, entrepreneurship can be defined as the personal initiative to devise,
assemble, and start up a new company. To achieve this purpose, education, persistence, motivation, contacts, marketing skills, and
capital resources are required, as well as support from the State, family, and the university, in a context where risks and difficulties
such as discouragement and loneliness are faced. The entrepreneurial spirit is the inner strength of the entrepreneur that drives
him to achieve the goal of materializing his dream of being economically independent through the creation and start-up of his
Own new company.

Keywords: Entreprencurship, entrepreneur, entreprencurship spirit, business process.
Resumo:

O empreendedorismo ¢ um modelo social e econdmico que tem como propdsito impulsionar a criagio de empresas. Estabelecer um
negdcio nio ¢ empreendedorismo. Requer-se de um produto, um servigo ou um processo inovador para uma iniciativa empresarial
puder ser catalogada como verdadeiro empreendedorismo. Por meio da identificagio de fatores relevantes, pode se definir o
empreendedorismo como a iniciativa pessoal de idear, montar e por em marcha uma nova empresa. Para atingir tal objetivo ¢
preciso educagio, persisténcia, motivagio, contatos, habilidades em mercadejo e recursos de capital, bem como apoio do Estado,
da familia e da universidade, em um contexto em que riscos ¢ dificuldades tais como desinimo e soledade sio enfrentados. O
espirito empresarial ¢ a for¢a interior do empreendedor que o impulsiona a conseguir o objetivo de materializar seu sonho de ser
independente economicamente, mediante a criagio e posta em marcha da sua prépria nova empresa.

Palavras-chave: Empreendedorismo, empreendedor, espirito empresarial, processo de empresa.
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Introduccién

Desde épocas recientes, el emprendimiento se ha venido perfilando como la base del desarrollo y del
crecimiento econdmico de las regiones, debido a que tiene como propésito la renovacién y el fortalecimiento
del tejido empresarial y social. Desde diversos enfoques, los programas de emprendimiento empresarial
han centrado sus esfuerzos en la formacién: sus puntos de partida y de desarrollo principales han sido,
respectivamente, la sensibilizacion, y la capacitacién para la gestacion de ideas y planes de negocio; requisitos
previos parala creacién y puesta en marcha de las nuevas empresas. En comparacién con el nimero de personas
que son motivadas y capacitadas en materia de ideas y planes de negocio, son pocos los emprendedores
que logran crear y poner en marcha una nueva empresa. En ese contexto, es pertinente plantearse algunos
interrogantes como ¢qué pasa desde el momento en que surgen los planes de negocio hasta la creaciéon
de nuevas empresas?, y ¢qué dificultades tienen los emprendedores para seguir adelante con sus iniciativas
empresariales ?, entre otras indagaciones de similares connotaciones. Dar respuesta a estos interrogantes es el
interés que motiva la identificacidn de los aspectos esenciales para la creacién de empresas.

El Parque del Emprendimiento y algunos aspectos esenciales del estudio

El Parque del Emprendimiento, o Parque E, nace como una iniciativa de la Universidad de Antioquia y la
Alcaldfa de Medellin. Este proyecto busca promover y fortalecer la cultura del emprendimiento mediante el
apoyo ala creacién de empresas a partir de oportunidades de negocio, resultados de investigacién y actividades
académicas. Con el fin de cumplir con dicho propdsito se ha disenado un programa de apoyo a la creacién de
empresas que consta de las fases de planeacidn, puesta en marcha y consolidacién. En primer lugar, el objetivo
de la etapa de planeacion es apoyar la identificacion de ideas de negocio con viabilidad empresarial, asi como la
posterior elaboracidn del plan de negocios. El objetivo de la fase de puesta en marcha es apoyar al emprendedor
que tiene un modelo de negocios definido, o que cuenta con un prototipo o un pilotaje desarrollado, mediante
un acercamiento comercial o, en su defecto, con un plan de negocios estructurado. Por ultimo, el objetivo
de la etapa de consolidacion es dar apoyo a empresas ya formalizadas y que cuentan con actividad comercial
constante en los tltimos seis meses.

Perspectiva tedrica

El término emprendedor se deriva de lavoz castellana emprender. Esta proviene a su vez de los vocablos latinos
in, en, y prendeére, y significa acometer o comenzar una obra, un negocio, especialmente si las actividades
involucradas suponen dificultad o peligro (RAE, 2012). Emprendedor fue definida por primera vez en el
Diccionario de Autoridades ! de 1732 como la persona que emprende y se determina a hacer o ejecutar, con
resolucién y empenio, alguna operacién considerable y ardua.

A principios de Siglo XVI, se utilizé en Francia el vocablo entrepreneur para designar a los aventureros
que se arriesgaban a explorar el nuevo mundo en busca de mejores oportunidades, sin saber qué les depararia
el futuro. El término también fue asociado con militares expedicionarios, constructores de vias terrestres
y arquitectos. Por su parte, el vocablo emprendedor ha sido relacionado en la actualidad con la voluntad o
capacidad que tiene un individuo para enfrentar la incertidumbre. No obstante, el emprendedor asume riesgos
con la esperanza de obtener una recompensa en el futuro ( Brunet & Alarcén, 2004; Morales & Segoviano,
2016). De acuerdo esta concepcion, en la actualidad el emprendedor deja de ser un romador de contratos para
convertirse en un tomador de riesgos.
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De acuerdo con la concepcidn clésica, el emprendimiento se desarrolla con base en las acciones de un
agente que utiliza los medios de produccién para fabricar nuevos productos, a pesar del riesgo y de la
incertidumbre ante la ocurrencia de eventos futuros desconocidos (Brunet & Alarcén, 2004; Tarapuez,
Zapata & Agrenda, 2008; Valenciano & Uribe, 2009). Este agente es un lider, un previsor y un evaluador
de proyectos, que moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento hasta una de alta productividad.
De acuerdo con la concepcidn contemporanea del término, el emprendedor se perfilaria como un agente
innovadory dinamizador del desarrollo econdémico y social. Al no estar motivado solamente por las ganancias,
el emprendedor es capaz de suscitar innovaciones y cambios que modifican profundamente la sociedad.

De acuerdo con el estudio de Formichella (2002), Schumpeter (1942, citado en Formichella, 2002) y
Drucker (1985, citado en Formichella, 2002) coinciden en que el emprendedor es un individuo fuera de lo
comun pues promueve innovaciones; alguien cuyas acciones causan cambios en la sociedad y en los mercados.
Los emprendedores propician la innovacién, que es el elemento central del crecimiento econdémico y, por
ende, del desarrollo social. Si bien el emprendimiento se puede ensefar y aprender, las personas que necesitan
ver sus certezas confirmadas constantemente no poseen condiciones para ser emprendedoras (Drucker y
Maciariello, 1954; Drucker, 1985, citado en Formichella, 2002; Varela, 2001).

El efecto esperado de una iniciativa de emprendimiento es la creacién de una nueva empresa, la cual obedece
aun proceso dindmico que implica una permanente realimentacion en sus componentes y variables ( Brunet
& Alarcdn, 2004). Esto es lo que Kirzner (1998) denomina el elemento empresarial, aspecto que relaciona
con toda accién humana que estd presente en la actividad econdmica: un rasgo que, con todo, no se puede
analizar en términos de economia, maximizacién o con criterios de eficiencia. Como bien lo compila Varela
(2001), para Shapero (1975, citado en Varela, 2001), la creacidon de empresas es el resultado final de una accién
humana muy especial y el comienzo de otra. En esta misma linea, Ronstadt (1983, citado en Varela, 2001)
arguye que crear empresas es un proceso elaborado en torno a pensamientos y acciones: una dinimica que va
mds alld de una idea, de un proyecto y del mismo empresario.
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Emprendedor Er'ﬂgrcelg:gam Nuevo Empresario
t I tablecid
gkl Puesta en — empresario =—>| establecido
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Tramites -
| o Estabilidad
Interés - biash ol Recuperacién
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Adquis es
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ventas competitividad

El pI’OCCSO Cmpresarial
Fuente: elaboracién propia a partir de Varela, Gémez, Vesga y Pereira (2014)

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que el proceso de creacién de una empresa involucra una
serie de etapas que incluyen la sensibilizacion, la gestacién de la idea y del plan de negocio, la gestion de los
recursos, la legalizacién, el montaje, la puesta en marcha de la iniciativa y su consolidacién. En ese contexto,
el negocio se crea con fines econdmicos y de bienestar social para el emprendedor, para su familia y para su
entorno (Arango, 2011).
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El espiritu empresarial es el factor clave del desarrollo econémico. Determina con qué rapidez y precisién un sistema
econdmico identifica y responde a las oportunidades de beneficios inherentes a las situaciones de desequilibrio. Por lo tanto,
genera una mayor coordinacién de las actividades econdmicas en un momento dado y aumenta la tasa de crecimiento de la

economia a lo largo del tiempo. (Harper, 2003) 2

Quien crea la empresa es el empresario. La siguiente tabla es un resumen de las principales definiciones
del término empresario que presenta Rodrigo Varela en su libro Innovacidn Empresarial, arte y ciencia en la
creacion de empresas (2001).

TABLA 1
El empresario

Autor Definicion de empresario
il e SAro €3 agente que retine v combina medios de produccid
El empresario es un agente que reine v combina medios de produccion
v (1827) para elaborar productos. Ademads, recupera su inversion v la utilidad que

busca cuando vende tales productos
Es quien planea, orgamiza y administra una empresa para su utilidad
Elis v Hess (1937) personal. Asimismo, asume riesgos vy ose enfrenta a circunstancias

imprevistas e incontrolables.

El empresane es el agente fundamental del cambio en las actividades de
Schumpeter (1950) | produccion. Su funcion es reformar, innovar v crear nuevos productos,
NUEVOS Procesos O nuevas I‘(.‘l'll'li!.‘i de E'If('l'.li.ll:i: 'rII:'.I":'\_l]U!i ]Jf('l[]lll:“)!i
['El empresario es alguien que ejerce control sobre los medios de
MeClelland (19%61) produccion. Ademas, produce mas de lo que consume con el fin de
venderlo o mtercambiarlo, v lograr un beneficio propio.
['El trabajo  del empresano es maximizar las  oportunidades. En
consonancia, se ocupa de ellas, en tanto que las entiende como las

Drucker (1986) actividades que se deben realizar, v no como las actividades bien

realizadas, En ese sentido, aquello ultimo {;tml;lituyu la funcion ]Jling‘ip;'_]
del gerente,
['El empresario debe tener como atributos la toma de iniciativa, asi como
las capacidades de la organizacion y de la reorganizacion de los
Shapero (1985) mecanismos sociales y economicos competentes, Tales atributos, al 1gual
que las aptitudes para asumir nesgos calculados v la autoconfianza, son

idoneos para convertir los recursos y situaciones en hechos practicos.

El éxito empresarial depende de la mente empresarial, que constituye
una actitud poco compasiva pero no ‘feroz’. Envuelve la confianza en la
Baty (1990) intuicion ¥ en la racionalidad; la capacidad de pensar tactica v
estratégicamente, asi como la capacidad de integrar muchos hechos en un

plan de accion.

Ronstadt definio la funcion empresariad como el proceso dindmico de

Ronstadt (1984) creacion de r!.f.-|LI¢Z:t inlcn.:n'ucntal. En ese scmid.ﬂ. Il;', .Tic|u-;.‘.Z:l L'> \:rcl:td;t L'll'l

L'l'lll“'rlpll!ri[Ell:li]['I |]('II el ll{!?i::lll (|l](.‘ asumen 1{)5 If'lil'l\'lljli(l!i en terminos de
L'i;lp'ltiil_ |IL‘[11pU } [,'I_]'I'I'I])[O!'Illb[,'l L'Il;_‘,: 5{)]1;!'

I El esprivivu empresarial es definido como la habilidad de erear v construir

algo a partir de casi nada: es un acto ereativo propio del género humano,

Consiste, entonces, en tomar riesgos caleulados v luego hacer todo lo

posible para evitar la falla;, es percibir oportunidades; es identificar,
acumular y controlar recursos
| [.(Hi l!I['I[]] CRATIOS Crean I.‘.'II'I|JEL‘HEIS_ ]JllL‘th:i {i.L' :lilhil_'il] } l'il:_lll!li'_ ]':'II Suma,
Veeiana (1997) son personas que reunen cuahidades pocos comunes a comparacion de las
NECEsArias para seguir instrucciones de otros.

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de Varela (2001)

Con base en las anteriores definiciones, Varela (2001) plantea una definicién ecléctica del empresario en
los siguientes términos:

El empresario esla persona o conjunto de personas capaces de percibir una oportunidad de produccién o de servicio, yante ella
formula [...] una decisién de consecucidn y asignacién de recursos naturales, financieros, tecnoldgicos y humanos necesarios
para poder poner en marcha la empresa, que ademds de crear valor incremental para la economia, genera trabajo para él y
muchas veces para otros.
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Segtn Drucker (1985, citado en Formichella, 2002), en el proceso empresarial se necesitan conocimientos,
habilidades, actitudes, aptitudes y atributos especificos; sin embargo, ante todo se requiere trabajo para lograr
la formacién y el desarrollo que el proceso exige. La accidn empresarial es una conducta més que un rasgo del
caricter, y su base es conceptual y tedrica: no meramente intuitiva.

TABLA 2
El proceso empresarial

Autor - :
Definicién de empresario

El proceso empresarial es delinido por el evento empresarial, el cual es a
su vez delineado por la toma de iniciativa, la acumulacion de recursos, la
administracion, la autonomia relativa y la toma de riesgo.

El impulso del espiritu empresarial, la aparicion de nuevos empresarios y
la creacion de nuevas empresas son los resultados de la articulacion de la

Shapero (1985)

McClelland (1961)

motivacion af logro, el proceso empresarial y el desarrollo economico.

La perspectiva empresarial ¢s resultado de la imteraccion del empresario
con ¢l negocio v el entorno. Asi pues, el desarrollo empresarial
constituye un proceso dinamico y en permanente cambio, en el que el
empresario se ve influenciado por diversos eventos, pensamientos y

Ronstadt (1984)

acciones.
El lider empresarial es ¢l eje en ¢l proceso de creacion de una empresa.

Timmons (1999 : : : : ;
( ) En el proceso empresarial, articula la oportunidad, el equipo empresarial

y los recursos.
Gibb (1988) El proceso empresarial es el resultado de la combinacion de motivacion y
determinacion; idea v mercado; habilidades y recursos.

Fuente: elaboracién propia a partir del trabajo de Varela (2001)
El método

La investigacién fue de tipo exploratorio y descriptivo. A partir de ambas acciones que envuelven la pesquisa,
se identificaron la naturaleza y causas del problema, y se describieron los factores esenciales para la creacion
de empresas. Se utilizé el método analitico y de sintesis para conocer las caracteristicas generales del
emprendimiento, y para articular entre si los factores relevantes en la creacién de empresas. Para el muestreo se
implement? la técnica de conveniencia o seleccién. Como metodologia de investigacidn se utilizé el estudio
de caso: un procedimiento que se inserta en la perspectiva cualitativa de la investigacién social. El método
estadistico se complementa de manera idénea con el estudio de caso: dicha metodologia provee las bases
adecuadas parala identificacién delos casos particulares, y parala posterior generacién de resultados que serdn
objeto de tabulacién, andlisis y procesamiento. La informacién se recolecté por medio de la aplicacién de un
cuestionario a veinticuatro emprendedores que lograron crear nuevas empresas con el acompafiamiento del

Area de Apoyo a la Creacién de Empresas del Parque del Emprendimiento, en la ciudad de Medellin entre
2008 y 2010.

Resultados y discusiéon

A continuacidn, se muestran grificas y descripciones de los resultados de un cuestionario que fue aplicado
a un grupo de veinticuatro emprendedores participantes en el programa. Dicho grupo recibié orientacién y
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acompanamiento por parte del Area de Apoyo a la Creacién de Empresas del Parque del Emprendimiento
en la ciudad de Medellin, entre 2008 y 2010.

Magister l:l 6%

Especialista | 41%

Profesional | 47%

Bachiller 0%

FIGURA 2
Nivel de formacién de los emprendedores

Fuente: resultados de investigacién

En los emprendedores que asisten al Parque del Emprendimiento en busca de apoyo para la creacién de
sus nuevas empresas, predomina la formacién profesional, seguida muy cerca por los emprendedores con
estudios de especializacién. El factor educacional concuerda con lo expresado por Drucker (1986, citado en
Varela, 2001), quien plantea que, si bien para el proceso de creacidn de empresas se necesitan conocimientos,
habilidades, actitudes, aptitudes y atributos, sobre todo se requiere trabajo para lograr la formacién y el
desarrollo que el proceso exige. Para Drucker, la accién empresarial es una conducta més que un rasgo del
cardcter, y su base es conceptual y teérica, no meramente intuitiva; por tanto, dicha accién empresarial puede
estudiarse y aprenderse. El emprendedor necesita educacién, formacién y capacitacién (Valenciano & Uribe,
2009) para iniciar y consolidar un proceso de creacién de una nueva empresa. Como lo plantea Varela (2001)
cuando se refiere a los mitos del empresario: la educacién es la tnica forma mediante la cual el empresario
mejora sus habilidades de gestién y eleva las probabilidades de supervivencia y crecimiento de su empresa.
Algo similar expresan por su parte las investigaciones de Escandén y Hurtado (2014), por una parte, y las
de Franco y Urbano (2010), por otra, asi como la de Plaza (2014). Asimismo, el desarrollo de la actividad
empresarial permite al empresario adquirir habilidades y destrezas que traen como efecto una mayor eficiencia
en el manejo y sostenimiento de la compaiia (Texis, Ramirez, & Aguilar, 2016).

Magister I:l 6%

Especialista | ] a1%

Profesional ‘ 47%

Bachiller | 0%

FIGURA 3

Motivo del emprendimiento empresarial
Fuente: resultados de investigacién

La iniciativa personal es el factor més relevante a la hora de comenzar la creacién de una nueva empresa,
seguido de la oportunidad de poner un nuevo negocio. Contrario a lo que comtiinmente se suele creer, el
desempleo no es un impulsor del emprendimiento, asi como tampoco lo es la tradicion familiar. Esta iniciativa
personal concuerda con lo que Shapero (1985, citado en Varela, 2001) denomina el evento empresarial, que
es la condicién individual, empresarial y social para que se dé la creacién de una nueva empresa; imperativo
que estd definido por cinco caracteristicas interrelacionadas entre si: iniciativa, recursos, administracion,
autonomia y riesgo. Dicha perspectiva concuerda ademds con la teoria de motivacion al logro de MacClelland
(1961); la teoria de cambio de trayectoria vital, de Shapero (1985, citado en Varela, 2001), y la ezapa de
motivacion del modelo de formacion de empresas de Varela (2001). Nadie obliga a un emprendedor a crear su
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propia empresa: es su propia iniciativa (Franco y Urbano, 2010), o es el resultado de un impulso interior que
lo moviliza en tal sentido. Para Valenciano & Uribe (2009), la idea de constituir una empresa debe ser el fruto
de una profunda reflexién y del convencimiento de ser emprendedor. Mas que de los incentivos externos, el

proceso de creacién de una empresa se origina por la percepcién que el individuo tiene de sus objetivos y
capacidades (Marulanda, Montoya, & Vélez, 2014).

Puesta en marcha | I 82%

Montaje del negocio D 6%

Desarrollo de prototipos | 0%

Gestion de recursos : 12%

FIGURA 4

Estado actual del emprendimiento
Fuente: resultados de investigacién

Entre los emprendedores encuestados, la puesta en marcha del negocio es la fase predominante, seguida
de lejos por las fases de gestion de recursos y de montaje del negocio. La puesta en marcha del negocio
coincide con el modelo de formacién de empresas de Varela (2001), a saber: la etapa de nacimiento del
negocio, en la cual se realizan los tramites legales, se adquieren materias primas y equipos, y se inician las
labores de produccién y venta de productos o servicios. A continuacidn sigue la fase de puesta en marcha del
negocio, la cual es crucial para el proceso de formacién de la empresa. En esta etapa, el emprendedor tiene
que afrontar dificultades y obsticulos que pueden poner en entredicho su carrera empresarial. El espiritu
empresarial y el apoyo de las redes de contactos son cruciales para el éxito de este proceso. La fase de la puesta
en marcha coincide ademds con la ezapa de nacimiento que plante6 Gibb (1988, citado en Varela, 2001) en
su modelo de formacidn de empresas: paradigma que estd compuesto de seis etapas y que es muy apropiado
para los emprendedores de los paises en vias de desarrollo. Estas etapas son: (1) la adquisicién de motivacién
y generacion de ideas; (2) la validacion de la iniciativa; (3) la definicién del tamafio viable y de los recursos
necesarios; (4) la negociacion de la entrada; (5) el nacimiento, y (6) la supervivencia de la empresa.

Mids de 3 afios | | so%

Entre 2 y 3 afios l:] 12%

Entre 1y 2 afios ’ 29%

Menos de 1afio | 0%

FIGURA 5

Tiempo invertido en el emprendimiento
Fuente: resultados de investigacién

El tiempo invertido predominante es el mayor a 3 afos. Dicho plazo coincide con la preponderancia de la
fase de puesta en marcha del negocio que, segtin los expertos, dura entre tres y cinco afos. Posteriormente,
se da paso a las fases de consolidacion y aceleracidn, que se caracterizan por la apertura de nuevos mercados

s/ . 4 4 o~
y el desarrollo de nuevos productos. En el proceso de creacién de empresas, la inversién de mas de tres afios
coincide con la etapa de nuevo empresario que presentan Varela et al. (2014) del estudio GEM: Colombia,
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en particular el texto denominado “Dindmica empresarial colombiana”. Este tiempo también coincide con
la etapa de supervivencia del negocio del modelo de formacién de empresas que plantea Varela (2001): fase
en la que se pasa del estado de pérdida al de utilidad. En el contexto de la ciudad de Medellin en particular,
es importante hacer un llamado a unir esfuerzos entre emprendedores y entidades de apoyo que apunten
a reducir dicho plazo. No obstante, a lo largo del tiempo el individuo puede desarrollar competencias y
habilidades para tener un mayor control y un mejor manejo de sus actividades empresariales (Matuoka, Aretes,
Giovanetti, Hashimoto & Bedé¢, 2010).
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FIGURA 6
Caracteristicas de un emprendedor

Fuente: resultados de investigacién

De acuerdo con los individuos encuestados, las principales caracteristicas que debe tener un emprendedor
son la persistencia, la motivacién, la innovacién y el liderazgo. Aunque en menor escala, también se destaca
la importancia de la creatividad y la organizacién. Las anteriores caracteristicas también estin presentes
en las listas que presentan en sus estudios Varela (2001) y Timmons (1999, citado en Varela, 2001);
compendios mucho mds amplios que han sido agrupado por sus autores en varias categorias. Sobre los
mitos del empresario, Varela plantea que, aunque muchas companias ejemplares requirieron una invencion
o tecnologias avanzadas, la gran mayoria de las empresas nuevas se basan en tecnologias convencionales o
conocidas. De lo anterior se puede inferir que, si bien es cierto que las nuevas tecnologias, al igual que la
invenciénylainnovacidn, son necesarias para el proceso de creacién de empresas, la caracteristica esencial para
el emprendimiento es el espiritu empresarial. Como lo plantea McClellan (1961, citado en Varela 2001) en
su teorfa sobre la motivacién al logro, dicho rasgo se asocia més ficilmente con la persistencia y la motivacién
por alcanzar el logro de crear la nueva empresa, que con la creatividad y la innovacién. Conclusiones similares
se derivan de las investigaciones de Escandén y Hurtado (2014), por una parte, y las de Franco y Urbano
(2010), por otra, al igual que del trabajo de Plaza (2014). En ese contexto cabe afiadir que el emprendimiento
es mucho mdas que la innovacién sistematica, pues involucra estrategias emprendedoras y principios de gestién
empresarial que son necesarios, en el mismo grado, en empresas establecidas y en nuevas compaiifas (Drucker,
2004).
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FIGURA 7

Factores relevantes del emprendimiento
Fuente: resultados de investigacién

El factor més relevante al momento de emprender un nuevo negocio son los contactos que pueda tener el
emprendedor. Por su parte, la educacidn, el capital y la capacidad negociadora son aspectos preponderantes
para el emprendimiento de negocios. En tanto, los créditos, el manejo del entorno y el apoyo son asuntos
que tienen una menor relevancia a la hora de emprender un nuevo negocio. Dichos factores son también
tenidos en cuenta por Vesper (1990, citado en Varela, 2001), quien plantea que en todo negocio estin
presentes cinco elementos: el conocimiento técnico, la oportunidad, los contactos personales, los recursos y
los clientes con pedido. De acuerdo con dicha lista, Vesper senala que el éxito de todo negocio estd asociado
ante todo con los contactos o relaciones que se desenvuelvan con proveedores, asi como con los clientes
¢ instituciones que ha construido el empresario. Asimismo, el autor plantea que para las personas jévenes
esta es una de las limitaciones més grandes en lo que atane a la gestién empresarial, en otras palabras: el
tener o carecer de estas relaciones empresariales crea una diferencia sustancial en la facilidad de gestionar la
empresa. Adicionalmente, la nocién de red guarda relacién con los sistemas productivos locales que se ha
venido interpretando, en términos de los distritos industriales marshallianos (Boix & Galletto, 2005; Brunet
& Alarcén, 2004; Climent, 1997). Por tltimo, la articulacién del emprendedor y la empresa con el entorno
es un factor esencial del emprendimiento empresarial (Alvarez, Galindo & Valencia, 2010).
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FIGURA 8

Factores esenciales para el negocio
Fuente: resultados de investigacién

Con respecto al negocio en tanto tal, el factor de mayor relevancia es el que corresponde al mercadeo y las
ventas. Dicho aspecto es seguido con relativa cercania por otros como la investigacién y el desarrollo; el capital
de trabajo, y el desarrollo de nuevos productos. En la siguiente escala se sittian las alianzas y los convenios. Por
su parte, el sector econdmico y la estructura organizacional tienen poca relevancia en el negocio. En suma, los
emprendedores ratifican lo postulado por Vesper (1990, citado en Varela, 2001) en su modelo de los cinco
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elementos, quien plantea que un negocio solo tiene la posibilidad de ser exitoso cuando los clientes potenciales
se vuelven clientes reales que compran y pagan. Adicionalmente, de acuerdo con el autor, un negocio solo
tiene futuro cuando logra identificar y captar nuevos clientes sin perder alos clientes antiguos, pues se produce
para vender, y si no hay clientes con pedido no tiene sentido producir y la empresa no tiene razén de ser.

Otro I 7%
Empresa privada I 5%

Estado I 29%

Amigofa I 10%

Universidad ] 21%

Familia I 29%

FIGURA 9

Apoyos recibidos en el emprendimiento
Fuente: resultados de investigacién

Las mayores fuentes del apoyo que han recibido los emprendedores encuestados han sido el Estado y
sus familiares. En ese contexto, la universidad se destaca como una fuente de apoyo importante para el
emprendimiento de nuevos negocios. En contraste, es evidente la poca relevancia que la empresa privada tiene
en dichos procesos. De acuerdo con lo anterior, Varela (2001) plantea que hay empresarios que inician su
carrera empresarial un aio después de graduarse, pues han resuelto de forma temprana el dilema planteado por
Shapero (1985, citado en Varela, 2001) sobre el cambio de trayectoria vital. Un segundo grupo lo hace después
de los ocho afios, pues corresponde a profesionales que han iniciado otra carrera como preparacién para el
quehacer empresarial. Por tltimo, el tercer grupo, el cual inicia dichas actividades después de los once anos sin
haberse preparado especificamente para ellas, es el de mayor vulnerabilidad pues puede abandonar ficilmente
la carrera empresarial. No obstante, sin importar cudl sea el momento en que el emprendedor decida iniciar
una carrera empresarial, para que tenga éxito es fundamental que cuente con el apoyo de su coényuge o de
su familia. Del mismo modo es importante contar con una red de apoyo externa al negocio conformada
por proveedores y clientes, asi como por instituciones publicas y privadas. El asesoramiento empresarial es
un cimiento fundamental para los procesos de creacién y puesta en marcha de la empresa (Sanchis, 2001;
Valenciano & Uribe, 2009).
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FIGURA 10

Agentes influyentes en el emprendimiento
Fuente: resultados de investigacién

En ese escenario, el agente que tiene mayor influencia en el emprendimiento de los nuevos negocios es
la familia del emprendedor, aspecto que se sittia muy por encima de los demds agentes de influencia. En
contraste, el Estado, la universidad y los amigos del emprendedor tienen una menor influencia. Asimismo, en
una menor escala se destaca la influencia de los asesores, asi como la de la comunidad y la de los docentes. En
el contexto de las condiciones sociales, culturales y econdmicas de la ciudad de Medellin -—cuya ancestralidad
empresarial se remonta a los pioneros que forjaron la llamada cultura paisa, caracterizada por su pujanzay
determinacidn para emprender industrias y proyectos continuos de desarrollo social y econdmico—, la familia
es y sigue siendo el agente de mayor influencia en los procesos descritos. La familia le apuesta todo al esposo o
al hijo o hija que desea cambian, explorar y arriesgar para iniciar una carrera empresarial. Ante el éxito, el nuevo
empresario recibe impulso, y ante el fracaso recibe apoyo y acompafamiento. En la cultura paisa, contexto
cultural del emprendimiento de la ciudad de Medellin, la familia ha sido, es y seguiréd siendo el principal agente
de influencia empresarial. De hecho, existen condiciones que rodean al emprendedor y que influyen positiva
o negativamente en el crecimiento empresarial (Cuervo, 2004; Cuervo, Ribeiro & Roig, 1979; EOL 2006;
Incyde, 2001).
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FIGURA 11
Mayores dificultades del emprendedor

Fuente: resultados de investigacién

La falta de capital es el factor que supone mayores dificultades para quienes emprenden la creaciéon de
nuevos negocios. El desdnimo, la ausencia de apoyo y el sentimiento de soledad son factores de menor
relevancia; sin embargo, tienen gran importancia. En ese sentido, de acuerdo con la pesquisa expuesta, la
falta de innovacién y de creatividad son aspectos con poca relevancia en el emprendimiento de un nuevo
negocio. Con respecto a la falta de capital, Varela (2001) es categérico al afirmar que esta corresponde a la
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ausencia de capacidad empresarial, pues ante la escasez de recursos para iniciar el montaje de su empresa —
entre los cuales estdn los financieros—, el nuevo empresario debe tener la habilidad suficiente para conseguirlos
y sostenerlos. Dado que la falta de dinero es la base de uno de los mayores mitos empresariales, Varela
(2001) plantea —en concordancia con Veciana (2005)- que esa constituye la disculpa mds frecuente de
quienes no son empresarios para explicar su falta de creatividad, decisién e iniciativa. En ese sentido, el autor
arguye que una de las habilidades empresariales mds importantes es la capacidad de identificar y conseguir
distintos tipos de recursos, entre ellos, los financieros. Plantea, ademas, que muchas veces la abundancia de
dinero, mds que constituir una ayuda, es un perjuicio, pues generalmente en condiciones de afluencia no
se valoran las decisiones, y se incurre en grandes desperdicios econémicos. En concordancia, la carencia de
un perfil emprendedor, la falta de actitudes para el proceso, el poco conocimiento, la indisposicién ante
la incertidumbre y la falta de innovacién son limitaciones asociadas con los problemas del individuo para
emprender un negocio (Cardona, Vera & Tabares, 2008).

Conclusiones

La accién de constituir una nueva empresa es una interiorizacién del emprendedor. El individuo es el ¢je
del emprendimiento, en un contexto en el cual el espiritu empresarial es la fuerza interior que lo lleva a
materializar su deseo de ser independiente econdmicamente, mediante la creacién de una nueva empresa.
En consecuencia, el espiritu empresarial es innato en el emprendedor, y sin ¢l no es posible que logre el
objetivo de poner en funcionamiento una idea de negocio mediante la creacién de una nueva compaiia. El
emprendimiento es una accion solitaria, dificil, retadora, llena de obsticulos y de riesgos para el emprendedor
y su familia.

En tal escenario, la ausencia de innovacién no se relaciona con ninguna carencia de espiritu empresarial.
Este constituye por su parte la fuerza interior que permite la creacién de una empresa. Asimismo, con sus
componentes humanos y técnicos, la educacién es un factor relevante para la tarea de emprender una nueva
compania. En consonancia, la ausencia de este factor constituye un obstéculo para el emprendimiento. De
la misma manera, cabe destacar que el emprendimiento surge como una iniciativa personal mis que por
oportunidad o por necesidad.

En suma, las principales caracteristicas del emprendedor son la persistencia, la motivacién, la innovacién,
el liderazgo y el compromiso. Asimismo, los factores de mayor relevancia para el éxito de un emprendimiento
son los contactos, la educacidn, el capital y la capacidad de negociacién. Por su parte, los aspectos de mayor
importancia para el sostenimiento del negocio son las duplas conformadas por el mercadeo y las ventas; la
investigacion y el desarrollo, y las alianzas y los convenios, al igual que el capital de trabajo y el desarrollo de
productos. En otro plano, la fuente de apoyo mas influyente para el emprendedor es la familia, seguida del
Estado, la universidad y los amigos. La investigacién también demuestra que las mayores dificultades que tiene
que sobrellevar el emprendedor son la falta de capital, la ausencia de apoyo y el sentimiento de soledad, asi
como los estados de desinimo que pueden sobrevenir ante los multiples desafios que envuelve la creacién de
una empresa. Por tltimo, cabe sefialar que la falta de innovacién y de creatividad no constituyen una dificultad
para el emprendedor en su proceso de idear, implementar y operar una nueva empresa.

Recomendaciones

La principal recomendacién se dirige hacia el estimulo de la innovacidn y la creatividad: aspectos esenciales
parala constitucién de nuevas empresas. Si bien tal es la misién de los programas institucionales que impulsan
y apoyan el emprendimiento, su ausencia no debe suponer un factor de descarte del emprendedor y de su
idea de negocio. En consonancia, cabe también sugerir el disenio de técnicas de seleccién de emprendedores
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con verdadero espiritu empresarial, independientemente de que su idea inicial de negocio tenga o no el
factor innovador. Asimismo, vale la pena sugerir que los programas institucionales que impulsan y apoyan el
emprendimiento se centren mas en el espiritu empresarial del emprendedor que en su idea y plan de negocio.
Del mismo modo, es menester desmontar los concursos de emprendimiento y destinar los recursos que se
han utilizado en ellos en la financiacién de los proyectos de empresa cuyos lideres cuenten con un verdadero
espiritu empresarial: personas que necesitan capital de trabajo, especialmente en las etapas de planeacién y
montaje de las nuevas empresas.

Asimismo, es pertinente sugerir que —especialmente en las instituciones de educacion superior— la citedra
de emprendimiento se utilice solamente para dar a conocer qué es el emprendimiento, y no para iniciar
procesos de sensibilizacion. Ademds, es recomendable que se creen laboratorios de empresa en donde solo
participen los emprendedores seleccionados por su espiritu empresarial en las instituciones educativas que
impulsany apoyan el emprendimiento. De modo similar, es recomendable que el apoyo que brindan el Estado
y las unidades de emprendimiento de las instituciones educativas se traduzca ante todo en recursos financieros
y en el desarrollo de prototipos, asi como en la identificacién e investigacién de mercados, y no en actividades
de sensibilizacién y motivacion dirigidas hacia el emprendimiento. Finalmente, cabe alentar al Estado y a las
unidades de emprendimiento de las instituciones educativas para que creen fondos de capital destinados al
las actividades descritas: recursos que sirvan para financiar lideres con verdadero espiritu empresarial.
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Notas

1 El Diccionario de Autoridades fue el primer diccionario en ser editado por la Real Academia Espafiola (RAE), que fue
fundada en 1713. Dicho documento fue publicado en seis tomos entre los afios 1726 y 1739. La edicién del afio 1732
incluyé la definicién del término emprendedor.

2 Todas las traducciones del inglés corresponden al autor.
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