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Resumo:

Este trabalho tem dois objetivos. O primeiro ¢ analisar o reflexo do uso de chats e féruns de discussao no processo de aprendizagem,
sob a perspectiva do nivel de satisfagdo e de eficicia de aprendizagem. O segundo ¢ verificar a percepgio do estudante sobre o uso
destas tecnologias. A combinagio de tecnologias da educagio com o processo de ensino, por meio de alternativas complementares
pode gerar reflexos no aprendizado, em ambientes nos que o estudante tem mais facilidades e habilidades. Com isso, envolve-se
o professor em um processo de ajuste na sua forma de atuar para atingir o objetivo de levar o conhecimento e a informagio ao
estudante. O estudo consistiu na realizagio de um experimento em que foram constituidos um grupo de tratamento e um grupo de
controle. O primeiro, além das atividades normais da disciplina, experimentou as interagdes tecnoldgicas no primeiro bimestre. No
segundo bimestre, os grupos foram invertidos, com o grupo de controle passando a ser o de tratamento e vice-versa. Os resultados
mostram que o uso das tecnologias nio interferiu na satisfagio e eficicia de aprendizagem. Em relagio 4 percepgio, observou-se que
80% dos estudantes entendem que o efeito da tecnologia no processo de aprendizagem pode ser positivo.

Cédigo JEL: C93

Palavras-chave: Tecnologia educacional, satisfacio, eficicia de aprendizagem, percepgio, experimento.

Abstract:

This article has 2 objectives. The first one is to analyze the reflections on the use of chats and discussion forums in the learning
process, from the perspective of the levels of satisfaction and learning efficiency. The second is to review the students' perceptions
of the use of these technologies. When it is done through complementary alternatives, the combination of education technologies
with the teaching process can generate reflections on learning, in an environment where the student has more facilities and skills,
but it also serves as a motivating element. With this, the teacher is involved in a process of adjustment, as it allows to achieve the
goal of bringing knowledge and information to the student. The study consisted of an experiment in which a treatment group and
a control group were constituted. Besides the normal activities of the discipline, the first one experimented with the technological
interactions during the first 2 months. In the second 2-month period, the groups were reversed, with the control group becoming
the treatment group, and vice versa. The results show that the use of the technologies did not interfere in the satisfaction and the
efficacy of learning. Regarding perception, it was observed that 80% of students understand that the effect of technology in the
learning process can be positive.

K eywor ds: Educational technology, satisfaction, efficacy of learning, perception, experiment.
Resumen:

Este articulo tiene dos objetivos. El primero es analizar las reflexiones sobre el uso de los chats y foros de discusién en el proceso de
aprendizaje, desde la perspectiva de los niveles de satisfaccion y la eficiencia del aprendizaje. El segundo es revisar las percepciones
de los estudiantes sobre el uso de esas tecnologias. Cuando se hace a través de alternativas complementarias, la combinacién de
tecnologfas de la educacién con el proceso de ensefianza puede generar reflexiones sobre el aprendizaje en un entorno en el que el
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estudiante tiene mds habilidades y destrezas, pero también sirve como elemento motivador. Con esto, el profesor se involucra en un
proceso de ajuste, ya que ello le permite lograr la meta de brindarle conocimiento e informacién al estudiante. El estudio consistié
en un experimento en el que se conformaron un grupo de tratamiento y un grupo de controles. Ademds de las actividades normales
de la discplina, en el primer grupo se experimentd con las interacciones tecnoldgicas durante los dos primeros meses. En el periodo
de segundo mes, se invirtieron los grupos: el grupo de controles pas a ser el de tratamiento y viceversa. Los resultados muestran
que el uso de las tecnologias no interfirid en la satisfaccién y la eficacia del aprendizaje. Con respecto a la percepcidn, se observéd
que el 80% de los estudiantes entienden que el efecto de la tecnologia en el proceso de aprendizaje puede ser positivo.

Palabras clave: Tecnologia educativa, satisfaccién, eficacia del aprendizaje, percepcidn, experimento.

Introducao

Os estudantes colocam forte énfase no uso da tecnologia para colaborar na organizagao de suas relagoes
sociais. Assim, eles entendem que os principais beneficios da utilizagao das tecnologias na educagio sao o
apoio para a comunicagio com professores e outros colegas ¢ a conveniéncia ¢ o controle que estas lhes
oferecem na gestao dos seus estudos (Waycott, Bennett, Kennedy, Dalgarno e Gray, 2010).

Existem vérias formas de interago entre a tecnologia e o processo de aprendizagem. Os féruns de discussao
facilitam a troca de informagdes, pois permitem aos estudantes acompanhar vérias discussdes que ocorrem
simultaneamente (Hewitt, 2005). Além disso, o férum é uma importante ferramenta utilizada para avaliar a
aprendizagem dos estudantes no ambiente virtual, esta promove a cooperacio, a andlise critica, o didlogo, a
discussio e a autoavaliagio (Rodrigues e Borges, 2012).

Cruz (2006) afirma que o chat, por ter caracteristicas de midia sincrona, faz que os estudantes se sintam
mais motivados a utilizd-lo, pois conhecem esta interface para se relacionar com colegas e professores. Uma
das vantagens apontadas ¢ que o estudante pode tirar duvidas online, sem precisar deixar para depois. Para
Cruz (2006), esse tipo de interagao pode gerar uma forma de aprendizagem colaborativa.

No estudo de Larson e Sung (2009), realizado na Universidade de Illinois, o ensino misto e o ensino online
foram considerados melhores em relagao a satisfacao dos estudantes, a eficicia de aprendizagem e  satisfagao
do corpo docente. Russell (1999) realizou uma meta-andlise em que constatou que nao houve diferencas
significativas no desempenho e aprendizagem de estudantes, em fungao da utiliza¢ao do ensino presencial ou
online.

E importante apontar que uma das caracteristicas da drea da contabilidade no Brasil ¢ a existéncia de
uma quantidade significativa de cursos de graduagao. Segundo o censo do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), érgio do governo federal), em 2012, existem 1.129 cursos,
normalmente em turmas com alto nimero de estudantes. Uma parcela significativa das aulas ocorre no
periodo noturno para alunos que trabalham durante o dia. Ou seja, essas caracteristicas tendem a prejudicar
o desempenho dos estudantes. Desta maneira, o uso da tecnologia pode ter efeito na satisfagao em aprender
e na percepcao dos estudantes sobre o uso da tecnologia. Define-se assim a seguinte questao de pesquisa:
como o uso de chats e féruns de discussao pode refletir no nivel de satisfacao e de eficicia de aprendizagem
do estudante, a partir da percepcao destes estudantes sobre o uso de tecnologia da educagio no processo de
aprendizagem?

Desta forma, o objetivo do presente estudo foi analisar o reflexo do uso de chats e féruns de discussao
no processo de aprendizagem, sob a perspectiva do nivel de satisfagao e de eficicia de aprendizagem e da
percepgao do estudante sobre o uso destas tecnologias.

Avalia-se que o diferencial do estudo esteja na utilizagao de um experimento para identificar, por meio
da percep¢ao dos estudantes, a medida de satisfagdo e eficicia de aprendizagem. Além de indicar como a
utilizagao de tecnologias, especialmente chat e féruns de discussao, pode manter o processo de aprendizagem
atraente ¢ motivador para os estudantes. No estudo de Keengwe, Schnellert e Mills (2012), 69,2% do corpo
docente entrevistado indicou que as tecnologias motivam aos estudantes no processo de aprendizagem.
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A escolha do chat e férum, como interagdes tecnoldgicas utilizadas no presente estudo, deve-se ao fato de
serem formas de comunicagio mais acessiveis e de ficil entendimento para o estudante. Também motivou
essa escolha o estudo de Cruz (2006), cujo resultado indicou que a conduta individual estd relacionada
com a conduta social, assim, o individuo ¢ resultado do ambiente em que se encontra. Os estudantes, ao
participarem de um chat ou de um férum de discussio, interessam-se por um assunto e conversam sobre as
questoes colocadas. Surgem, assim, novos interesses que irao contribuir paraasua formagéo. Desta maneira,
os estudantes acabam utilizando os meios tecnoldgicos nao como uma obriga¢ao determinada, mas porque
sentem a necessidade de se comunicar com os colegas.

Este trabalho esta dividido em cinco se¢oes. A primeira trata da definicao do objetivo de pesquisa e do
contexto em que o tema estd exposto. A segunda secdo traz a revisao da literatura com um foco principal
nas tecnologias da educagio. A se¢ao seguinte descreve os procedimentos metodoldgicos. Por fim, a quarta e
quinta se¢ao apresentam, respectivamente, os resultados e as conclusoes.

Revisao da literatura

Aprendizagem online

Em ambientes de aprendizagem on/ine, as caracteristicas ambientais, como interagao sincrona ou assincrona,
criam um ambiente de comunicagio de alto nivel que permite aos estudantes nao sé compartilhar
informagdes, mas também determinar como obter informagdes uteis. Assim, a satisfacio ambiental ird
melhorar a percepgio dos estudantes sobre a tecnologia, de forma que vé promover sua participagio nos
processos de aprendizagem. Além disso, as atividades de aprendizagem em um ambiente virtual fornecem
uma excelente oportunidade para os estudantes e instrutores compartilharem seu conhecimento e experiéncia
(Liaw, 2008).

Para entender como o uso da tecnologia pode contribuir para aumentar a satisfagao com a aprendizagem,
deve-se, inicialmente, definir como acontece essa relagio entre satisfagio e aprendizagem. Por isso, optou-
se pelo modelo de atengio, relevincia, confianca e satisfacio (ARCS) proposto por Keller (1983). Neste, a
satisfacdo ¢ definida como a percep¢ao do estudante de ser capaz de alcangar o sucesso ¢ ter sentimentos
positivos com os resultados obtidos no aprendizado, ou seja, a satisfagio torna-se necessdria para que os
estudantes fiquem mais motivados no processo de aprendizagem.

A satisfagao refere-se & combinacio de recompensas extrinsecas e refor¢o intrinseco e se estes siao
compativeis com a percepgao anterior do estudante. Por exemplo, seria de esperar que um estudante que
terminou o periodo no décimo melhor desempenho, em uma turma de 100 alunos, se sentisse bem. Mas, se
esse estudante tinha um concorrente, que era percebido como inferior, e esse competidor ficou em sétimo
lugar, o estudante pode se sentir mal. Tudo o que precede pode ser satisfatdrio para certos estudantes, pelo
menos em parte do tempo. No entanto, o uso indevido desses resultados pode ser negativo. O passo final
no processo de motivagio ¢ criar satisfagio para que isso nao represente um elemento que descontinue a
motivacio de aprender (Keller, 1983).

Assim, agdes de reforco intrinseco (descjo interno de aprender) e recompensas extrinsecas
(reconhecimento pelas realizagoes dos estudantes) sio essenciais para que a satisfagao de aprendizagem seja
um componente da motivagio do estudante (Keller, 1992).

Desta forma, podem-se identificar trés componentes da satisfacio: consequéncias naturais, consequéncias
positivas ¢ equidade. As consequéncias naturais referem-se ao fornecimento de amostras de problemas,
simula¢des ou de trabalhos que permitam aos estudantes ver como eles podem resolver problemas do “mundo
real’, a partir do aprendizado obtido. Em relagio as consequéncias positivas, identificam-se o uso do elogio
verbal, de recompensas reais ou simbdlicas e de incentivos ou deixar que os estudantes apresentem os
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resultados de seus esforcos (mostrar e dizer) para recompensar o sucesso. Por fim, a equidade relaciona-se &
definicao de requisitos de desempenho consistentes com as expectativas estabelecidas, o que fornece padroes
de medicio adequados para todas as tarefas ¢ realizagdes dos estudantes (Keller, 1987).

Além disso, ¢ possivel identificar trés determinantes essenciais de satisfagdo: eficicia de aprendizagem
percebida, capacidade de aprendizagem percebida e aprendizado com o apoio do grupo (Hui, Hu, Clark, Tam
e Milton, 2008).

Neste sentido, observa-se que, além de medir eficicia de aprendizagem objetivamente pelos resultados
dos testes ou provas, pode-se examinar o grau em que o estudante acredita que ele adquiriu habilidades
especificas. Assim, quando os materiais sao entregues de uma forma mais simples pode-se melhorar a eficicia
da aprendizagem do estudante e a sua satisfacio, pela capacidade de aprendizagem percebida por ele (Hui et
al., 2008). No caso especifico deste estudo, imaginou-se que a forma mais ficil de aprender seria pelo uso das
tecnologias da educagao como o chat e o férum.

Além disso, estudos como o de Powers ¢ Mitchell (1997) relatam as experiéncias colaborativas como um
importante efeito positivo da aprendizagem. A percep¢ao do apoio da comunidade de aprendizagem ocorre
na medida em que um ambiente de aprendizagem cria uma comunidade ativa, fortemente relacionada, e que
incentive e facilite o intercAmbio de conhecimento entre os pares e seus instrutores. Portanto, a aprendizagem
por meio tecnoldgico pode ser um importante elemento de apoio a esse tipo de agao.

Desta forma, observa-se a possibilidade de uma relagio consistente entre a utiliza¢ao das tecnologias da
educacio e a satisfacao no processo de aprendizagem, dentro deste ambiente. Neste sentido, a combinagio
de tecnologias da educagao com o processo de ensino, por meio de alternativas complementares, pode gerar
reflexos no aprendizado, em um ambiente onde o estudante conta com mais facilidades e habilidades, ¢
que serve de elemento para sua motivagio e consequente melhoria do desempenho. Com isso, envolve-se o
professor em um processo de ajuste na sua forma de atuar para atingir o objetivo de levar o conhecimento e
a informacao ao estudante.

A crescente utilizagao de ferramentas digitais em sala de aula —blogs, wikis, podcasts, chat online e redes
sociais— estd redefinindo a forma como as pessoas estao adquirindo e compartilhando informagdes; além do
conceito de aprender. Em meio a retérica de comemoragao sobre o uso dessas ferramentas, ainda existe a
necessidade de repensar perspectivas sobre a aprendizagem em sala de aula (Beach, 2012).

Tecnologias da educagao

As tecnologias de informagio e os meios de comunicagio oferecem muitas oportunidades para apoiar
os processos de ensino-aprendizagem. Eles promovem motivagao, interesse, criatividade, imaginagio e
comunicagao, o que promove a habilidade para resolver problemas e trabalho em equipe, refor¢a a autoestima
e permite maior autonomia na aprendizagem. Assim, as plataformas educacionais facilitam a criagao e gestao
de contetdos e o desenvolvimento de atividades educacionais, o que possibilita a aplicacao de propostas
abrangentes individualizadas para cada estudante. Por meio de ferramentas de comunicagio, as plataformas
educacionais permitem a construgao de redes de comunicagao e interagio com pessoas de outros lugares, isto
abre a institui¢ao educacional para o mundo e facilita a criagio de comunidades virtuais de aprendizagem
(Segura, 2009).

Neste sentido, os educadores estao se defrontando com diversas questoes, em fungao da disseminagio de
computadores e redes sociais, relacionadas com o papel das tecnologias em suas praticas profissionais. Estas
questoes surgem da inquietagao pessoal, e sio motivadas tanto pelo desejo de exploragao do potencial didatico
desses novos recursos quanto pelo abandono da zona de seguranga do trabalho consolidado em dire¢ao a um
territério desconhecido (Starobinas, 2008).
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O modelo de aceitagio da tecnologia proposto por Davis (1989) destaca a utilidade e facilidade percebido
como um dos principais impulsionadores para a aceitagio da tecnologia. Desta forma, os usudrios precisam
enxergd-la como uma ferramenta ttil que pode melhorar a sua eficiéncia de aprendizagem.

O referido modelo, originalmente denominado Technology Acceptance Model (TAM), tem como foco
identificar por que os usudrios aceitam ou rejeitam a tecnologia da informacao e qual é a forma de aumentar
a sua aceitacio. A ideia do modelo ¢ compreender a relagio entre varidveis de aceitagao dos individuos e o uso
efetivo da tecnologia, procurando entender a atitude dos individuos, por meio do conhecimento da utilidade
¢ da facilidade de utilizagio percebida por eles (Davis, 1989). No entendimento do autor, o individuo usa ou
ndo a tecnologia com a inten¢io de melhorar seu desempenho (utilidade percebida). No entanto, apesar de
compreender a sua utilidade, ela pode ser prejudicada se o seu emprego for complexo (facilidade percebida).

Neste sentido, o modelo sugere que as pessoas poderao usar a tecnologia se entenderem que o seu uso lhes
serd favordvel, com foco na facilidade de uso ¢ na utilidade percebida. Assim, o tempo que seria destinado
a uma atividade pode ser despendido em outras atividades, em fung¢ao da facilidade de uso percebida. Em
consequéncia, a realizagao de mais atividades com o mesmo esfor¢o provoca um efeito direto sobre a utilidade
percebida (Davis, Bagozzi e Warshaw, 1989).

Por ser um modelo comportamental, também ¢ util para entender a causa da nao aceitagao de determinada
tecnologia, ou seja, estd diretamente relacionado com o usudrio e suas percepgoes sobre a tecnologia (Davis,
1989). Por isso, nos estudos de Davis et al. (1989), observou-se que os individuos formam percepgdes gerais
de utilidade de uma tecnologia, que estao fortemente ligadas as intengoes de uso. Desta forma, quando
o individuo tem a inteng¢ao de uso e percebe a sua utilidade, passa a ter um comportamento de aceitagao
da tecnologia; caso nao tenha a inteng¢ao de uso e nao perceba a sua utilidade, ele acaba por nio aceitar a
tecnologia. No caso especifico deste estudo, a percepgao do estudante sobre a aceitagio ou nao do chat e do
férum de discussao, como meios tecnoldgicos para desenvolver o seu processo de aprendizagem, pode ser um
fator essencial na satisfagao em aprender. Em fungao desta aceitagao, na percepcio do estudante, o chat e o
férum podem ser caracterizados como tecnologias da educagao.

As tecnologias da educagio sio uma ferramenta potencialmente poderosa para estender as oportunidades
educacionais, formais e informais. As tecnologias de informagao tornam possivel a aprendizagem assincrona,
ou aprendizagem caracterizada por um lapso de tempo entre a entrega das atividades ¢ a recepgao do material
pelo curso. Além disso, certos tipos de tecnologias, como teleconferéncia, permitem que a instrugio seja dada
simultaneamente, para estudantes dispersos geograficamente, ou seja, a aprendizagem sincrona (Soin, 2011).

Procedimentos metodolégicos

O estudo foi realizado em uma universidade federal do sul do Brasil. Os participantes foram os estudantes
do primeiro semestre do curso de Ciéncias Contabeis matriculados na disciplina Contabilidade Introdutéria.
Os motivos da escolha da institui¢ao estao relacionados a facilidade de acesso do pesquisador, que, além de ser
seu professor, tem relagio com os demais professores do curso, e a diregao da universidade, o que possibilita
maior controle das varidveis do experimento. Além disso, no curso, foi desenvolvido um projeto sobre o
uso da tecnologias na educagio, o que aproximou o curso a proposta de estudo. Também existe interesse da
institui¢ao na realizagao de estudos nesta 4rea, visto que existe uma unidade que desenvolve projetos sobre
o uso das tecnologias.

Foi realizado um experimento, cuja intervengao era o uso das tecnologias da educagao, com o intuito de
identificar os reflexos do uso dessas tecnologias sobre o processo de aprendizagem. Os dois grupos foram
definidos como de Tratamento (GT) e de Controle (GC), aqui o primeiro experimentou as interagdes
tecnoldgicas. Neste estudo, as varidveis independentes estao relacionadas as interagdes tecnoldgicas. Duas
tecnologias foram utilizadas em cada bimestre do experimento: um férum de discussao e dois chats. Os féruns
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e os chats serviram para compor um ambiente de aprendizagem interativo e foram escolhidos por representar
formas de abordagens diferentes: uma sincrona (chat) e a outra assincrona (féruns). Além disso, sio meios de
interacao acessiveis aos estudantes, independentemente do local e equipamento que eles utilizem, e também
530 opgoes sobre as quais o professor pode manter maior controle quanto a participa¢ao dos estudantes.

Para a coleta das informagdes foram empregados dois questiondrios aplicados ao final de cada bimestre.
O primeiro teve o objetivo de analisar a satisfagio dos estudantes e a eficicia de sua aprendizagem. O
segundo visou conhecer a percepg¢ao discente sobre os impactos das tecnologias no aprendizado. O primeiro
questiondrio foi aplicado aos dois grupos e o segundo apenas para o grupo que utilizou a tecnologia.

Para a realizacio do experimento foram seguidas as seguintes etapas:

1. Composicao dos dois grupos (tratamento ¢ controle) de estudantes, matriculados na disciplina
Contabilidade Introdutéria do curso de Ciéncias Contdbeis. A distribui¢ao dos estudantes foi feita
dividindo-os em duas turmas, por meio de um sorteio. Isto atende ao requisito de randomizagio
da composi¢io dos grupos. (List, Sadoff ¢ Wagner, 2011).

2. Troca dos grupos, ao final do 1° bimestre, ou seja, o grupo de tratamento do 1° bimestre passou a

ser o grupo de controle no 2° bimestre, e este passou a ser o grupo de tratamento. A intengao foi
equalizar o efeito do tratamento, evitando que os estudantes de um grupo se sentissem prejudicados
em relagdo ao outro grupo. Este procedimento visa (a) evitar o resentful demoralization (Smith,
2015) e (b) contornar um possivel problema ético, ao dar acesso 3 mesma tecnologia aos dois
grupos, mesmo que em bimestres diferentes (Gall, Gall e Borg, 2002).

3. No primeiro dia de aula, foi explicado que iria ocorrer o experimento e que os estudantes
precisariam assinar um termo de consentimento para concordar em participar do estudo.

4, Utilizacao das tecnologias para o grupo de tratamento no transcorrer dos bimestres, com a
realizacio de dois chats e um férum de discussao.

5. Aplicagao de um questiondrio ao final de cada bimestre para os dois grupos. A finalidade era
analisar a satisfagio e a eficicia de aprendizagem com o uso de tecnologias, conforme modelo de
Hui et al. (2008).

6. Aplicagao de outro questiondrio, ao final de cada bimestre, para o grupo de tratamento. O objetivo
era identificar a percepgio dos estudantes em relagao ao uso das tecnologias e seu reflexo no
processo de aprendizagem.

7. Analise comparativa das respostas do questiondrio sobre satisfagao e eficicia de aprendizagem, nos
grupos de controle e de tratamento, e entre as respostas do primeiro e segundo bimestres.

8. Analise das respostas do questiondrio sobre a percep¢ao dos estudantes. O objetivo era identificar
os reflexos que o uso da tecnologia poderia provocar no processo de aprendizagem e que nao foram
mensurados através do desempenho e do questionario de satisfagao e eficicia de aprendizagem.

O sistema de apoio foi baseado no ambiente virtual de aprendizagem da plataforma Moodle, na qual foi
possivel o gerenciamento do contetido e das atividades desenvolvidas. O ambiente foi utilizado pelos dois
grupos (tratamento e controle) da mesma forma, sendo que apenas as fungdes relacionadas ao chat e f6rum
foram de uso exclusivo dos estudantes do grupo de tratamento.

O primeiro questiondrio, utilizado para a coleta de dados, foi sobre satisfagio e eficicia de aprendizagem,
adaptado de Hui et al. (2008). O qual, por sua vez, é baseado no modelo Azzention, Relevance, Confidence and
Satisfaction (ARCS) de Keller (1983), que ¢ complementado por Powers e Mitchell (1997), sobre o aspecto
do aprendizado com apoio do grupo. O questiondrio foi estruturado em quatro partes, nas quais o estudante
deveria expressar a sua opinido sobre satisfagio e eficicia de aprendizagem, por meio dos seguintes tépicos:
satisfagao de aprender, eficicia da aprendizagem percebida, aprendizado do curso e aprender com o apoio do
grupo. Nesse questiondrio adotou-se uma escala Likert, buscando obter o entendimento dos estudantes em
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relagao aos pontos apresentados, com a intengao de saber se usar ou nao a tecnologia interferia na satisfagao
do estudante em aprender.

O segundo instrumento de coleta de dados foi o questiondrio sobre a percep¢ao dos estudantes em relagao
ao uso de tecnologia. O instrumento procurou identificar a percep¢ao dos estudantes em relagio a habilidade
¢ as dificuldades no emprego da tecnologia (Harris, Mishra e Koehler, 2009), se a interagio com a tecnologia
era agraddvel para o estudante (Beach, 2012), se provocava desvio de foco (Strang, 2011), ¢, com base no
TAM de Davis (1989), se identificava a utilidade percebida ¢ a percepgao de facilidade de uso da tecnologia
durante o experimento.

Resultados

O experimento foi realizado no 1° semestre de 2015, na disciplina Contabilidade Introdutéria, ministrada
para os alunos do 1° semestre do curso de Ciéncias Contédbeis. Seguindo o procedimento metodoldgico
descrito na se¢do anterior, a turma foi dividida e formaram-se os grupos de tratamento e de controle. Com
o objetivo de randomizar a composi¢ao dos grupos, antes do processo de matricula dos ingressantes, o
pesquisador fez contato com a Divisao de Registro e Matricula para compor esses grupos. Considerando que
o processo de matricula na universidade ¢ baseado nos resultados do Sistema de Selegao Unificado (SISU)
do Ministério da Educagio, o pesquisador buscou informagdes sobre a distribui¢ao dos estudantes nas duas
turmas criadas. Foi constatado que os estudantes eram distribuidos de acordo com um nimero de vaga
(informagao do SISU). Para efeito de registro, foram identificados como “Vaga 17, “Vaga 2, “Vaga 3”, e assim
atéa “Vaga 50”.

Conforme o exposto no parigrafo anterior, o pesquisador reuniu-se com o coordenador do curso de
Ciéncias Contabeis para realizar um sorteio e, assim, compor as duas turmas de forma aleatéria, tendo em
conta a identificacdo das vagas. Isto, porque ¢ importante considerar a validade interna do experimento,
que deve garantir para a sele¢io aleatéria de forma a equalizar a composi¢ao dos grupos (Gall, Gall e Borg,
2002), antes mesmo da definicio do nome dos estudantes aprovados no processo de selecio do SISU. O
sorteio foi realizado com a impressao de pequenos pedagos de papel com os niimeros da vaga, que foram
dobrados e colocados em um saco plastico. Apds o sorteio, o coordenador do curso emitiu um documento,
no qual descrevia o resultado do sorteio. Este foi enviado a 4rea de registro da Universidade para o devido
processamento da matricula e alocagio dos estudantes nas turmas.

No primeiro bimestre, uma das turmas, designada “Turma A, foi definida como Grupo de Tratamento
(GT). A “Turma C” foi definida como Grupo de Controle (GC). No segundo bimestre houve a inversao
entre controle e tratamento, de forma que os estudantes nao fossem prejudicados com respeito ao uso da
tecnologia. A tabela 1 ilustra o procedimento.

TABELA 1
Divisio das turmas em GT e GC
1°bimestre 2" bimestre
Turma A. Grupo de tratamento Turma A. Grupo de Controle
Turma C. Grupo de controle Turma C. Grupo de Tratamento

Fonte: elaborado pelos autores

Conforme o mencionado anteriormente, esse procedimento foi realizado para compensar as ameagas
ligadas as varidveis externas que podem comprometer a validade interna do experimento, a equalizacio
compensatdria no tratamento e a desmoralizagdo ressentida do grupo de controle. Se os estudantes alocados ao
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GC percebessem desvantagens em relagio ao GT, poderiam, de alguma forma, provocar efeitos externos ao
experimento nos resultados. Por isso, com a troca nos bimestres, houve uma compensagao e o sentimento de
desvantagem pode ser eliminado (Joyce et al., 2015).

Na sequéncia, com o inicio das aulas, foi possivel precisar o niimero de estudantes que, realmente, iriam
frequentar a disciplina, pois alguns estudantes matriculam-se mas nao frequentam a disciplina. A tabela 2
apresenta o numero de estudantes por grupo em cada bimestre. Observa-se que a diferenca entre o niimero
de estudantes em cada bimestre é decorréncia das desisténcias ocorridas durante no 1° bimestre.

TABELA 2
Estudantes presentes na primeira aula de cada bimestre
1° Bimestre 2" Bimestre
Grupos Numero de estudantes Grupos Numero de estudantes
Tratamento 34 Tratamento 30
Controle 32 Controle 30
Total 66 Total 60

Fonte: elaborado pelos autores

No inicio do semestre letivo foi estabelecido uma programagio que previa a realizagao de dois chats e um
férum de discussao para o grupo de tratamento em cada bimestre. O primeiro chat ocorreu na terceira semana
de aula. A atividade foi realizada sem imprevistos, com a participacio de 30 estudantes. No inicio do segundo
més de aula teve inicio o férum de discussio. Este foi conduzido a partir de um caso prético. O férum foi
realizado no sistema Moodle e teve a participacio de 17 estudantes. A segunda interagdo com o uso de chat
aconteceu no dia 15/04/2015. A atividade também ocorreu sem imprevistos ¢ houve participacio de 28
estudantes. No final do bimestre foi aplicado o questionario sobre satisfagio e eficicia de aprendizagem aos
dois grupos e o questiondrio sobre a percep¢ao dos estudantes sobre o uso da tecnologia, apenas para o GT.

No segundo bimestre, as turmas foram invertidas, de forma que o GT virou GC. Neste bimestre também
foram realizados dois chats e um férum de discussio com o grupo de tratamento. O primeiro chat teve a
participacio de 27 estudantes e uma média de 26 intervengdes por estudante. No segundo chat a média foi
de 19 intervengoes por estudante. O férum contou com a participagio de seis estudantes que geraram oito
intervengdes. Os demais estudantes acessaram o férum, mas nao participaram.

O desenvolvimento do experimento durante os dois bimestres permitiu a comparagao entre os resultados
do 1° e 2° bimestre, em relagdo a satisfagdo e eficicia de aprendizagem, percep¢io dos estudantes sobre o
uso da tecnologia e desempenho dos grupos. A tabela 3 compara os resultados do questionario aplicado aos
estudantes sobre satisfagio e eficicia de aprendizagem da Turma A, que no 1° bimestre era o GT e no 2°
bimestre, passou a ser o GC.

Em relagio 4 satisfagio em aprender, no GT, foram registradas 124 respostas de concordancia, que
representam 66,7% do total. J4 no GC foram 97 respostas de concordéncia (67,4% do total). Ao analisar as
respostas em relacio a satisfacio em aprender da turma, por meio do teste de correlagio de Pearson, observou-
se um coeficiente de 0,9872. O que indica uma alta correlacio entre as respostas de concordncia para esse
item, ou seja, a Turma A teve respostas muito semelhantes quando era GT e quando era GC.

Na eficdcia de aprendizagem percebida, a concordincia chegou a 146 respostas (78,5%), no GT e a 112
respostas (77,8%), no GC. O teste de correlagio de Pearson resultou em um coeficiente de 0,9950, o que
também indica uma forte correlagao entre as respostas.

Desta forma, nestes aspectos nio houve mudanga significativa no percentual de concordancia na Turma A,
o que denota que o uso da tecnologia nao interferiu na satisfagao em aprender e na eficicia de aprendizagem
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percebida. Por outro lado, no item de aprender com apoio do grupo, nesta tabela, ressalta-se que a Turma
A teve uma concordincia de 55,9% (52 respostas) quando foi GT, e que a esta aumentou para 68% (49
respostas) quando foi GC. O teste de correlagio de Pearson resultou em uma correlagio moderada, com
coeficiente de 0,6539, o que mostra que no momento do uso da tecnologia a percepcao das Turmas sobre
aprender com apoio dos colegas foi um pouco menor do que no momento das aulas presenciais. Isso indica
que o uso da tecnologia, apesar de nao ter afetado a percepcio sobre satisfagio e eficicia, provocou uma
visao de maior distanciamento entre os colegas, talvez porque a aula chat, mesmo tendo a participagao de
todo o grupo, permitia maior relagio com a professora do que com os colegas. Estes achados vao em dire¢ao
oposta aos resultados de Liaw (2008), que mostram que as atividades de aprendizagem em ambiente virtual
fornecem uma importante oportunidade para os estudantes e instrutores compartilharem seu conhecimento
e experiéncia. Assim, mesmo que o ambiente virtual possa representar uma importante possibilidade de
interacdo, ¢ necessario que o estudante perceba essa situagio, sendo a visao do grupo pode indicar maior

distanciamento.
TABELA 3
Satisfagio e eficicia de aprendizagem (Turma A)
1 2 3 4 5 Total

bSatisfacdo em aprender. Bimestre

3 30 29 48 76 186
1*(GT)
Satisfacdo em aprender. Bimestre 2° (GC) 3 26 18 34 63 144
Eficacia de aprendizagem percebida.

1 15 24 54 02 186
Bimestre 1° (GT)
Eficacia de aprendizagem percebida

, 0 16 16 43 69 144

Bimestre 2% (GC)
Aprendizado do curso. Bimestre 1°

1 11 14 40 27 03
(GT)
Aprendizado do curso. Bimestre 2°(GC) 2 12 10 19 20 72
Aprender com apoio do rupo.

P i e 1 ] 34 29 23 03

Bimestre 1* (GT)
Aprender com apoio do grupo. Bimestre

0 12 11 28 21 72
29 (GC)

Fonte: elaborado pelos autores
Legenda: nio concordo totalmente (1), ndo concordo parcialmente (2),
indiferente (3), concordo parcialmente (4), concordo totalmente (5).

Os resultados da Turma C aparecem na tabela 4. Essa Turma foi o GC no 1° bimestre ¢ o GT no 2°
bimestre. Pode-se observar que os percentuais de concordincia total ou parcial tiveram uma significativa
reducio de um bimestre para outro. Ou seja, o uso de tecnologia nio foi aceito pela Turma com satisfagio. O
primeiro grupo de questdes, relacionados ao item satisfagio em aprender, indicou uma redugao no percentual
de concordancia de 84,4% (152 respostas) como GC para 0 38,0% como GT. O teste de correlagio de Pearson
mostrou um coeficiente de 0,2032, ou seja, a correlagio ¢ fraca. Na eficicia de aprendizagem percebida,
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também houve redu¢ao de 82,2% de concordincia para 0 52,67% da turma, no entanto, o teste de correlagao
de Pearson mostrou uma forte correlagao entre as respostas, com um coeficiente de 0,9841. Isso indica que,
apesar da mudanca nas respostas em relacao a satisfacao em aprender, o perfil de respostas quanto a eficicia
de aprendizagem percebida manteve-se semelhante na troca de GC para GT. Em relagao a aprender com o
apoio do grupo, o teste de correlagio de Pearson (coeficiente 0,3847) também indicou que o uso da tecnologia
prejudicou a percep¢ao dos estudantes em relacao ao trabalho com os colegas, pois as respostas do teste
mostraram uma fraca correlagio, ou seja, os estudantes indicaram que o ambiente de apoio do grupo foi maior

quando a turma foi GC do que quando foi GT.

TABELA 4
Satisfagio ¢ eficicia de aprendizagem (Turma C)
1 2 3 4 5 Total
Satisfacio em aprender. Bimestre
3 4 21 58 94 180
1°(GC)
Satisfacio em aprender. Bimestre 2° (GT) 33 20 31 13 44 150
Eficacia de aprendizagem percebida.
0 8 24 67 81 180
Bimestre 1° (GC)
Eficicia de aprendizagem percebida
, 19 24 28 36 43 150
Bimestre 2° (GT)
Aprendizado do curso. Bimestre 1°
4 0 11 41 25 90
(GC)
Aprendizado do curso. Bimestre 2°(GT) 15 14 13 15 18 75
Aprender com apoio do rupo.
¥ & i 0 4 21 36 20 90
Bimestre 1° (GC)
Aprender com apoio do grupo. Bimestre
14 13 15 25 s 75
2°(GT)

Fonte: elaborado pelos autores
Legenda: nio concordo totalmente (1), ndo concordo parcialmente (2),
indiferente (3), concordo parcialmente (4), concordo totalmente (5).

Os resultados evidenciam que a turma que iniciou o semestre com a tecnologia (Turma A) nio teve maiores
problemas com o seu uso e tampouco com o nao uso da tecnologia. Por outro lado, a turma que comegou
sem a tecnologia (Turma C), e passou a usi-la durante o segundo bimestre, apresentou um nivel maior
de insatisfacio e de ndao concordincia com os pontos apresentados no questiondrio. Conforme apontou-se
previamente, um dos itens de validade interna de um experimento ¢ a desmoralizagio ressentida do grupo
de controle. Por isso, nos passos metodoldgicos foi realizada a troca dos grupos de tratamento e controle de
um bimestre para outro. No entanto, essa troca pode ter gerado um desconforto para o GC do 1° bimestre,
pois apesar de a troca ter sido realizada para dar a mesma oportunidade de contato com a tecnologia para os
dois grupos, e, assim, evitar o ressentimento, pode ter havido um efeito inverso, em fun¢io de a turma ter se
mostrado satisfeita em nio utilizar a tecnologia. Conforme o exposto por Vasconcelos e Pinochet (2008), as
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percepgdes dos grupos podem ser diferentes, pois dependem da forma como se apropriam e atribuem sentido
a tecnologia; a mesma tecnologia pode induzir reagoes diferenciadas, dependendo de seus perfis pessoais.

O questiondrio sobre a percepcao dos estudantes sobre o uso da tecnologia foi aplicado apenas para o
grupo de tratamento, com o objetivo de identificar qual foi o sentimento dos estudantes. A formulagao do
questiondrio e o seu e #Zming fundamentaram-se nos trabalhos de Harris et al. (2009), Beach (2012), Strang
(2011), Davis (1989), Abrami, Bernard, Bures, Borokhovski e Tamim (2011), e Roblyer, McDaniel, Webb,
Herman e Witty (2010).

Em relagio a percepcao dos estudantes sobre o uso de tecnologia, observa-se na tabela 5 que os estudantes
da Turma A (GT - 1° bimestre) indicaram ser mais habilidosos com o trato da tecnologia, ¢ que saber
antecipadamente que a disciplina envolvia o uso de tecnologia trouxe mais motivagao do que para os
estudantes da Turma C (GT - 2° bimestre). Esta turma também apontou sentir mais dificuldade com o uso
da tecnologia, onde 56% (14 respostas) do grupo responderam “sim” a esta questdo. Deve-se observar que
as diferencas percentuais nestes itens nao sao altas, mas esses resultados mostram que uma parte importante
da Turma C (GT - 2° bimestre) apresentou dificuldades com o uso da tecnologia, e até mesmo em relagio a
motivagao com a disciplina, no momento em que comegaram as aulas com interagao com a tecnologia. Por
isso, de alguma forma, isso pode justificar as respostas de nao concordincia em relagao a satisfacao e eficicia
de aprendizagem. Por outro lado, a Turma A, como estava mais motivada para as aulas com uso da tecnologia,
acabou ficando mais satisfeita com as intera¢des. Esse indicativo torna-se importante para interpretar que a
habilidade anterior do estudante com tecnologia, o seu interesse € a motivagao sio elementos relevantes para
que atividades com uso de tecnologia tenham um efeito positivo no processo de aprendizagem. Neste sentido,
os resultados do estudo de Robb ¢ Sutton (2014) indicam que a motivagio dos estudantes é particularmente
necessaria em um ambiente onde a tecnologia pode ser entendida como uma substituicao da presenca humana
no ensino. Desta forma, a constru¢ao da motivacio dos estudantes, por meio da utiliza¢ao da tecnologia, deve
ajudar a superar os desafios da aprendizagem on/ine e melhorar os resultados.

TABELA 5
Percepgao geral antes e apds o uso da tecnologia: comparagio entre os resultados dos bimestres

GT (Bimestre | GT (Bimestre
17 27

Questdes

Sim Nio Sim Nio

Vocé se considera habilidoso no trato com a tecnologia? (Harris et
al., 2009)

Ter conhecimento antecipado de que as atividades da disciplina

. . . 18 13 13 12
envolveriam o uso de tecnologias trouxe motivagio para voce?

O uso da tecnologia, de alguma forma, provocou desvio de foco 5 iz . s
na hora de realizar a atividade proposta? (Strang, 2011) } i}

Vocé sentiu dificuldade com o uso das temologias durante a

disciplina? (Harris et al_, 2009)

14 17 14 11

Fonte: elaborado pelos autores

Em relagio ao T74AM de Davis (1989), nos dois bimestres fica evidente que os estudantes perceberam a
facilidade de uso da tecnologia. No entanto, uma parte dos grupos nao conseguiu perceber a utilidade da
tecnologia nas suas atividades. Observa-se que mais de 57% das duas turmas concordaram com a facilidade
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de uso, mas quando se trata de perceber a utilidade ocorreu uma redugao nos percentuais na Turma A, onde
a concordincia ¢ de 44,6% (83 respostas) ¢ na Turma C é de 31,3% (47 respostas).

O teste de correlagao de Pearson apresentou o coeficiente 0,8851, o que indica uma correlagao forte entre as
respostas do 1° ¢ 0 2° bimestre, em relagio a percep¢ao dos estudantes sobre a facilidade de uso da tecnologia
e a confirmacao que as duas turmas concordam com este item. No entanto, em relagio a utilidade percebida,
o coeficiente apurado foi -0,4070, ou seja, a pouca correlagio existente ¢ negativa, e isso se deve a diferenca
da percepcao de utilidade, em que a Turma A tem uma posi¢ao mais favoravel a utilidade e a Turma C, uma
posi¢ao contraria.

Na tabela 6, destaque-se que 48 respostas (32%) da Turma C nio concordaram totalmente com a utilidade,
ou seja, um ter¢o da turma nao conseguiu identificar em suas atividades a utilidade da tecnologia, o que levou a
rejei¢ao do seu uso no processo de aprendizagem. Segundo Davis et al. (1989), a realizagio de mais atividades
com o mesmo esfor¢o provoca um efeito direto sobre a utilidade percebida. No caso do presente estudo, a
Turma A percebeu, em parte, esse efeito de utilidade e a Turma C nao percebeu essa utilidade.

Technology Acceptance Model (T. AM;éSi;irigio entre os resultados dos bimestres
1 2 3 4 3 Total
Utlidade percebida: Turma A, 1° Bimestre 16 34 53 58 25 186
Utlidade percebida: Turma C, 2° Bimestre 43 21 4| 24 23 150
Facilidade de uso: Turma A, 1° Bimestre 2 17 33 73 61 186
Facilidade de uso: Turma C. 2°Bimestre 20 23 21 40 46 150

Fonte: elaborado pelos autores
Legenda: nio concordo totalmente (1), ndo concordo parcialmente (2),
indiferente (3), concordo parcialmente (4), concordo totalmente (5).

Mesmo com dificuldade para perceber a utilidade da tecnologia, nota-se que 80% do total dos estudantes
que responderam ao questiondrio (com a suma dos dois grupos) entendem que o efeito da tecnologia no
processo de aprendizagem pode ser positivo e que o uso da tecnologia no ensino de Contabilidade pode trazer
algum diferencial. A maioria do grupo indicou que o ideal ¢ 0 uso moderado da tecnologia no processo de
aprendizagem, ou seja, o grupo entendeu que a tecnologia é importante no processo, mas o uso intenso ainda
nio ¢ algo entendido como adequado.

H4 similaridade entre os grupos no que se refere a descri¢ao da experiéncia com o uso da tecnologia.
Ambos destacam-na como algo interessante, inovador e importante, mas evidenciam que existem algumas
dificuldades de habilidade pessoal e de acesso a Internet que prejudicam o processo. Além disso, existe uma
preferéncia dos estudantes pela aula presencial, principalmente, porque em Contabilidade utilizam-se muitos
dados e nimeros e, com isso, o uso da tecnologia acaba dificultando a visualizacio dessas informagoes,
especialmente no segundo bimestre, em que o foco foi controle de estoque.

Conclusoes

Neste trabalho, foi explorado o uso da tecnologia sob a perspectiva da satisfagdo e eficicia de aprendizagem e
da percep¢do do estudante. Para tanto, adotou-se como estratégia a realizagio de um experimento em uma sala
de aula, dividida em dois grupos, da disciplina Contabilidade Introdutéria, do curso de Ciéncias Contébeis
presencial de uma Universidade Publica Federal do Brasil. A composi¢io dos grupos de tratamento e de
controle foi feita de forma aleatéria. O Grupo de Tratamento do primeiro bimestre tornou-se o Grupo de
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Controle do segundo bimestre, e vice-versa. Em cada bimestre foram realizados dois chats ¢ um férum de
discussao no grupo de tratamento.

Para atingir o objetivo de analisar o reflexo do uso de chats e féruns de discussio no processo de
aprendizagem, sob a perspectiva do nivel de satisfacao e de eficicia de aprendizagem e da percepgao do
estudante sobre o uso destas tecnologias, foram aplicados dois questionarios. Com base nos resultados do
questiondrio sobre satisfa¢io e eficicia de aprendizagem (Hui et al., 2008; Keller, 1983; Powers e Mitchell,
1997), observou-se que o uso das tecnologias nao interferiu na satisfagio e eficicia de aprendizagem, pois no
Grupo de Tratamento do primeiro bimestre (que passou a ser o Grupo de Controle no segundo bimestre)
nao houve diferencas significativas no tocante a satisfacao e a eficicia de aprendizagem entre os bimestres. Ja
no Grupo de Controle do primeiro bimestre os niveis de satisfagao e eficicia de aprendizagem foram maiores
em relacio ao segundo bimestre, quando passou a ser o Grupo de Tratamento, chegando a mais de 40 pontos
percentuais a diferenca entre esses dois momentos, o que indica que a maioria dos estudantes que fizeram
parte do Grupo de Controle no primeiro bimestre ndo concordaram com o uso da tecnologia no processo
de aprendizagem.

Em relago a identifi¢ao da percep¢ao dos estudantes sobre o uso de tecnologia da educagio no processo
de aprendizagem (Harris et al., 2009; Beach, 2012; Strang, 2011; Davis 1989), observou-se que 80% dos
estudantes entendem que pode ser positivo o efeito da tecnologia no processo de aprendizagem e que o uso
da tecnologia no ensino de Contabilidade pode trazer algum diferencial. No entanto, parte dos estudantes
teve dificuldade em identificar sua utilidade especifica nas atividades académicas. Mesmo assim, 44,62% das
respostas dos estudantes da Turma A e 31,33% da Turma C manifestaram concordincia em relagao a utilidade
percebida. Apesar da dificuldade de alguns estudantes em identificar a utilidade da tecnologia, a percepgao
geral ¢ que as tecnologias da educagio trazem efeitos positivos ao processo de aprendizagem.

Conclui-se, assim, que o reflexo do uso do chat e férum de discussio é identificado na percepgao da utilidade
destas ferramentas no processo de aprendizagem. No entanto, na interpretacio dos resultados desta pesquisa
devem-se considerar algumas limitagdes. A mais relevante est relacionada com as ferramentas de tecnologia
da educacio empregadas, visto que o estudo foi centrado em chats e féruns de discussao. O uso de outras
ferramentas pode provocar efeitos distintos, por consequéncia, gerar maior ou menor interesse, provocando
facilidades ou dificuldades.

A limitacio descrita pode ter efeito na generalizacio dos resultados, pois conforme Cohen, Manion e
Morrison (2007), existem aspectos de validade externa, como o fator extensio com que as varidveis interagem
com os efeitos do tratamento, que precisam ser considerados no caso de um novo estudo, em que sejam
replicados os instrumentos de coleta de dados aplicados neste estudo. Apesar de tecnologias como chat
e férum de discussao serem de uso comum por estudantes do ensino superior, ¢ necessdria cautela na
generalizacao dos resultados para estudantes de perfil distinto.

Assim, recomenda-se a realizacao de estudos futuros semelhantes ou complementares a este, possivelmente
utilizando estratégias de pesquisa distintas e com outras ferramentas tecnoldgicas, para poder mensurar seus
efeitos. Enfim, espera-se que este trabalho possa contribuir para aprimorar a compreensao sobre a relagao
entre satisfacio em aprender, eficicia de aprendizagem, percepcio do uso da tecnologia e os resultados de
aprendizagem. Por fim, os resultados sugerem duas conclusoes. A primeira é que a percepgao dos estudantes
sobre a utilidade da tecnologia no processo de aprendizagem ¢ um fator que interfere nos resultados do seu
processo de aprendizagem. A segunda é que a satisfacio em aprender nao estd totalmente relacionada a eficicia
no processo de aprendizagem, principalmente quando este envolve o uso de tecnologias da educagio.
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