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Resumen:

Este articulo presenta el disefio y la validacién de un instrumento de medicién de la responsabilidad social empresarial a través de
las dimensiones econémica, social y medioambiental, utilizando técnica de minimos cuadrados parciales (PLS) y el software
utilizado para tal fin ha sido Smart-PLS, versién 3. La investigacion se realiz6 con la informacién de una muestra de empresas que
cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y que pertenecen al indice de sustentabilidad. Los resultados confirman un instrumento
estadisticamente valido para medir la responsabilidad social a través de las tres dimensiones propuestas con oportunidades de
mejora para dimension econdmica y de esta manera continuar con la investigacidn sobre el tema de responsabilidad social en
México.

Palabras clave: dimensiones, instrumento de medicién, responsabilidad social empresarial, validez, Bolsa Mexicana de Valores.

Abstract:

This article presents the design and validation of a measuring instrument for corporate social responsibility through the
economic, social and environmental dimensions, with the technique of Partial Least Squares (PLS) and Smart-PLS soft
ware, version 3. The research was carried out with information from a sample of companies that are listed on the
Mexican Stock Exchange and that belong to the sustainability index. The results confirm a statistically valid instrument
to measure social responsibility through the three proposed dimensions with opportunities for improvement for
economic dimension and thus continue with research on the issue of social responsibility in Mexico.
K eywor ds: Dimensions, measuring instrument, corporate social responsibility, validity, Mexican Stock Exchange.

Introduccién

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha despertado el interés no sélo de las empresas, sino también
de analistas, criticos, consultores, gobierno y la sociedad civil. Actualmente, la relevancia sobre el tema
de la Responsabilidad Social no se pone en duda, sin embargo, en México atn existen vacios sobre la
implementacién y comunicacién de las acciones socialmente responsables que llevan a cabo las grandes
empresas, el destino de los montos econémicos y el impacto que puede generar en ellas.

Los estudios existentes han evolucionado desde investigaciones basicas sobre las definiciones de la RSE y
su evolucién, hasta tratar de medir el impacto en las mismas empresas que realizan actividades socialmente
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responsables. En la literatura se han logrado identificar estudios aplicados que explican la relacién que existe
entre las medidas de RSE adoptadas por las empresas y sus resultados empresariales de largo plazo (Tsoutsoura,
2004; De la Cuesta, 2004; Porter & Kramer, 2006; Hull & Rothenberg, 2008; Baumgartner & Ebner, 2010;
Chow & Chen, 2011; Vicente, Tamayo & Izaguirre, 2012; Larran, Herrera & Martinez, 2013; Dumitrescu
& Simionescu, 2015; Saeidi et 4l., 2015; Xie et 4l., 2017).

Llama la atencién que uno de los principales problemas que aparecen en la revisién de la literatura
sobre el tema es la medicién, los investigadores en este campo consideran que la RSE es un concepto
multidimensional, logrando presentar sus propuestas sobre los efectos de la RSE en el desempefio en las
empresas, pero no han podido determinar la participacién que tiene en cada dimension.

El propdsito central de esta investigacion consiste en el disefio y la validacién de un instrumento de
claboracién propia —que considera aportes de la literatura— por los siguientes motivos: (i) el instrumento ha
sido elaborado para desarrollar un trabajo de investigacién sobre las acciones de RSE que llevan a cabo las
empresas mexicanas, (ii) porque en la literatura no existe un instrumento que mida la RSE en las empresas
mexicanas, los estudios empiricos que se han realizado han sido con base en indices (indicadores sustentables,
indices asociados al mercado o financieros) y en su mayorfa de paises extranjeros, (iii) la investigacién se
realiza a través de las tres dimensiones evaluadas por el Global Reporting Initiative (econdmica, social y
medioambiental).

El instrumento considera ftems que pretenden medir cuatro aspectos relevantes de la RSE, como son: (i)
incorporacion de la RSE en las funciones empresariales y su vinculacién con los grupos de interés, (ii) su
contribucién para mejorar la calidad de vida de los empleados y las comunidades en las que opera, (iii) la
regulacién de sus actividades a través de normas internacionales y difusion, (iv) las practicas interna y externa
sobre los impactos medibles de las acciones de RSE destinadas a preservar el entorno.

Revision de la literatura

Hemos dividido la revisién de la literatura en dos secciones, en la primera presentamos los estudios
relacionados con la evolucién de la responsabilidad social empresarial; y en la segunda, la medicién a través
de las tres dimensiones de responsabilidad social que se ha identificado en la literatura.

Evolucién de los estudios sobre RSE

La responsabilidad social empresarial (RSE) aparece de forma explicita en la segunda mitad del siglo XX. Sin
embargo, se puede afirmar que en términos éticos y morales esta filosofia ha estado presente desde los inicios
de la historia de la humanidad a través de normativas para garantizar correctas pricticas comerciales (Canessa
& Garcfa, 2005). La RSE se ha fortalecido con el tiempo, las primeras actividades estaban relacionadas
con el apoyo mutuo, reconocidas como acciones altruistas o filantrépicas. Sin embrago es a partir de la
publicacién de Bowen (1953), cuando la RSE toma forma y es percibida como un medio para mejorar la
gestion organizacional al tiempo que estas intentan contrarrestar los problemas econdmicos y alcanzar sus
objetivos.

De esta manera se detond el interés por parte de las empresas para tratar de mitigar algunos de los
problemas sociales a través de su participacién activa, identificado que sus acciones generan impacto positivo
en la sociedad. Estudios como los de Orlitzky, Schmidt y Rynes (2003), Marin y Rubio (2008), Sinchez y
Herndndez (2014), Sacidi et 4l. (2015), Xie et 4. (2017), Rodrigues y Mendes (2018), manifiestan que las
empresas socialmente responsables obtienen mayor beneficio de largo plazo a consecuencia de una mejor
aceptacién por parte de sus stakeholders. Si bien Kurapatskie y Darnall (2013) plantean un vinculo estrecho
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entre la RSE y el rendimiento de empresas, persiste la controversia con respecto al impacto de la RSE sobre
el desempeno financiero.

El estudio de Ramos, Manzanares y Gémez (2014) muestra que los estudios empiricos sobre la RSE han
evolucionado, identificando dicha evolucién desde el interés y la manera de poner en préctica las iniciativas de
responsabilidad social, hastalos estudios aplicados que intentan probar la relacién que existe entre las medidas
de RSE adoptadas por las empresas y sus resultados empresariales a largo plazo como De la Cuesta (2004),
Porter y Kramer (2006), Hull y Rothenberg (2008), Baumgartner y Ebner (2010) y Chow y Chen (2011),
Vicente, Tamayo ¢ Izaguirre (2012), Larrdn, Herrera y Martinez (2013), Trumpp y Guenther (2017), Rhou,
Singal y Koh (2016), Garcia, Ruiz y Lépez (2017).

Enla tltima década las empresas han mostrado un interés creciente por laimplementacién de la RSE, como
potente herramienta de gestion desde un punto de vista estratégico (Porter & Kramer, 2006; Surroca, Trib6
& Waddock, 2010; Donate & Guadamillas, 2011; Rhou et 4l., 2016). Ademas los estudios han involucrado
nuevas variables con el fin de obtener una mejor explicacién sobre los efectos de la responsabilidad social,
por ejemplo Sacidi et al. (2015) examinan el efecto de mediacién de la ventaja competitiva sostenible, la
reputacion y la satisfaccion del cliente en la relaciéon con la RSE y el rendimiento financiero, para hallar un
efecto indirecto de la RSE en el aumento del rendimiento de la empresa a través de una ventaja competitiva,
reputacion y satisfaccion del cliente mejoradas.

Uno de los principales avances en el tema de Responsabilidad Social Empresarial en México ha sido el
Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), creado en 1997, con la intencidn de generar un programa en
Responsabilidad Social Empresarial para certificar a las empresas que operan en México. Con base en esta
iniciativa, en el ano 2000 el Cemefi abrié la primera convocatoria para reconocer las mejores practicas de
RSE, y en 2001 se otorgd por primera vez el distintivo Empresa Socialmente Responsable a 17 empresas.

En la literatura existen diversos marcos referenciales para explicar el concepto de responsabilidad social
empresarial y sus dimensiones. El modelo propuesto por Panwar, Rinne, Hansen y Juslin (2006) resulta ser el
mds apropiado para esta investigacion, debido a la identificacién de estudios empiricos recientes que clasifican
la responsabilidad social empresarial en las mismas tres dimensiones (econdémica, social y medioambiental)
que hacen los autores anteriormente citados, destacando a Vizquez y Herndndez (2013) y Ramos, Manzanares
G6mez (2014) y Rodrigues y Mendes (2018).

Latabla 1 presentala clasificacion que se aborda en esta investigacion, asi como la definicién de cada variable
evaluada para el estudio y andlisis de la responsabilidad social empresarial.
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TABLA 1
Definicidon de las dimensiones de la RSE

Dimension Variable / Definicion Referencias

Mnterna. Es la generacion v distribucion del valor agregadoe
entre colaboradores (empleados), clientes, proveedores v
accionistas, considerando no solo las condiciones de
mercado, sino tambiénla equidad v 1a justicia. Se espera que

; ¥ la empresa genere utilidades y mantenga finanzas sanasa Spiller (2000},
Dirmension : S e i : s
cH través de practicas éticas v se mantenga activa Cajiga (20007,
Econdrmica e il o _
e P MMishra v Suar (2010)

Externa. Implicala generacion v distribucion de bienes v
zervicios parala comunidad,la aportacién ala causa publica
via contribuciénimpositiva v la influencia en la implantacion
de la politica econdmica de su region.

Interna. Es la responsabilidad compartida v subsidiana de

mversionistas, directivos, colaboradores (empleados),

clientes v proveedores, para €l cuidade v fomento dela

calidad de vida en e trabajo v el desamrollo integral v pleno Cajiga (20097,

. . : de todos ellos. = : o
Dimension Social st gt 3 ) _ I‘-.ﬁsh;a v Suar (2010).
Exterma. Es la realizacion de acciones v aportaciones propias  Laman Hemera v
v colectivas para contribuir con tiempo v recursos ala MMartinez (2013)

generacion de condiciones que penmitany favorezcanla
expansion del espinitu empresanal v el pleno desamrollo delas
comunidades donde operan.

Mnterna. Implicala mejora del desempefio ambiental dela
empresa conbase en un enfoque de eco-eficiencia y
prevencion gque maximice el uso de msmmos y recursos Cajiga (2009)

: i naturales. :
Dimension - B » MMishra v Suar (2010),
Wekoambientsl Exterma. La promocion de la proteccion y restauracion del

patrimomnico ambiental, la promocion de los principios v
valores comrespondientes alo largo de la cadena dewvaloren
que participala empresa v, en casonecesano, remediarlos
dafios ambientales que ocasionen sus procesos productives.

Laman, Hemera v
MMartinez (2013)

Fuente: elaboracién propia.

La responsabilidad social empresarial (RSE) puede ser estudiada a través de diferentes perspectivas, las
cuales varfan dependiendo del alcance de cada investigacién que se pretende realizar. Para esta investigacion
la RSE ha sido considerada como una variable de segundo orden, dado que teéricamente estd formada por
otras tres dimensiones suficientemente diferenciadas: las dimensiones econémica, social y medioambiental.

Medicién de la RSE

La forma en que lleva a cabo la medicién de las acciones de responsabilidad social en los meta-analisis
identificados en la literatura, han sido en su mayoria a través de principios de sustentabilidad basados
en indicadores de organismos internacionales dedicados a promover estas précticas, indicadores bursatiles
especializados en sustentabilidad, informes sociales por parte de las empresas u organismos involucrados en el
reconocimiento de estas, rankings de reputacién, publicaciones en revistas o boletines en los que se reconoce
la labor de estas empresas, entre otros. Cuando los indicadores disponibles no resultan ttiles debido a que el
dmbito de la investigacidn es especifico de alguna regién o sector para el que no existen instrumentos validos
para el levantamiento de datos o bien las medidas existentes no satisfacen las necesidades de investigacion,
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algunos autores deciden elaborar medidas propias a partir de literatura tedrica y empirica en RSE (Ramos,
Manzanares & Gémez, 2014).

De acuerdo con el posicionamiento de los autores, investigaciones como las de Bansal (2005), Jackson
y Apostolakou (2010), Chow y Chen (2011), Vizquez y Herndndez (2013) y Ramos et 4l. (2014), se han
adentrado en el campo de la medicién con el fin de diseniar sus propios instrumentos de medida que permitan
cuantificar y evaluar las acciones socialmente responsables en las empresas a través de las dimensiones
econdmica, social y medioambiental.

Para esta investigacién se ha realizado una seleccién de items generando con esto un hibrido entre los
cuestionarios identificados en la literatura para el disefio de nuestro propio instrumento, el cual es considerado
en esta investigaciéon como un aporte a la literatura de la RSE. A continuacién se indican los referentes
considerados de la literatura para el disefio de los items que componen el instrumento de medicién de la
RSE que se validard a través de la herramienta estadistica SPSS, Version 21, bajo el anélisis factorial y alfa de
Cronbach, seleccionando los items que resulten con mejores cargas y resultados estadisticos aceptables por la
literatura para el estudio y alcanzando con esto el principal objetivo que da origen a esta investigacién.

TABLA 2
Items de responsabilidad social empresarial
Variable Unidad de medicién Autores
TN L — De la Cuesta (2004), Porter v Kramer (2006),
P . 4 R T, Alvarado y Schlesinger (2008), Alvarado
s g “"”.m.mnde 13 e (2008), Baumgartnery Ebner (2010), Chow v
conommea R Chen(2011), Gonzalez, Donate vy Guadamillas
escala tipo Likert de 6 puntos. G
(2014).
Banzal(2003), Garcia de los Salmones,
' ' / : gl T
0 ftems que miden intema y Fodrignez del Bn;que v SanMartin (2007),
; e : e Alvarado v Schlesinger (2008), Alvarado
Dimension extemamente la dimension social de 5 : :
2 : (2008), Lindgreen, Antioco, Hamess v Van
Sorial la empresa, con una escala tipo i 5
Likest de 6 puntos der Sloot (2009), Baumgartner v Ebner
{2010}, Chow v Chen (2011), Ramaos,
Manzanaresy Gomez (2014).
9 items que miden intema v Bansal(2003), Jones v Comfort (2003),
Dimension externamente la dimensién Alvarado (2008), Erol Caka, Frely San
Medicambiental medicambientaldela empresa,con  (2009), Chow v Chen (20117, Ramos,

una escala tipo Likert de & puntos

Manzanares v Gomez (20140,

Fuente: elaboracién propia.

Conlos items diseniados se intenta medir laimportancia que la empresa otorga alas dimensiones de RSE y el
grado de intensidad con que las aplica en la practica. Se espera que cuanto mayor sea la importancia concedida
alasactividades de RSE en cada una de sus dimensiones y mayor sea su implementacién en la empresa, mejores
resultados econdmicos, sociales y medioambientales derivados de la RSE se obtendrén para la empresa. Asi,
el instrumento propuesto para medir la RSE a través de sus tres dimensiones consta de los siguientes items.
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TABLA 3
Listado de items (propuesta)

Variable Ttems

Ecl Eentabilidad delargo plazo

Ec? Provectos paramejorarla calidad
Ec3 Costos de insumos

Ec4 Costos administrativos

Dirmension econdmica Ec3 Otros ingresos

Ect Programa de mercadeo

Ec7 Atencion a clientes

Ec® Apoyo a proveedores locales

Ec® Proveedores certificados

Socl0 Infonmes de sustentabilidad
Socll Patrocinios

Socl Apovo a iniciativas locales
Socl3 Saludy seguridad enla comurnidad
Dimension social Socld Calidad devida enla comunidad
Socl3 Saludy seguridad a empleados
Socl6 Igualdadsalanal

So0cl7 Lealtad de empleados

Socli Contratacionignalitara

bMal19 Impacto ambiental

MMa20 Informes medicambientales
Ma2l Reduccion del impacto ambiental
hMa22 Accidentes ambientales
Dimenszion medicambiental WMa23 Aprovechamiento de residuos
MMa24 Alianzas ambientales

a3 Peliticas medioambientales
MMa26 Fescatey conservacion del medioambients
MMal7 Proteccion del medio ambiente

Fuente: elaboracién propia.

Las investigaciones coinciden en la importancia de tener un equilibrio en las tres dimensiones econémica,
social y medioambiental de la RSE, considerando que estas serdn estadisticamente analizadas de manera
individual pero como parte del mismo constructo.

Metodologia de investigacion

De acuerdo con la estructura planteada para el desarrollo de esta investigacién y con el propdsito de alcanzar
el objetivo principal, el trabajo se centra la validacién de un instrumento que mida el grado de RSE adoptado
por las empresas desde un punto de vista econémico, social y medioambiental. Para ello, se han empleado
dos técnicas: la primera es a través de la herramienta estadistica SPSS, Versién 21. Con esta herramienta se
estardn sometiendo los {tems disefiados a un andlisis factorial por el método de rotacién Varimax con Kaiser
parala seleccion delos items y el andlisis del alfa de Cronbach, también para seleccionar los items con mejores
cargas factoriales. La segunda técnica es la de minimos cuadrados parciales (PLS), por ser especialmente ttil
cuando se trata de analizar constructos formativos. Para esto se utilizé el software Smart-PLS, versién 3. Con
esta segunda técnica se pretende comparar la seleccion de los items que se quedan en el instrumento para
continuar con la investigacién y verificar si los items eliminados coinciden en las dos técnicas.
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Poblaciéon

El presente estudio estd dirigido a las Empresas Socialmente Responsables en México, (i) que emitan acciones
en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), (ii) que pertenecen al indice de sustentabilidad y (iii) que hagan
publicos sus informes de sustentabilidad a través de sus paginas oficiales. Las 30 empresas pertenecientes a la
muestra del [ndice Se»P/BMV IPC Sustentable conforman la poblacién de este estudio, ver tabla 4.

TABLA 4
Poblacién del estudio: Empresas del indice sustentable
AC HCITY
ALFA HEEDEZ
ALSEA IENOVA
AME EIMEEE
ASUR EOF
AXTEL LAE
EIMEO LATA
BOLSA MEXCHEM
BEMX OhiA
CEMEX PE&OLES
ELEETEA FASSINI
FEMSA TLEVISA
GENTEERA VESTA
GFMNORTE VOLAR
GMEXICO WAILMEX

Fuente: elaboracién propia.

El levantamiento de datos se realizé a través de un cuestionario en linea enviado a gerentes y responsables
de la implementacién de la RSE en las empresas; después de realizar contacto y seguimiento telefénico, se
obtuvieron 19 cuestionarios validos, que representan el 63% de tasa de respuesta, es un porcentaje aceptable
de acuerdo con la literatura, la cual considera valida una tasa de respuesta comprendida entre el 10 y el 20 por
ciento en trabajos empiricos con levantamiento de datos a través de cuestionarios (Chow & Chen, 2011).

Método de analisis

Para esta investigacion se establece la RSE como un constructo de segundo orden de tipo reflectivo-formativo.
En este sentido, se determina que el primer orden de las tres dimensiones es reflectivo, es decir; si varia
cualquiera de los items de una dimensién en concreto, el resto de items que miden esta dimensién variardn
en el mismo sentido. En el siguiente paso, se determina que el segundo orden es formativo, ya que si varia una
de las dimensiones del constructo va a variar el significado global del mismo.

Paraello, se han empleado dos técnicas la primera de ellas es a través del SPSS, el cual es uno de los programas
estadisticos mas reconocidos por los investigadores para la comprobacién de hipétesis en el campo de las
ciencias sociales. Esta herramienta sera utilizada con la finalidad de realizar el analisis factorial y el alfa de
Cronbach para determinar un instrumento vélido y fiable. La segunda herramienta estadistica del Smart-
PLS, versién 3, donde se determina la relacién entre los indicadores y el constructo latente y ademds se realiza
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la estimacion del modelo estructural, donde se evaltan las relaciones entre los constructos, a través de los
coeficientes y su nivel de significancia.

Es preciso senalar que, dado que el principal objetivo de este trabajo es validar el instrumento propuesto
para medir la RSC y no se contemplan mds variables ni se establece ninguna hipétesis, solamente se analiza'y
propone el modelo de medida, el cual permite evaluar la validez de dicho instrumento.

Resultados estadisticos

Los resultados se presentan en dos partes: la primera muestra los resultados obtenidos bajo el analisis de los
resultados por el SPSS, versién 21, de cual se desprenden primeramente el analisis factorial y seguido el alfa
de Cronbach. La segunda parte es a través del Smart-Pls, version 3, en la que se analizan la validez, fiabilidad y
colinealidad, posteriormente se realiza una propuesta de modelacién de las tres dimensiones de la RSE, donde
cada dimensién es una variable independiente.

Analisis factorial

Se realizé el andlisis factorial a través del SPSS, introduciendo los 27 items que miden las tres dimensiones,
de los cuales el resultado fue continuar el andlisis de los datos con 15 items, debido a que alguno de estos
eran reconocidos en mas de un componente; una vez eliminados se obtuvo que la varianza explica el 73% de
los datos, por lo tanto el porcentaje es aceptable de acuerdo con la teoria, la cual considera que existe validez
convergente cuando la varianza alcanza valores superiores a 0,50 (Fornell & Larcker, 1981; Chin, 1998); por
lo tanto es posible trabajar con este nimero de items.

TABLA 5
Varianza explicada
Sumas de las zaturaciones al cuadrado dela Suma de las saturaciones al cuadrado dela
extraccion rotacion
0. 0.7
Total i !dE Ia %% acumulado Total b FiE 5 %4 acumulado
wvaranza varanza
6,768 45123 45123 4564 30428 30428
2,745 18,208 63421 3273 21821 52248
1400 0004 73415 3.175 21147 73415

Fuente: elaboracién propia.

Una vez analizada la varianza se presenta la matriz de los componentes rotados en la cual se identifican los
items que se quedan dentro del instrumento propuesto, los items eliminados fueron: E2, E3, E6, E7, E8, S10,
$16, S17, S19, M19, M20 y M24, en esta primera prueba se identificaron 12 items que cargan en mds de un
componente, por lo que vale la pena considerar si se quedan o se eliminan del instrumento, quedando como
propuesta a través del andlisis factorial los items que se muestran en la tabla de la matriz de componentes
rotados.
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TABLA 6
Matriz de componentes rotados
Componente
1 2 3
El 0,337 0.670 0314
E4 0,263 0,795 0,291
ES 0313 0.824 0.006
EQ 0,009 0,883 0,103
311 0254 0,563 0,749
312 0407 0267 0678
513 0,050 0,054 0.910
314 0,192 0047 0,804
315 0,109 0473 0,643
M21 0.784 0327 0035
h22 0,909 0,139 0,182
M2Z3 0,640 0,146 0,113
M25 0845 0,104 0072
M26 0.836 0.154 0,038
M27T 0,260 03542 0,126

Fuente: elaboracién propia.
Alfa de Cronbach

Para esta investigacién la determinacién de la fiabilidad se realizé a través del alfa de Cronbach, apoyados en
la herramienta estadistica SPSS, versién 21, el objetivo es verificar que la mayor parte de los items disenados
para cada variable permitan alcanzar alfas con valores aceptables, es decir, superiores a 0,70, considerado como
minimo aceptable para investigaciones cientificas, de acuerdo con Sinchez y Gémez (1998) y Cervantes
(2005).

Es importante sefialar que para realizar la prueba de validez y lograr obtener los mejores valores de alfas de
Cronbach fue necesario eliminar algunos items en las variables; procedimiento que se conoce como validez
de contenido. A continuacidn se presentan los resultados del alfa de Cronbach con los items eliminados de
acuerdo con los resultados de validez.
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TABLA 7
Alfa de Cronbach
Variahle ftems eliminado Ttems finales Alfa de Cronbach
El 0,860
E3 0,881
Dimensidn = E4 0.855
'.I‘ ) =
Econodmica E2.ER.E E5 0,269
E& 0,274
E2 0,839
S11 0,820
§512 0313
: js s 513 0,811
Dimension Social Socll, Socle 914 0.841
815 0.816
817 0,858
MM21 0.870
Dimensién Ma19,Ma20, Ma23 e gAse
MMedioambiental v M27 s [ g5
S M25 0,332
M26 0.334

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de las alfas de Cronbach para las variables son aceptables de acuerdo con la teoria. Valores
superiores a 0,70 y menores a 0,90, son considerados como valores aceptables para investigaciones cientificas
en el campo de las ciencias sociales, de acuerdo con Sdnchez y Gémez (1998) y Cervantes (2005), los {tems
que conforman el cuestionario no estdn correlacionados y son independientes.

De los resultados analizados a través del SPSS se identifica que tanto para el analisis factorial como para el
andlisis de fiabilidad a través del alfa de Cronbach la eliminacién de los items E2, E6, E7 se mantienen igual
en la dimensién econdmica, para la dimensién social los items que se propone eliminar y que coinciden en
los dos analisis son $10, S16y S18, y para la dimensién medioambiental es M20.

El Smart-PLS es un modelo de andlisis que utiliza el proceso de estimacion en dos pasos (Gefen y Straub,
2005). El primero de ellos estima el modelo de medida y se determina la relacién entre los items o indicadores
y la variable latente. El segundo realiza la estimacién del modelo estructural, donde se evaltan las relaciones
entre los constructos, a través de los coeficientes path y su nivel de significancia. Sin embargo, dado que el
objetivo de este trabajo es validar el instrumento propuesto, solamente se analiza el modelo de medida, el cual
permite evaluar la validez de dicho cuestionario.

En contraste, el PLS-SEM —también llamado modelo de ruta— es utilizado principalmente para desarrollar
teorfas en investigacion exploratoria. Este lo hace enfocindose en explicar la varianza en las variables
dependientes cuando se examina el modelo (Hair et 4l., 2016). Para esta investigacién la parte que tiene
que ver con la modelacién de las variables a través de PLS solo es una propuesta para dar continuidad a la
investigacion sobre el tema de la RSE, ya que en esta investigacion la variable se considera de segundo orden.

Fiabilidad
La determinacién de la fiabilidad se realizd a través del alfa de Cronbach, apoyados en la herramienta

estadistica Smart-PLS, version 3, el objetivo es verificar que la mayor parte de los items diseniados para cada
variable independiente permitan alcanzar alfas con valores aceptables, es decir superiores a 0,70.
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TABLA 8
Cargas factoriales, alfa de Cronbach, fiabilidad compuesta y varianza

G = Varianza
Variable ; Cari:as Alfa de Fiabilidad Extraida Media
actoriales Cronbach compuesta
(AVE)
El1 0,836
E3 0,726
Economica Ei g?._.g 0,280 0916 0645
EZ 0,768
E9 (0,833
5110878
5120842
5130821
815 0,846
MZ1 0886
M22 0908
Medioambiental h24 0,183 0,869 0,910 0.717
M25 0,837
MZ6 0823

Social 0,007 0031 0.730

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede observar en la tabla el Alfa de Cronbach y la fiabilidad compuesta para todas las
dimensiones de la RSE (variables), son superiores a 0,750, tienen una alta consistencia interna en las tres
dimensiones analizadas. En otras palabras, estos resultados confirman que las dimensiones empleadas para
medir las dimensiones econdmica, social y medioambiental son fiables, lo que verifica por tanto la consistencia
interna de dichas dimensiones (variables).

Se considerard que existe validez convergente cuando la Varianza Extraida Media (AVE) alcanza valores
superiores a 0,50 (Fornell & Larcker, 1981; Chin, 1998). Por lo tanto, los resultados estadisticos obtenidos
permiten confirmar la existencia de validez convergente en las tres dimensiones analizadas. Al comprar los
{tmes propuestos a través del Smart-PLS estos coinciden en los items a eliminar del instrumento (instrumento
de medicién de las dimensiones de RSE), por lo tanto, el instrumento es validado por dos herramientas
estadisticas reconocidas por la literatura en el démbito de las ciencias sociales.

Colinealidad

Un alto indice de colinealidad puede desestabilizar el modelo y suponer un problema de multicolinealidad,
algunos investigadores recomiendan que el valor en constructos o dimensiones formativas sea inferior a
3,5; lo que indicarfa la ausencia de multicolinealidad (Petter, Straub & Rai, 2007), otros trabajos como
Diamantopoulos y Siguaw (2006) quienes sugieren que es posible considerar valores de VIF inferiores a 10
para investigaciones empiricas.

TABLA 9
Indice de inflacién de la varianza
Variable FIV
Economica 1,730
Social 1,362
Medioambiental 1573

Fuente: elaboracién propia.
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Para esta investigacion el valor més alto de FIV se puede observar en la tabla 9, el resultado fue de 1.730
paraladimensién econdmica de la RSE, muy inferior al valor 10 fijado por Diamantopoulos y Siguaw (2006),
lo que nos lleva a confirmar la ausencia de multicolinealidad para todas las variables del estudio.

Modelo estadistico propuesto

Finalmente, se realiza una propuesta de modelacién a partir de la validacién del instrumento para las tres
dimensiones de la RSE, para analizar la significacién de los pesos de las dimensiones se ha empleado el
estadistico # de Student, las tres dimensiones de la RSE muestran una alta contribucién en la medicién de la
variable latente.

TABLA 10
Resultados del modelo
Rt Beta R cuadrado
Economica 0,101
Social 0577 0660
Medioambiental 0206

Como se observa en la estructura del modelo propuesto, la regresién PLS es un enfoque basado en
regresion que explora las relaciones lineares entre las variables independientes (dimensiones econdmica, social
y medioambiental) y la variable independiente RSE como variable de segundo orden, como ya se habia
mencionado anteriormente, el constructo es de tipo reflectivo-formativo.

E1

B |0 |8 (€
N1,
PR
‘/

0101

s11
S12 '\D 878
0342

S ¢ 0521 — 0577 ——
se

0.846
515
D. Social
R

«—
0.296

mz1
'\o 286
M22 :
*—o0.908
M24  4—0813
7
0837

mzs 05823
e

Medioambiental

“p<0,051 (0,05 499)=0.973);**p<0,001t (0,001; 499)= 3071y 56.532

FIGURA 1. Dimensionalidad de RSE

Fuente: elaboracién propia.

El valor de R? es de 0,669 de acuerdo con Granger y Newbold (1976), es posible trabajar con modelos
con R? superiores a 0,25, aclarando que cuanto mayor sea el valor de la R? el modelo tendri mejor ajuste.
Las Petas del modelo sehalan que la dimensién social es la que aporta mayor explicacién al modelo
propuesto con una (=0.577, de acuerdo Granger y Newbold (1976), es posible explicar modelos con
resultados a partir de 0,250, identificando dicho valor como una explicaciéon debil y betas entre 0,251 y
0,500 aportan una explicacién moderada del modelo, valores entre 0,501 y 0,900 aportan una alta
explicacion.

En cuanto a los resultados de la Beta para la variable independiente de la dimensidn social, se observa un
resultado por debajo de los datos estadisticamente aceptables, por lo que es importante realizar una nueva
revision en la seleccion de los items para esta variable que permita obtener betas superiores al 0,250.
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Finalmente, para analizar la significacién de los pesos de las dimensiones se ha empleado el estadistico #
de Student. Tal y como se observa en la figura 1, las dimensién econdémica de la RSE muestran una baja
contribucién en la medicién de la variable latente.

Conclusiones

Este articulo presenta un instrumento de medicién de la responsabilidad social empresarial (RSE), que fue
validado con éxito a través de tres dimensiones de la misma, y con base en ello se confirmaron los items
para cada constructo. Para este proceso se utilizaron dos herramientas estadisticas reconocidas por las ciencia
sociales: SPSS, versién 21 y Smart-PLS, version 3.

De los resultados se desprenden las conclusiones estadisticas de las cargas factoriales tanto para SPSS como
para Smart-PLS, en los cuales se identifican los mismos 15 items a considerar dentro del instrumento, el cual
se estructurd a través de tres dimensiones. De acuerdo con el resultado estadistico la dimensién econdémica
demuestra una debil aportacién a la medida de la precepcién de la implementacién de la RSE en las empresas
con una beta de 0,101. Por su parte, la dimensién social fue la que quedé comprobada con menos items para
su estudio, por lo que se pueden tomar dos caminos, ya sea disefiar mas items para medir esta dimensién social
y tener un instrumento de medida equilibrado con el nimero de items por cada dimensién.

De acuerdo con Vicente, Tamayo ¢ Izaguirre (2012), existen factores que puede dificultar la obtencién
de uniformidad en los resultados los cuales pueden ser el periodo temporal contemplado en el estudio, la
heterogeneidad de las muestras, el tamafo reducido de la muestra, las técnicas empleadas para la medicién,
el tamano de la empresa, entre otros.

Los resultados obtenidos hasta el momento son un insumo para dar continuidad a la investigacién sobre la
RSE que implementa las empresas mexicanas, especialmente las que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.
Cabe senalar que es importante tener un equilibrio en el nimero de preguntas por cada variable del modelo
y revisar los items de la variable de la dimensién econémica la cual tiene un beta inferior al 0,250 y baja
significacia de acuerdo con los valores ¢ de Student, en este caso se pueden seguir eliminando items para
mejorar el resultado o replantear los items existentes a fin de mejorar su comprensién.

Una vez analizados y explicados los datos estadisticos sobre la validez, contenido y colinealidad del
instrumento, se concluye que el instrumento es confiable y tiene validez para ser implementado en las
empresas socialmente responsables. En cuanto al modelo propuesto através de las tres dimensiones de RSE
se demuestran resultados estadisticamente aceptables.

La principal limitacidén que presenta este trabajo es el levantamiento de datos, el cual se aplicé a una pequefia
poblacién y ademas el bajo nimero cuestionarios de respuesta obtenido por parte de las empresas, lo que
probablemente haya influido en la eliminacién de algunos de los items del cuestionario inicial.

Finalmente, como futuros trabajos de investigacion, es posible aplicar este instrumento de medida en otro
grupo de empresas, en ciertos sectores especificos de actividad empresarial o incluso zonas geogréficas, para
comprobar su adaptacién y validez.
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