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Resumen:

En 1995 el Estado desarrollé un nuevo modelo de asociacién publico-privada parala delegacién de funciones de relevancia publica:
las Organizaciones Sociales. Este estudio tuvo como objetivo examinar la contribucién de la unidad de auditoria interna de una
organizacion social a la gobernanza. Para este fin se realizé un estudio de caso en el que se evaluaron: el nivel de adherencia de
la unidad a las normas internacionales de auditoria interna emitidas por el Institute of Internal Auditors —-ITA- y la concepcién
de los auditores internos sobre la gobernanza. Los resultados obtenidos atestiguaron la conformidad de la auditorfa interna de
la organizacién social, por medio del cumplimiento parcial de las normas internacionales (68,45%). Se puede concluir que la
existencia de auditorfa interna de conformidad con las Normas contribuyd a la gobernanza de la Organizacién Social, sin embargo,
todavia existe un vacio normativo para la orientacidn de estas unidades del tercer sector, relacionado con la no obligatoriedad de
este elemento de control interno en estas organizaciones.

Cédigos JEL: M41, M42
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Resumo:

Em 1995 foi desenvolvido pelo Estado um novo modelo de parceria ptiblico-privada para a delegacao de fung¢oes de relevincia
publica: as Organizagoes Sociais. Este estudo visou examinar a contribuicio da unidade de auditoria interna de uma organizagio
social para a governanca. Para este fim foi realizado um estudo de caso no qual foram avaliados: o nivel de aderéncia da unidade
as normas internacionais de auditoria interna emitidas pelo The Institute of Internal Auditors —IIA- ¢ a concepgao dos auditores
internos acerca da governanga. Os resultados obtidos atestaram a conformidade da auditoria interna da organizagio social, por
meio do cumprimento parcial das normas internacionais (68,45%). Pode-se concluir que a existéncia de auditoria interna em
conformidade com as Normas contribuiu para a governanca da Organizagio Social, entretanto, ainda existe um vdcuo normativo
para a orientacdo destas unidades do terceiro setor, relacionado com a nio obrigatoriedade deste elemento de controle interno
nestas organizagoes.

Cédigos JEL: M41, M42

Palavras-chave: Brasil, governanca, auditoria interna, organizagdes sociais.
Abstract:

In 1995, the State developed a new model of public-private partnership for the delegation of functions of public relevance: the
social organizations. This study aimed to examine the contribution of internal audit of a social organization to its governance.
To this end, a case study was carried out in which were evaluated: the level of adherence of the unit to the international internal
audit standards issued by The Institute of Internal Auditors —-IIA— and the internal auditors' conception of governance. The results
obtained attest to the conformity of the internal audit of the social organization, through partial compliance with international
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standards (68.45%). It was concluded that the existence of internal auditing in accordance with the Standards contributed to the
governance of the Social Organization; however, there is still a normative vacuum for the orientation of these third sector units,
related to the non-mandatory element of this internal control element in these Organizations.

JEL Codes: M41, M42
K eywor ds: Internal audit, governance, social organizations.

INTRODUCAO

A promulgacio da Constitui¢ao Federal de 1988 foi um marco para a Administragao Publica no Brasil.
Em meio as discussoes acerca do papel do Estado previsto na Carta Magna de 1988, foi iniciada, em 1995,
a Reforma da Gestao Publica executada em nivel federal mediante o Ministério da Administragao Federal
e Reforma do Estado. Uma das dimensoes desta reforma foi a descentralizacio de servigos publicos nao
exclusivos a institui¢oes sem fins lucrativos, por exemplo, as organizagdes sociais.

Alguns organismos internacionais contribuiram para a melhoria da governanca das entidades publica
e privadas. Tal é o caso do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, do
International Federation of Accountants, do Australian National Audit Office ou do Institute of Internal
Auditors —ITA-.

No contexto das boas préticas internacionais, o Tribunal de Contas da Unido —-TCU-, érgao de
controle externo brasileiro, adotou as normas internacionais do International Organization of Supreme
Audit Institutions -INTOSAI-. No Brasil, as regras de auditoria independente para o setor privado sao
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e estao baseadas nas normas do International Federation
of Accountants.

O Brasil, na condicio de filiado ao Institute of Internal Auditors ~I1A—, tem a prerrogativa de adotar
as normas internacionais de auditoria interna. No entanto, s em 2017, o Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Uniao estabeleceu critérios que incorporam préticas internacionais as normas
brasileiras do setor publico. Isto com o intuito de proteger e ampliar o valor organizacional das institui¢oes
publicas. Porém, as normas do IIA, ainda, nao sao obrigatdrias para organizacoes privadas.

Disciplinadas pela Lei 9637 de 1998, a contratagdo e a fiscalizagio das organizagoes sociais no Brasil
ainda sao frageis. A prestacio de contas envolve predominantemente a verificagao do cumprimento das metas
estipuladas no contrato de gestio. Uma das solu¢des indicadas para o fortalecimento da governanca das
organizagoes sociais ¢ o trabalho desenvolvido pelas auditorias internas.

A auditoria interna deve proporcionar aceitavel seguranca a governanga e a sociedade, que sdo as partes
interessadas nos trabalhos realizados. Para tanto, é necessirio que as préticas de auditoria interna do setor
publico executem o que esta estabelecido nas normas destinadas a orientar os trabalhos. Isto com a finalidade
de alcancar os objetivos estratégicos, melhorar os resultados e agregar valor a organizagio de forma geral
(Seeuws, 2014). A delimitacio do papel da auditoria interna, principalmente, na dtica do setor publico é
incipiente no Brasil. Porém, na literatura internacional, esse tema ¢ explorado a luz das normas do Institute of
Internal Auditors -TIA— (Christ et al., 2015; Marks, 2012; Vinten, 2004).

Assim, pode-se condicionar a boa governanga a existéncia de auditorias internas que atendam as normas
norteadoras emitidas pelo Institute of Internal Auditors —-IIA—. Nesta perspectiva, a questao que norteia
este estudo ¢ a seguinte: de que forma a existéncia de uma auditoria interna pode contribuir para a melhor
governanca de uma Organizagio Social (OS)?

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar a contribuicao da auditoria interna para a governanga de uma
organizagio social. Para tanto, foi necessario alcancar os seguintes objetivos especificos: a) avaliar a aderéncia
daunidade de Auditoria Interna de uma organizagao social as Normas Internacionais de Praticas Profissionais
(International Professional Practices Framework ~IPPF-) (IIA Global); b) descrever o papel da auditoria
interna para a governanga com enfoque em organizagdes sociais.
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A partir da década de 2000, tornou-se perceptivel uma mudanca de paradigma na sociedade brasileira.
Motivada principalmente por escAndalos de corrupgao crescentes, ineficiéncia generalizada dos servigos
publicos, e nao atendimento das demandas essenciais, a populagao esté pleiteando cada vez mais uma maior
fiscalizagio e gestao transparente das contas dos agentes e 6rgios ptblicos (Caldas et al., 2016; Marani et al.,
2018).

Explicitada a importincia do tema, percebe-se a relevincia de pesquisas relacionadas a auditoria interna,
a fiscalizagdo e a governanga com enfoque em organizagdes sociais. Esse tema no Brasil ¢ pouco abordado
nos meios académicos, visto que as pesquisas costumam ter enfoque no setor publico ou no setor privado,
enquanto as pesquisas sobre as entidades sem fins lucrativos sio incipientes (Fal¢ao, 2007).

O fortalecimento da governanga das organizacdes sociais ¢ os instrumentos que serao utilizados para este
fim sao um grande passo rumo a governos mais transparentes ¢ atentos as demandas da populagio. Isto ¢,
governos que possam garantir que os recursos ptblicos sao utilizados de forma eficiente.

A seguir, serao abordados alguns estudos que exploraram a tematica sobre organizagdes sociais, auditoria
interna e governanga corporativa. Na terceira se¢do, se apresentardo os procedimentos metodoldgicos
adotados na pesquisa. Na quarta, se far a apresentacao ¢ andlise dos resultados. Finalmente, na tltima seco,
serao detalhadas as consideragoes finais.

ORGANIZACOES SOCIAIS, GOVERNANCA E AUDITORIA
INTERNA

Para dialogar com o desenho institucional de uma organizagio social, deve-se resgatar os pilares tedricos
do isomorfismo. A teoria institucional teve seu inicio com os postulados de Meyer ¢ Rowan (1977)
sobre o institucionalismo. Segundo estes postulados, as organizagoes sao levadas a incorporar as préticas
e procedimentos definidos pelos conceitos que predominam no ambiente organizacional, e que estao
institucionalizados na sociedade. As organizagoes sao estruturadas em conformidade com as caracteristicas
de seus ambientes, e tendem a se tornarem isomorficas com eles. O isomorfismo pode ser explicado devido
as interdependéncias técnicas e ao intercAmbio de conhecimento existente entre organizagoes e o ambiente
em que participam (Meyer ¢ Rowan, 1977).

As institui¢oes sdo sistemas simbdlicos e comportamentais que contém regras de representagio,
constitutivas e normativas. Estas regras, €m conjunto com diversos mecanismos reguladores, definem um
sistema de sentido comum que d4 origem a distintos atores e rotinas de agao (Scott, 1994). Assim, as
organiza¢des podem tentar mudar levando em consideragao trés pilares: a) Coercitivo. Relativo a pressio
formal ou informal que uma organizagao exerce sobre outra; b) Mimético. Relativo & adogao de medidas bem-
sucedidas j4 adotadas em outras organizagdes; e ¢) Normativo. Relativo as formas homogéneas de atuagio
€ interpretagao perante os procedimentos a serem adotados, os problemas e as exigéncias organizacionais
(Dimaggio ¢ Powell, 1983).

As Organizagoes Sociais —OS— sao pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que compdem
o chamado Terceiro Setor. Trata-se de institui¢oes qualificadas pelo Poder Executivo para realizagao de
atividades relacionadas 4 pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, meio ambiente, cultura e satude.
Através das OS, o Estado pretende ampliar a sua participagio na prestagao de servigos publicos, com o
beneficio do menor custo e maior eficiéncia (Fal¢io, 2007).

A Lei 9637 de 1998 ¢ a que regulamenta, dentre outros assuntos, a qualificacio de entidades como
organizagoes sociais. Esta lei dispoe que o instrumento a ser utilizado para efetivar esta qualificagao ¢ o
Contrato de Gestao, conforme constante no seu artigo 6°: “o contrato de gestao, elaborado de comum acordo
entre o 6rgao ou entidade supervisora e a organizagao social, discriminard as atribui¢oes, responsabilidades e
obrigac¢oes do Poder Publico e da organizagao social”.
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Governanca de Organizagoes Sociais

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015, p- 20) conceitua a governanga como ‘o
sistema pelo qual as empresas e demais organizagoes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre sdcios, conselho de administragao, diretoria, 6rgaos de fiscaliza¢io e controle e
demais partes interessadas”. Nesse sentido, a governanga tem como objetivo o monitoramento da gestao e do
desempenho das organizagoes (Christ et al., 2015; Marks, 2012; Fal¢ao, 2007; Nascimento e Reginato, 2008;
Vinten, 2004).

Segundo o Tribunal de Contas da Unido —TCU- “tanto no setor privado quanto no publico, existem
iniciativas de melhoria da governanca, as quais se relacionam e se complementam” (TCU, 2014, p. 12). As
organizagdes sociais sao consideradas institui¢des hibridas, pois, embora sejam pessoas juridicas de direito
privado, prestam servio de relevincia publica. Logo, os preceitos da governanca corporativa privada e da
publica sao aplicéveis as OS, sendo eles, entre outros, a ética, a reponsabilidade corporativa, a prestagao de
contas ¢ a transparéncia (auditoria, publicacio de relatdrio anual, monitoramento da gestio executiva, etc)
(Leal e Fama, 2007).

Pode-se relacionar de modo analdgico a teoria da agéncia com a governanga corporativa a luz das
organizagoes sociais. Enquanto os administradores seriam os gestores da organizagao social, os proprietérios
podem ser equiparados aos representantes da populagio. Afinal, deve ser levado em conta que ¢ do interesse
de todos que os recursos publicos sejam alocados corretamente. Nessa légica, a Lei 9637/98 procurou
estabelecer uma estrutura minima de governanga para as organizagoes sociais. Ela exige a formagao de um
conselho de administragao e a participa¢ao de uma auditoria externa para auxiliar na fiscalizagao dos recursos
disponibilizados pelo governo.

Para o fortalecimento da estrutura de governanca, Trisciuzzi (2009) ressalta que uma das formas para
manter um bom nivel de governanga ¢ a implementagio, o desenvolvimento ¢ o funcionamento de uma
auditoria interna. O IBGC (2014) faz algumas consideragdes a respeito do fundamento da auditoria
interna em uma organizacio. Entre elas, cabe mencionar a responsabilidade de monitorar, avaliar e realizar
recomendagoes visando a aperfeicoar os controles internos, as normas e os procedimentos estabelecidos
pelos administradores. Com relagdo a contribui¢io para a governanga, o IBGC (2015) menciona que cabe
a auditoria interna atuar de forma proativa no monitoramento da conformidade dos agentes de governanga
as normas aplicéveis.

A fiscalizacao e o controle de organizagoes sociais

A organizagao social ao ser qualificada pelo governo passard a usufruir de isengdes fiscais e pode receber
recursos do orcamento publico. A OS torna-se alvo de controle ¢ fiscalizagio por parte do érgao publico
supervisor ao assinar contrato de gestio com o governo (Coutinho, 2006, p. 28). Coclho (2000) ressalta que
o controle da maneira pela qual os recursos publicos estao sendo implementados ¢ uma necessidade implicita
no ato do estabelecimento da parceria publico-privada.

Segundo a Lei 9.637/98, a organizagio deve publicar anualmente, no Didrio Oficial da Unido, o relatério
de execucio do Contrato de Gestdo, juntamente a relatérios financeiros da entidade. O Conselho de
Administracio da OS e o dérgao supervisor s3o os principais responsdveis pela fiscalizagio do contrato.
O Conselho de Administragao ¢ responsével por aprovar e encaminhar ao érgao supervisor os relatérios
gerenciais e de atividades, utilizando auxilio de auditoria externa. Além disso, deve fiscalizar o cumprimento
das diretrizes ¢ metas que foram definidas no Contrato de Gestao. O érgao supervisor, por sua vez, deve
analisar periodicamente a prestagao de conta da OS e realizar um quadro comparativo entre os resultados
atingidos com a execugio do contrato ¢ as metas propostas (Fal¢io, 2007).
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Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade, ilegalidade ou malversacao de bens ou recursos
publicos, a Lei 9637/98 prevé que os responsaveis pela fiscaliza¢ao do contrato de gestao devem dar ciéncia ao
Tribunal de Contas da Uniao —~TCU-. Se houverem indicios fundados das transgressoes, ¢ dever dos agentes,
ainda, realizar representa¢do ao Ministério Publico entre outros, sob pena de responsabilidade solidéria.
Alcoforado (2005) e Fal¢ao (2007) ressaltam que o controle da gestao contabil, financeira e operacional
nao ¢ a tnica condi¢ao para o desempenho da OS. Deve-se dar atencao, igualmente, ao alcance das metas e
indicadores de desempenho pactuados no contrato de gestao.

O volume de recursos publicos repassados as organizagoes sociais, no dmbito federal, tem crescido
exponencialmente nos tltimos anos, conforme observavel na figura 1. Este crescimento esté relacionado, entre
outros fatores, 20 aumento do nimero de contratos de gestdo em execugao, passando de cinco em 2007 para
nove em 2016. A parcela do orgamento que é repassada as OS representa um niimero expressivo, o que refor¢a
a necessidade crescente de fiscalizacao destes recursos.
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FIGURA 1

Evolucao dos repasses publicos a Organizagdes Sociais em 10 anos
Fonte: elaborado pelos autores com base em dados do Portal da Transparéncia do Governo Federal.
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As organizagdes sociais estdo, ainda, submetidas  fiscaliza¢io do Tribunal de Contas da Unido ~TCU-,
conforme entendimento firmado na decisio 592/1988 ~TCU- Plendrio. Em 2014, o0 TCU realizou um
trabalho de auditoria nas organizacoes sociais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio. Em seu
relatério final, foram constatadas diversas deficiéncias estruturantes na execucio dos contratos de gestio.
Estas se relacionam, em grande parte, com a auséncia de regulamentagio da Lei 9637/98. A maior parte das
fragilidades estava relacionada ao estabelecimento de metas ¢ indicadores, bem como os riscos sem planos de
acdo no controle interno do érgao supervisor.

Além da lacuna normativa relacionada as OS, nota-se que, ainda, existem falhas na execugao. Nao se pode
generalizar a existéncia de irregularidades em todos os contratos de gestao. Pode-se perceber alids, através do
Relatério do TCU, que os controles impostos pela Administragio podem ser falhos em outros pontos. Abre-
se assim um debate quanto 4 necessidade de melhores controles internos, governanga e gestao de recursos das
OS, sendo esta a questao fundamental deste trabalho.

A auditoria interna e as normas internacionais paraasua prética

A adogio de Normas Internacionais de Praticas Profissionais de Auditoria Interna (IIA-Global) pode ser
explicada pela teoria institucional (Machado et al., 2015), com o entendimento do fenémeno do isomorfismo
institucional (Freitas ¢ Guimaries, 2007). As organiza¢des sio estruturadas com base em seus ambientes
e tornam-se isomorficas com eles. O isomorfismo pode ser explicado pelas interdependéncias técnicas e o
intercAmbio de conhecimento existente entre organiza¢des ¢ ambiente (Meyer e Rowan, 1977).

Os padroes internacionais de auditoria interna sio definidos pelo Institute of Internal Auditors -11A-.
Fundado em 1941, trata-se de uma associagio profissional internacional que atua como voz global do
profissional de auditoria interna. Atualmente, o IIA tem mais de 185.000 membros no mundo e afiliados em
123 paises. No Brasil, ¢ representando pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil — IIA Brasil, que se
encontra entre os cinco filiados mais atuantes no mundo.
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O IIA Brasil ¢ uma entidade sem fins econdmicos que presta servi¢os de formagao, capacitagio e certificagao
para os associados, além de realizar ampla divulgacio do papel do auditor interno. Foi fundado em 1960, mas
somente em 1999 passou a ser oficialmente filiado ao ITA Global.

A base conceitual que organiza as informagdes oficiais promulgadas pelo ITA ¢ chamada de Estrutura
Internacional de Praticas Profissionais (International Professional Practices Framework —IPPF). Conforme
figura 2, os métodos e orientagdes da IPPF sao organizados em dois grupos subdivididos em seis categorias:
1) Orientag¢des mandatdrias compostas por: Principios Fundamentais, Defini¢io, Normas e Codigo de ética;
2) Orientagdes recomendadas compostas por: Orientacoes de Implantacio e Orientagoes Suplementares.
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\ANDATORY Glingy,

Core ples
Code
W A

Implementation Guidance

Supplemental
Guidance

A (e
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FIGURA 2

International Professional Practices Framework - IPPF
Fonte: I1A (Global).

Dentre as categorias da IPPF, as Normas (Standards) serio a base conceitual na construcio da metodologia
deste trabalho. Segundo o ITA (2016), a conformidade com as Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna do ITA (Normas) ¢ essencial para o atendimento das responsabilidades
dos auditores internos e da atividade de auditoria interna. As Normas tém como propdsitos a promogao da
melhoria de processos e operagdes organizacionais, o fornecimento de uma estrutura adequada para que a
auditoria interna agregue valor 4 organizagio, a orientagio acerca da aderéncia dos elementos mandatérios
da IPPF, e o estabelecimento das bases para a avaliagio de desempenho da auditoria interna (IIA, 2016). A
partir deste enunciado, pode-se concluir que a avaliacio de uma auditoria interna pode ser realizada a partir
do seu grau de aderéncias as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna.

As Normas sao divididas em duas grandes categorias, que podem ser aplicadas a todos os servigos
de auditoria interna. Sio elas: Normas de Atributo, relacionadas as caracteristicas da organizagio e dos
individuos responséveis pela execucio da auditoria; e as Normas de Desempenho, que tratam da natureza da
auditoria interna e fornecem critérios de qualidade do desempenho (IIA, 2016).

Segundo Attie (2009), a declaragio de finalidade, autoridade e responsabilidade para a auditoria interna,
constantes no regimento interno € aprovadas pela administragio, devem ser compativeis com as Normas
Internacionais. As Normas do IIA servem como base e orientagdo para as auditorias internas, o que
nio impede a existéncia de outras normas e regulamentos aplicdveis aquela unidade. Nestes casos, o IIA
recomenda a aplica¢io da norma em todos os itens que forem compativeis. Em caso de que outras normas mais
restritivas exijam um maior nivel de detalhamento, a auditoria deve estar de acordo com ambas as normas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para este estudio de caso foi usada predominantemente a teoria institucional. A OS selecionada autorizou
o trabalho de campo dos pesquisadores, a coleta de dados e as entrevistas com os auditores internos. Neste
estudo de caso, nao foi realizado pré-teste para os instrumentos, visto que os critérios de avaliagao utilizados
foram baseados na Avaliagao de Qualidade do Departamento de Auditoria Interna (Quality Assessment-IIA-
Global).

Para a selecao da amostra deste estudo foi utilizado o critério por acessibilidade, considerando que a
OS permitiu acesso aos dados ¢ aos auditores do Departamento de Auditoria Interna. Para a selecao desta
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OS optou-se por: 1) dentro do universo das OS, estudar apenas aquelas pertencentes ao Ambito federal,
totalizando nove; 2) dentre este grupo, selecionar aquelas que possuissem um setor de auditoria interna
consolidado em sua estrutura, restando trés organiza¢des; 3) finalmente, optar por escolher uma OS vinculada
a0 Ministério da Educagio. As outras duas OS tem atuacio na drea de ciéncia e tecnologia. A organizagio
social selecionada ¢ uma associagao civil sem fins lucrativos sediada em Brasilia. Suas atividades estao
relacionadas a prestacao de servicos nas dreas de ensino, politicas publicas, desenvolvimento tecnoldgico e
institucional. Sua qualificagio como OS ocorreu em 2013, ¢ foi a primeira OS da drea de educagio com
contrato de gestao com o governo federal.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagao de questiondrios, entrevistas e pesquisa documental. O
Departamento de Auditoria Interna da OS ¢ formado por seis auditores, incluindo o Auditor-Chefe. Foram
elaborados dois tipos de questiondrio, um modelo para o Chefe do Departamento de Auditoria Interna e
outro para os demais auditores. As aplicagdes ocorreram em dois momentos da pesquisa: inicialmente foram
enviados questiondrios individuais por e-mail e, posteriormente, foram realizadas entrevistas individuais com
todos os membros da auditoria interna. Os questionarios foram enviados por e-mail com o intuito de permitir
que os auditores tivessem familiaridade com todos os itens, e para confirmar a agenda da entrevista. As
entrevistas foram realizadas com os seis auditores ¢ os questionarios foram respondidos durante a realizagao
das entrevistas. Deu-se preferéncia as entrevistas in loco, pela necessidade de ter um maior contanto com o
dia a dia dos membros do Departamento de Auditoria Interna da OS. Igualmente, deste modo, se teria a
oportunidade para esclarecimentos de dtvidas sobre algum item do questiondrio (ver Apéndice B).

Para cada item das Normas Internacionais de Praticas Profissionais de Auditoria Interna (IIA-Global),
foram construidos de 1 a 5 itens no questiondrio. Através das respostas obtidas nestes itens, obteve-se um
percentual aproximado de cumprimento, utilizando a seguinte férmula:

Percentual de cumprimento =

(N° de respostas de acordo com o disposto nas Normas / N° total de itens respondidos) x 100

Os percentuais obtidos podem ser interpretados, conforme tabela 1, e os niveis de cumprimento estao
baseados na Avaliagio de Qualidade do Departamento de Auditoria Interna (Quality Assessment-ITA-
Global).

TABLA 1
Interpretagio dos percentuais de cumprimento das Normas

Percentuais de Legenda
cumprimento
100% Atende plenaments
De 70a 99% Alto nivel de atendimento
De 25 a3 59% Atende eventualmente
Dela 34% Eaixo nivel de atendimento
0% Mao atende

Fonte: elaborado pelos autores baseados na Avaliagio de Qualidade do
Departamento de Auditoria Interna (Quality Assessment- QA - ITA (Global)).

Para uma compreensio mais aprofundada, foi realizado exame documental do Regimento Interno da
Auditoria Interna e dos dados constantes no Relatério de Gestao do ano de 2016 da OS. A partir dos dados
levantados, realizou-se o preenchimento de checklist (Apéndice A). Acerca do cumprimento das Normas
Internacionais de Auditoria Interna por parte da organizagio social, também foram realizados apontamentos
sobre o funcionamento e estrutura da unidade, com destaque para o impacto na governanga corporativa. O
checklist representou os itens dos questiondrios aplicados aos auditores ¢ ao auditor-chefe, conforme tabela 2.
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TABLA 2
Contetdo dos Questiondrios aplicados aos Auditores e a0 Auditor-Chefe

Abordagens Normas
1000 |Propasito, A idade e Responsabilidade
1010 |Reconhecimento das Orientagbes Mandatdrias no Estatuto de

uditoria [nterna
1100 d déncia e Objetividade
1110 |Independéncia Organizacional
1111 |Interagfo Direta com o Conselho
1112 |Papéis do Executivo Chefe de duditoria Além da Auditoria Interna
1120 |Objetividade Individual
1130 |Prejuizo & Independéncia ou & Objetividade
1300 |Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria
1310 |Requerimentos do Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria
1311 |Avaliagdes Internas
1312 | Avaliagdes Externas
1320 [Reporte do Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria
1321 |Uso de “Em conformidade com as Normas [nternacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna”
1322 |Divulgacio de N&o Conformidad
1200 |Proficiéncia e Zelo profissional Devido
ii‘;}:;?: 1210 |Proficiéncia
Interna 1220 |Zelo Profissional Devido
1230 |Desenvolvimento Profissional Continuo
2000 |Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna
2010 |Planejaments
2020 |Cormunicagio e Aprovacio
2030 |Gerenciamento de Recursos
2040 |Politicas e Procedirment:
2050 |Coordenacio e Confianga
2060 |Reporte a Alta Admunistragao e a0 Conselho
2070 |Prestadores Externos de Servios e a Responsabilidade da
Organizagdo sobre a Auditoria Interna
2100 |Natureza do Trabalho
2110 |Governanga
2120 |Gerenciamento de riscos
2130 |Controle
2600 | Cy i 3o da Aceitacio de Riscos
2200 |P1 ji do Trabalho de Auditoria
2201 |Consideragfes sobre o Planejament
2210 |Objetivos do Trabalho de Auditoria
2220 |Escopo do Trabalho de Auditoria
2230 |Alocacio de Recursos para o Trabalho de Auditoria
2240 |Prograrma de Trabalho de Anditoria
2300 |Execucéo do Trabalho de Auditoria
2310 |Identificacdo das Informages
2320 |Analise = Avaliagio
Processos 2330 |Docurnentagéo das Informagées
da Auditoria |2340 |Supervisfo do Trabalho de Auditoria
Interna 2400 | Ci i 4o dos d
2410 |Critérios para 8 Comunicaca
2420 |Cualidade das Comunicagbes
2421 |Erros e Omissdes
2430 |Uso de “Conduzido em Conformidade com as Normas Internacionais
para a Prética Profissional de Auditoria [nterna”
2431 |Declaragdo de Néo Conformidade do Trabalho de Auditoria
2440 |Divulgacdo dos Resultados
2450 |Opinifes gerais
2500 |Monitoramento do Progresso

Governansa
da Auditoria
Interna

Gestéo da
Auditoria
Interna

Fonte: Avaliagio de Qualidade do Departamento de Auditoria Interna.

APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A qualificagio como Organizagio Social —OS— ocorreu em 19 de agosto de 2013, através do Contrato
de Gestao firmado em conjunto com as institui¢des intervenientes: o Ministério da Educagio, a Fundagao
Universidade de Brasilia -FUB- e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep). Devido a assinatura de Termo de Sigilo, exigido pela Alta Administragio da OS, os dados ¢ as
informagoes foram obtidos, mas nao serd citado o nome da OS.

A estrutura de governanga da OS ¢ composta por: Assembleia Geral, Conselho de Administracio e
Diretoria, além da atuagio da auditoria interna e de auditoria independente, todas regulamentadas por
Estatuto e Regimento Interno. Este sistema estd de acordo com o recomendado pelo IBGC.

A consolidacio da Auditoria Interna decorreu de um projeto da alta administragao que teve como objetivo
a implementagio de estratégias organizacionais visando o fortalecimento da governanca corporativa. Foi
elaborado um projeto de implementagio, que foi aprovado pelo diretor-geral em margo de 2016, seguido do
efetivo inicio das atividades da unidade.

Conforme Relatério de Gestao da OS, no ano de 2015, esta implementou os indicadores da Autoavaliacio
Assistida e diagndstico da gestdo organizacional, que utiliza como referéncia o Método de Exceléncia da
Gestio ~-MEG-, da Fundagao Nacional da Qualidade ~-FNQ-. A criagio da Auditoria Interna na OS deu-se
a partir de um projeto demandado pelo diretor-geral em janeiro de 2016, em decorréncia da implementagio
de estratégias organizacionais relacionadas ao fortalecimento da governanga corporativa.

Conforme Relatério de Gestiao da OS, a iniciativa da alta administragao somou-se a revisio dos objetivos
e das iniciativas estratégicas, bem como a filiagio 4 Fundagio Nacional da Qualidade -FNQ-, ¢ 4 adog¢io do
Modelo de Exceléncia da Gestao -MEG-. Para determinar o escore obtido pela organizagao, o MEG utiliza
um sistema que expressa o grau de incorporagio dos fundamentos da exceléncia na gestao da organizagio, e a
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aderéncia dos processos gerenciais e seus respectivos resultados a tais fundamentos. Esses resultados partem da
andlise de itens relacionados aos critérios de lideranca, estratégias e planos, clientes, sociedade, informagdes e
conhecimentos, pessoas, processos e resultados. Sao avaliados sete critérios associados aos processos gerenciais
da organizagio, e um critério associado aos resultados de desempenho alcancados.

O Modelo de Exceléncia da Gestaio -MEG- estd alicercado em oito Fundamentos da Exceléncia,
desdobrando-se em temas que, por sua vez, abrem-se em processos para os quais sao indicados o ferramental
mais adequado. Os Fundamentos da Exceléncia expressam esses conceitos reconhecidos internacionalmente
e que sao encontrados em organizacoes lideres de Classe Mundial. Além disso, o MEG utiliza o conceito
de aprendizado e melhoria continua, de acordo com o ciclo de PDCL - Plan (planejar), Do (fazer), Check
(verificar), Learn (aprender) (FNQ, 2019).

1. Pensamento sistémico: compreensio e tratamento das relagdes de interdependéncia e seus efeitos
entre os diversos componentes que formam a organizagio, bem como entre estes ¢ 0 ambiente com
o qual interagem.

2. Aprendizado organizacional e inovagio: busca e alcance de novos patamares de competéncia
para a organizacio e sua forca de trabalho, por meio da percepcio, reflexdo, avaliacio e
compartilhamento de conhecimentos, promovendo um ambiente favordvel a criatividade,
experimentacio ¢ implementagio de novas ideias capazes de gerar ganhos sustentdveis para as
partes interessadas.

3. Lideranca transformadora: atuacio dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar e
comprometida com a exceléncia, compreendendo os cendrios e tendéncias provéveis do ambiente
e dos possiveis efeitos sobre a organizacio e suas partes interessadas, no curto e longo prazos -
mobilizando as pessoas em torno de valores, principios e objetivos da organizagio; explorando as
potencialidades das culturas presentes; preparando lideres e pessoas; e interagindo com as partes
interessadas.

4. Compromisso com as partes interessadas: estabelecimento de pactos com as partes interessadas e
suas inter-relagdes com as estratégias e processos, em uma perspectiva de curto e longo prazos.

5. Adaptabilidade: flexibilidade e capacidade de mudanca em tempo habil, frente a novas demandas
das partes interessadas e alteragdes no contexto.

6. Desenvolvimento sustentével: compromisso da organizag¢io em responder pelos impactos de suas
decisoes e atividades, na sociedade ¢ no meio ambiente, ¢ de contribuir para a melhoria das
condigdes de vida, tanto atuais quanto para as geragdes futuras, por meio de um comportamento
ético e transparente.

7. Orientagao por processos: reconhecimento de que a organiza¢io ¢ um conjunto de processos,
que precisam ser entendidos de ponta a ponta ¢ considerados na defini¢io das estruturas:
organizacional, de trabalho e de gestio. Os processos devem ser gerenciados visando a busca da
eficiéncia e da eficicia nas atividades, de forma a agregar valor para a organizagio e as partes
interessadas.

8. Geragio de valor: alcance de resultados econdmicos, sociais e ambientais, bem como de resultados
dos processos que os potencializam, em niveis de exceléncia e que atendam as necessidades e
expectativas as partes interessadas. (FNQ, 2019).

A avaliagao dos itens de cada critério ocorre com base em fatores de pontuagio. O somatdrio das notas
obtidas em cada fator de pontuagao resulta no escore do item. A soma dos escores de cada item resulta no total
de pontos obtidos em cada um dos oito critérios. Em seu segundo ciclo de autoavaliagao assistida, realizado
em 2016, a OS obteve 277 pontos, contra 168 pontos obtidos no primeiro ciclo, em 2015.

Em seu Relatério de Gestao de 2016, a organizagao social informa que, com o objetivo de desenvolver e
avaliar a sua gestao, submete-se anualmente 4 avaliagao da Fundagio Nacional de Qualidade —-FNQ-. Esta se



Cuadernos de Contabilidad, 2019, 20(49), ISSN: 8888-1234 / 8888-5678

baseia no MEG, que utiliza uma metodologia de autoavaliacio e reconhecimento das boas préticas de gestao.
No quesito Governanga, a pontuagio da OS subiu de 7,5 para 13,5 entre 2015 e 2016, representando um
crescimento de 80%. A pontuagiao maxima para este item é de 40 pontos, conforme FNQ/MEG. Entretanto,
ressalta-se que as empresas com praticas reconhecidas no mercado possuem pontuaciao média de 32 pontos.

A implementagao da auditoria interna representou grande contribuigao para este crescimento. Conforme
andlise dos questiondrios e as entrevistas, a Auditoria Interna desenvolveu trabalhos técnicos e de auditoria
que ajudaram a reestruturar processos de gestao e operacionais. Tal foi o caso, por exemplo, da matriz e
metodologia de gestao de riscos corporativos. O produto final representa quatro matrizes de riscos, entre
uma matriz corporativa e trés operacionais. Em 2016, foram desenvolvidos trabalhos para avaliar a legalidade
e legitimidade da gestao, ¢ a efetividade dos controles internos em cumprirem sua funcao. Nos trabalhos
foram considerados os riscos inerentes aos processos, além dos aspectos relacionados a relevancia estratégica,
materialidade, fragilidade de controle e criticidade.

Com base nos questionarios aplicados e a entrevista, foi possivel realizar uma avaliagao da auditoria interna
quanto a adequagao as Normas do IIA. A visita presencial foi realizada com o intuito de conhecer melhor
a organizacio em geral, ¢ a se¢ao de auditoria interna que seria avaliada, melhorando assim, o grau de
confiabilidade da avali¢ao.

A auditoria interna contribui para os processos de governanga, inclusive no contexto da OS. Deram-
se ganhos na transparéncia e na gestao, nos quesitos em que a Auditoria Interna fez recomendagdes para
a implementac¢io do Canal de Ftica, de acordo com as melhores préticas de responsabilidade corporativa.
Logo, pode-se concluir que hd uma relagao diretamente proporcional entre a qualidade da auditoria interna
e a contribui¢ao desta para a governanca. Esta observagio se corresponde com os estudos de Christ et al.
(2015), Secuws (2014), Marks (2012) e Vinten (2004). Tendo em vista o alto nivel de subjetividade na
mensuragio de um indice de governanca, este estudo adotou a premissa de que a qualidade da auditoria
interna determinara a sua influéncia na governanga corporativa. No caso em andlise, esse fato foi observado
no resultado dos indicadores da FNQ, onde no quesito Governanga, entre 2015 e 2016, anos de criagao ¢
instalagio da Auditoria Interna, o indicador teve um crescimento de 80%, conforme dados do Relatério de
Gestiao da OS.

O crescimento do indicador de Governanca, em tela, a partir da contribui¢ao da Auditoria Interna da OS,
dialoga com o isoformismo coercitivo ¢ mimético, pilares da teoria institucional (Meyer & Rowan, 1977;
Dimagio & Powell, 1983). Isto da-se pelo fato de este indicador estar relacionado com a adogio pela unidade
de Auditoria Interna das Normas Internacionais de Préticas Profissionais (International Professional Practices
Framework - IPPF). Além disso, apesar do arcabougo legal e das préticas internacionais de Auditoria Interna
serem de conhecimento dos gestores, o principal elemento que resume as entrevistas realizadas foi a fragilidade
do sistema normativo da OS. Esse elemento dialoga com o isomorfismo normativo e, nesse sentido, a OS fez
gestdes para estruturar o sistema normativo, conforme recomendagao da Auditoria Interna.

E comprovado que a existéncia de uma unidade de auditoria interna ¢ um dos requisitos para uma boa
governanga. Logo, se aquela possuir boa qualidade ¢é certo que a governanca serd beneficiada. A avaliagio da
auditoria interna da entidade estudada utilizou como parAmetro o cumprimento das Normas Internacionais
para a Prética Profissional de Auditoria Interna (Normas), vigentes em 2017. Esse tipo de verificagao ¢
proposto pelo préprio IIA para realizar a Avaliagio de Qualidade das auditorias internas.

A seguir, os resultados serdo apresentados por itens das Normas juntamente com um breve resumo da
avaliagao.

Normas de Atributos

“Normas de Atributos enderegam as caracteristicas das organizagdes e dos individuos que executam auditoria
interna.” (I1A, 2016, p. 2).
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No que se refere A norma de Propdsito, Autoridade e Responsabilidade (1000), o Percentual de cumprimento
foi de 83,33% (Alto nivel de atendimento), (Apéndice A). A Organizagio Social possui um Regimento
Interno da Auditoria Interna, no qual constam informagoes sobre a sua posi¢ao dentro da organizagao, bem
como os objetivos, o escopo das atividades de auditoria interna, a estrutura funcional e as competéncias.
Com relagio aos profissionais de auditoria, s3o estabelecidos os deveres, conduta e orientagio ética a serem
observados na execucio das atividades. Attie (2009) salientou a necessidade de compatibilidade do regimento
interno com as normas internacionais.

O Regimento Interno também concede aos auditores internos autorizagao de acesso a todos os registros,
pessoal, informagdes, sistemas e propriedades fisicas relevantes a execu¢io de suas auditorias. Attie (2009)
ressaltou que a auditoria deveria possuir acesso amplo, livre e irrestrito as atividades para desempenhar suas
fun¢oes com qualidade.

A Norma prevé que o estatuto deve ser revisado periodicamente pelo chefe de auditoria. Entretanto, como
o regimento foi criado por um periodo inferior a um ano, a realizagao de revisio ¢ prevista, porém ainda
nao aconteceu. O responsavel pela aprovagao final do regimento interno de auditoria da OS foi o Diretor-
geral. Entretanto, segundo as Normas, esta responsabilidade deve ser do mais alto nivel de corpo diretivo da
organizacao, que no caso, seria do Conselho de Administragao.

A respeito da norma de Independéncia e Objetividade (1100), o Percentual de cumprimento foi de 78,19%
(Alto nivel de atendimento). A atividade de auditoria interna deve possuir independéncia, ou seja, realizar
suas atividades sem interferéncias ¢ de maneira impessoal, conforme abordado por Franco e Marra (1995,
apud Trisciuzzi, 2009). Além disso, os auditores devem possuir objetividade na execugio de seus trabalhos.
Trata-se de uma atitude mental imparcial que permite aos auditores a execu¢ao de seus trabalhos com
conflanga e sem comprometimento da qualidade.

Na OS estudada, o auditor chefe possui acesso direto e irrestrito 2 Alta Administracao, o que é considerado
pelas Normas como um requisito basico da independéncia. Outro ponto essencial sao os relatérios periddicos
a0 Conselho. Na OS sao reportadas informagoes acerca da aprovagio do planejamento de auditoria,
das decisoes referentes & nomeacgio ¢ demissio do chefe da auditoria, além de comunicagoes sobre o
desempenho do plano de auditoria interna e outros assuntos. O chefe da auditoria nao possui outros papéis
e responsabilidades externos a auditoria interna. Isto se considera como algo positivo, pois responsabilidades
alheias poderiam prejudicar a independéncia organizacional da atividade ou a objetividade individual do
auditor interno.

Para assegurar a imparcialidade, os auditores da OS devem se abster de avaliar operagoes especificas pelas
quais tenham sido responséveis anteriormente; nesse caso, considerando os auditores internos que iniciaram
na organizagio nas areas operacionais. O regimento interno da auditoria da OS possui um item que trata
acerca da independéncia e imparcialidade. Os auditores internos nao devem participar de atividades ligadas a
gestao. Além disso, o auditor deve comunicar formalmente ao seu superior hierarquico as situagdes em que se
encontre impedido, expondo os motivos do fato, para analise e ado¢ao das medidas necessérias. Entretanto,
no caso da OS avaliada, ndo estd prevista a divulgacio deste acontecimento as partes apropriadas. Também
nao ¢ realizada a supervisao externa a atividade de auditoria interna dos trabalhos de avalia¢io de fungoes,
realizados pelo chefe executivo da auditoria, conforme ¢ recomendado nas Normas.

No que se refere a norma de Proficiéncia e Zelo profissional Devido (1200), o Percentual de cumprimento
foide 75,69% (Alto nivel de atendimento). A Norma diz que a auditoria interna deve possuir, coletivamente,
o conhecimento e as competéncias necessarias para o desempenho da atividade. Para isso cada auditor
deve desenvolver suas habilidades individuais. A proficiéncia pode ser demonstrada através da obtencao de
certificagdes e qualificagdes apropriadas.

Na OS, a maioria dos auditores afirmaram que estio sempre buscando o aperfeicoamento de seus
conhecimentos, habilidades e outras competéncias, através de seu desenvolvimento profissional continuo.
Durante o exercicio sdo realizadas diversas acoes de treinamento para os auditores internos da OS. A
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capacita¢do continuada ¢ prevista no Plano Anual de Auditoria Interna ~-PAINT-, ¢ envolve cursos de
auditoria e de outras matérias que podem auxiliar na realizacao dos trabalhos.

Os auditores internos da OS possuem conhecimento suficiente para avaliar o risco de fraude, ¢ a maneira
com a qual ele pode ser gerenciado pela organizagio. a deteccao e descoberta de fraudes (Migliavacca, 2004,
apud Trisciuzzi, 2009) como papéis complementares da auditoria interna. Por outro lado, conforme os
questiondrios aplicados e a entrevista realizada, nenhum auditor na unidade possuia conhecimento suficiente
sobre os principais riscos na drea de tecnologia da informagao. Sendo um dos aspectos mais crescentes nos dias
atuais, o IIA recomenda que pelo menos um auditor possua conhecimento a respeito de técnicas de auditoria
baseadas em tecnologia.

O zelo profissional envolve a dedicagio e o cuidado ao realizar os trabalhos. Dentre os fatores que o ITA
considera que devem ser observados, aqueles que os auditores internos da OS acharam mais importante
foram: a extensio do trabalho necessaria para alcangar os objetivos do trabalho de auditoria; a complexidade,
materialidade ou significAncia relativa dos assuntos aos quais procedimentos de avaliagao sao aplicados; a
adequacio ¢ a eficicia dos processos de governanga gerenciamento de riscos e controles; e a probabilidade de
erros, fraudes ou nio conformidades significantes.

Referente & norma do Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria (1300), o Percentual de
cumprimento foi de 0% (Nao atende). As Normas do IIA estabelecem que o chefe de auditoria deve
desenvolver e manter um programa de garantia de qualidade e melhoria que compreenda todos os aspectos da
atividade de auditoria. Este programa permitiria uma avalia¢ao da conformidade da unidade com as Normas,
e com a observacio do cédigo de ética por parte dos auditores.

A auditoria interna da OS ainda nao possui um Programa de Garantia de Qualidade ¢ Melhoria. Dentre
os auditores entrevistados, a maioria afirmou possuir apenas um conhecimento parcial ou nenhum de
todos os elementos da Estrutura Internacional de Priticas Profissionais (IPPF). Dessa forma, é necessdria a
implementac¢io de um Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria na OS.

Normas de desempenho

No que tange a adogao da norma de Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna (2000), o Percentual
de cumprimento foi de 65,23% (Alto nivel de atendimento). Conforme constante nas Normas, a auditoria
interna deve adicionar valor 4 organizagao. Para isso, a unidade deve ser gerenciada de forma eficaz pelo chefe
da auditoria. A gestao eficaz ¢ influenciada por diversos fatores, tais como o cumprimento do regimento de
auditoria interna, e a conformidade com as Normas e com o Cédigo de Ftica.

O estabelecimento de um plano baseado em riscos para determinar as prioridades das atividades da
auditoria interna ¢ fundamental. Conforme ressaltado por Machado (2011), a auditoria interna deve prestar
informagdes sobre risco e controle para as dreas apropriadas. A OS realiza um Plano Anual da Auditoria
Interna —-PAINT—, até o més de outubro do exercicio anterior 4 sua vigéncia. Neste Plano sao estabelecidos,
dentre outros assuntos, os trabalhos que serdo realizados prioritariamente. Entretanto, a OS ainda nao possui
um planejamento baseado em uma avaliagao de riscos, tendo em vista que o mapeamento dos riscos estd em
processo de implementagao.

As Normas determinam que ¢ fun¢io do chefe de auditoria assegurar que os recursos sao apropriados,
suficientes e aplicados da melhor forma possivel. Na OS, este acompanhamento ¢ realizado através do
monitoramento das demandas e reunides semanais com os auditores internos. Outro ponto importante no
gerenciamento ¢ o estabelecimento de politicas e procedimentos para orientar a atividade da auditoria interna.
A OS possui como referéncia de orientagao o Regimento Interno da Auditoria. Entretanto, ainda nao possui
um manual pritico de auditoria préprio, estando este em fase de desenvolvimento.

A norma recomenda que a OS reporte periodicamente a alta administragao e ao Conselho informagées
acerca do desempenho da auditoria. Estas informagbes versam sobre o planejamento, o progresso, o nivel de
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conformidade com as Normas e os resultados obtidos. A auditoria interna da OS emite trimestralmente o
Relatério Anual da Auditoria Interna —-RAINT-, que envolve todas as informagdes supracitadas, mas, ainda
nao considera o nivel de risco da entidade. Alguns itens da Norma nao possuem aplica¢io préitica na OS, pois
retratam situagoes inéditas, como a utilizagao de servicos externos de terceiros.

No que se refere & norma de Natureza do Trabalho (2100), o Percentual de cumprimento foi de 73,85%
(Alto nivel de atendimento). Conforme constante nas Normas, a atividade da auditoria interna deve avaliar e
contribuir para a melhoria dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles. Para isso, deve
utilizar uma abordagem sistematica, disciplinada e com base em riscos.

Na OS, a auditoria contribui para os processos de governanca, através do auxilio na tomada de
decisdes estratégicas e operacionais; da supervisao do gerenciamento de risco e controles; da asseguracio
do gerenciamento eficaz do desempenho organizacional; da prestagio de contas; e da comunicagio das
informagdes relacionadas aos riscos e aos controles as areas apropriadas. Ainda nio sao realizadas atividades
relacionadas a governanca de tecnologia da informagao da organizagao.

A contribuicio da auditoria interna para a governanga foi ratificada por diversos autores ao longo deste
artigo, tais como Trisciuzzi (2009), Nascimento ¢ Reginato (2008) ¢ pelo préprio Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC, 2015). Baseados nos questiondrios e nas entrevistas, ¢ possivel inferir que
todos os auditores internos da OS reconhecem a contribui¢ao do seu trabalho para a governanca, citando as
seguintes atividades: 1) Acompanhamento da implementagio de novas politicas e procedimentos, sugerindo
melhorias quando necessario, 2) Recomendagoes diversas aos setores para que melhorem suas fragilidades,
3) Assessoramento a alta administracio, 4) Identificagio de fraudes, 5) Andlise e processos com vistas a
aperfeicoar o uso dos recursos da institui¢io, 6) Auxilio & organizacio no cumprimento de seus objetivos
estratégicos, 7) Realizacio da conformidade e testes acerca da efetividade dos controles internos, ¢ 8) Atitudes
proativas na mitigacio dos riscos mapeados.

Além da governanca, as normas estabelecem que a auditoria interna deve avaliar, por meio de atividades
continuas e/ou de avaliagdes especificas, a eficicia dos processos de gerenciamento de riscos, e contribuir
para a sua melhoria. O risco de potenciais fraudes também deve ser avaliado. Entretanto, a responsavel pelo
gerenciamento de todos os riscos ¢ a administragao.

A OS aprovou uma politica de gerenciamento de riscos, que se encontra em processo de implementagao.
Dentre as medidas incluem-se a implementacio de um setor de controle interno, e a elabora¢ao de uma matriz
de riscos, na qual todos os gestores e colaboradores da OS estao envolvidos. Outra fun¢ao da auditoria citada
nas Normas ¢ o auxilio na manutencao de controles efetivos em resposta aos riscos, através da avaliagio de
sua eficdcia e eficiéncia e da promogao de melhorias. Como a matriz de riscos da OS ainda estd em fase
de implementagio, as atividades ainda nio possuem este enfoque. Entretanto, os controles sio testados na
prioridade estabelecida pelo PAINT.

Dentre as exigéncias das Normas, a auditoria da OS ainda precisa melhorar a avaliagio e identificagao
do potencial risco de fraude dentro da realidade da organizagao; buscar capacitar seus auditores quanto a
governanga da Tecnologia da Informacao; e utilizar o gerenciamento dos riscos em suas atividades.

Referente & norma de Planejamento do Trabalbo de Auditoria Interna (2200), o Percentual de
cumprimento foi de 71,85% (alto nivel de atendimento). Segundo as Normas, um planejamento deve ser
desenvolvido e documentado para cada trabalho da auditoria. Este deve incluir os objetivos, escopo, prazo e
alocacio de recursos. Na OS, cada auditor desenvolve um programa para cada trabalho a ser realizado, tendo
como base o planejamento anual, realizado anteriormente por intermédio do PAIN'T.

No planejamento devem ser considerados diversos fatores, como as estratégias, objetivos e riscos da
organizacdo que sejam relevantes para o trabalho; os riscos significativos para os objetivos, recursos e
operagdes da entidade, dentre outros. Também ¢ importante estabelecer um entendimento com a area a ser
auditada acerca dos objetivos e escopo do trabalho que serd realizado. Dentre os fatores citados na Norma, o
planejamento da OS considera apenas alguns deles. Com relagio 4 comunicagdo com as dreas, previamente
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ao inicio dos trabalhos, é realizada uma reuniao entre os principais gestores para orientagdes, apresentacao do
escopo e da equipe de auditoria interna.

Os objetivos sao elaborados para cada trabalho de auditoria. Estes sao consistentes com os valores,
estratégias e objetivos da organizagao. Previamente a sua elaboragio ¢ realizada uma avaliagao preliminar dos
riscos relevantes para a atividade sob revisao. Entretanto, na elaboracio dos objetivos, a auditoria interna da
OS nio considera a probabilidade de erros significativos, fraudes e outras nao conformidades. Igualmente,
nao se utiliza critérios adequados para avaliar a governanca, gerenciamento de riscos e controles.

Antes do inicio dos trabalhos, os auditores internos devem determinar a quantidade de recursos que serd
apropriada e suficiente para o cumprimento dos objetivos. No caso da OS, ¢ realizada uma reuniio com a
equipe para definir o or¢amento necessirio para a auditoria. Com rela¢ao ao programa de trabalho, conforme
orientacdo da Norma, os auditores internos desenvolvem e documentam programas para cada trabalho, de
forma a atender os objetivos de sua realizacao.

No que se refere & norma Execugio do Trabalho da Auditoria (2300), o Percentual de cumprimento foi de
64,72% (Atende eventualmente). Na execugio dos trabalhos, os auditores internos devem identificar, analisar,
avaliar e documentar informagoes suficientes para cumprir os objetivos do trabalho de auditoria. Dessa forma,
poderao basear suas conclusoes e resultados em andlises e avaliagoes apropriadas. As informagoes obtidas
devem ser suficientes, confidveis, relevantes e tteis. Os auditores internos da OS relataram que usualmente as
informagdes sio confidveis (obtidas através da utilizagio de técnicas de auditoria apropriadas e tteis). Estas
informagdes tém auxiliado 4 organizacio a atingir suas metas, porém, nem sempre sao suficientes e relevantes.
Frequentemente estao relacionadas a falta de colaboragao das 4reas auditadas, com constantes atrasos na
prestacao das solicitagoes realizadas.

As informagdes que dardo suporte as conclusoes do trabalho de auditoria devem ser documentadas. Cabe
ao chefe de auditoria estabelecer politicas para controlar o acesso aos registros do trabalho, tanto por partes
internas quanto externas. A OS j realiza controle de acesso, independentemente do meio onde o registro esta
armazenado. Entretanto, ainda necessita desenvolver politicas para reger a custddia e retengao dos registros em
consisténcia com as diretrizes da organizacao. Os trabalhos da auditoria sao adequadamente supervisionados
pelo executivo chefe de auditoria. Contudo, nem sempre a evidéncia da supervisao ¢ documentada e mantida,
conforme orienta a Norma.

A respeito da norma Comunicagio dos Resultados (2400), o Percentual de cumprimento foi de 91,66%
(Alto nivel de atendimento). Os resultados dos trabalhos da auditoria devem ser comunicados. As
comunicag¢des emitidas pela auditoria interna da OS incluem os objetivos, o escopo ¢ os resultados do trabalho
deauditoria, além de todas as recomendagoes e/ou planos e agao aplicéveis. No caso de um trabalho especifico,
¢ realizada reunido com a 4rea auditada para apresentacio dos resultados e sugestoes. Nao ¢ realizada a
divulgacio dos resultados para partes externas a organizagao. O chefe de auditoria ¢ responsével por revisar
e aprovar a comunicagao final do trabalho antes da sua emissao, a qual ¢, frequentemente acompanhada de
uma opiniao geral do auditor.

No que se refere & norma Monitoramento do Progresso (2500), o Percentual de cumprimento foi de
100% (Atende plenamente). O chefe da auditoria interna da OS mantém um sistema para monitorar se as
a¢oes recomendadas 4 administracao foram efetivamente implantadas. O chamado follow-up ¢ um processo
mapeado pela auditoria.

Por fim, referente & norma Comunicagio da Aceitacio de Riscos (2600), verificou-se que ela ndo se aplica
a realidade da OS. Consta na Norma que ao evidenciar o fato da administragao aceitar um nivel de risco
possivelmente inaceitdvel para a organizagio, o chefe de auditoria deve discutir este assunto com a alta
administragao. Caso nao sejam tomadas as providéncias cabiveis, o auditor deve comunicar & questio ao
conselho. Esta situagao ainda nao foi relatada na OS, logo, nao pdde ser avaliada.

Pode-se concluir que a auditoria interna se encontra em conformidade parcial, pois cumpre parcialmente
as Normas do IIA. Por tanto, pode se afirmar que a auditoria interna faz uma contribuicio efetiva para a
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governanga da OS. O nivel médio total de cumprimento das normas foi de 68.45%. A melhoria do percentual
pode ser obtida através das atividades sugeridas no tabela 3 (Apéndice A).

TABLA 3
Sugestoes de melhoria para cumprimento total das Normas do ITA

JIEN % Sugestiies de Melhoria
- Estabelecer procedimentos para a revisio periddica do estatuto de
auditoria
- Submissdo do Regiments Interno de Auditoria ao Conselho de
Administragdo

Divulgagdo do impedimento de auditores internos as partes
apropriadas

Supervisdo externa & atividade de auditoria das fungdes realizadas
pelo chefe executivo.
1200 | 75,63 |- Treinamento dos auditores internos na drea de Governanca de TI
1300 |00,00 |- Desenvolvimento de um Programa de Qualidade e Melhoria da

Auditoria

Finaliza¢io da matriz de riscos da organizagio, para ser utilizada
como base na determinagio dos trabalhos de auditoria

Desenvolvimento de wm manual pratico de auditoria para orientagio
dos auditores e padronizagdo dos procedimentos.
- Realizagio de trabalhos de auditoria relacionados a Governanga de
Tecnologia da Informagio
- Melhorar a avaliagdo e identificacdo de potenciais riscos de fraude
dentro da organizacio

Melhorar a abrangéncia de informagées constantes no planejamento
por trabalho de auditoria
2200 | 71,85 Considerar mais fatores na determinagdo dos objetivos do trabalho de
auditoria, cormo a probabilidade de erros significativos e avaliagio da
governanga, gerenciamento de riscos e controles

Procurar meios de melhorar o nivel de envolvimento e contribuigio da
drea auditada para corm a auditoria.

Melhorar a suficiéncia e relevancia das informaces obtidas.
2300 | 64,72 Implernentacdo de politicas para reger a custédia e retengio dos
registros de auditoria.

Manter documentagdo da evidéncia da supervisdo dos trabalhos de
auditoria,
2400 191,66 |- Melhorar a completude das inforrmagdes contidas nas comunicagées
2500 | 100,00 |- Melhoria continua do processo de follow up.

1000 | 83,33

1100 | 78,19

2000 | 65,23

2100 | 73,85

Nota: ITA - Normas do ITA e % - Percentual de cumprimento.

Com relagao a atividade de auditoria interna exercida no 4mbito de uma organizagao social em contraponto
com a de entidades publicas ou privadas, foi constatado que as atividades desenvolvidas possuem um fim
parecido. Ambas se orientam a melhoria dos controles internos e da governanga para ganhos de gestao,
transparéncia, eficiéncia e eficicia. Entretanto, a OS possui algumas particularidades, conforme apontamento
auditores internos, a principal ¢ a de que nao hd uma regulamentagao especifica para se basear, aqui a
regulamentagao ¢ interna na OS, neste caso, falta defini¢ao de politicas e todo o sistema normativo da OS
estava em construgao, no que diz respeito aos aspectos praticos das rotinas da atividade de auditoria.

As Normas Internacionais de Préticas Profissionais (International Professional Practices Framework - IPPF)
(ITA Global) apresentam robusto referencial teérico (Christ et al., 2015; Seeuws, 2014; Marks, 2012; e
Vinten, 2004) acerca das caracteristicas e critérios necessdrios para uma auditoria interna de qualidade.
Entretanto, ainda existe um vdcuo normativo a ser preenchido no contexto brasileiro, relativo as Auditorias
Internas das OS. No caso em andlise, a OS esta adotando as melhores préiticas do mercado, porém, o Brasil
nao adota formalmente as normas internacionais do ITA Global.

CONSIDERACOES FINAIS

As Organizagoes Sociais representam um modelo de gestio de parceria publico-privada em crescente
expansio em todos os Ambitos dos governo federal, estadual e municipal no Brasil. A nivel federal, os repasses
publicos a estas institui¢oes anualmente ja alcancam a marca de 1 bilhdo de reais. Entretanto, a fiscalizagao
e prestagao de contas destas organiza¢oes ainda sio muito frégeis. Uma alternativa para o fortalecimento da
gestdo dos recursos nestas organizagoes seria a implementagio de mecanismos de controle interno, que surgem
como um meio efetivo de acompanhamento da gestao. De esta maneira se atingiria economicidade, eficiéncia
e eficicia dos gastos.

A auditoria interna foi o mecanismo de controle selecionado para o foco deste trabalho, tendo em vistaa sua
contribui¢io para a governanga, ao gerar impactos positivos na transparéncia e gestao dos gastos. Dessa forma,
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o objetivo do estudo foi analisar a contribui¢do da auditoria interna para a governanga de uma Organizagao
Social federal. Para tal efeito, se avaliou a aderéncia da unidade de auditoria interna as normas internacionais
emitidas pelo Institute of Internal Auditors (ITA), bem como a elucidagio das peculiaridades de um modelo
hibrido de governanca e auditoria de uma Organizagao Social.

A metodologia utilizada foi o estudo de caso, e os dados da pesquisa foram coletados através da aplicagao
de questiondrios, entrevistas com os auditores internos da unidade e pesquisa documental. Assim, ressalta-
se que a escolha metodoldgica tem limitagoes estatisticas relacionadas, j4 que o seu recorte se limita a um
estudo de caso em uma Organizagio Social. Os resultados obtidos demonstraram que a Organizacio Social
esta buscando formas de melhorar a sua governanca, sendo a auditoria interna um dos pilares para alcancar
este fim. Ap6s a sua implementacio realmente foram constatados aumentos no nivel de governanca da
Organizagao Social. A pontuagio para este quesito com base no Modelo de Exceléncia da Gestao -MEG-
obteve um aumento de 80%.

A partir dos achados da pesquisa, constatou-se que a auditoria interna da organizagio estava em
conformidade parcial com as normas internacionais. A organizagao cumpre 58,06% das normas de atributos, e
79,54% das normas de desempenho, obtendo a média de 68,80%. O indice foi consideravelmente bom, tendo
em vista que a unidade foi criada recentemente e ainda estava em fase de adequagio. Quanto maior o nivel de
cumprimento das normas, pode-se inferir que maior ¢ a qualidade da auditoria interna e, consequentemente,
maior a contribui¢ao para a governanca.

O Departamento de Auditoria Interna estudado possufa algumas limitagoes, como o fato de que 50% dos
auditores internos foram contratados hd menos de seis meses e, por tanto, possuiam pouco conhecimento
acerca dos processos internos da Organiza¢ao Social. Por outro lado, dado o tempo recente de constitui¢ao
do Departamento de Auditoria Interna (2016), este nio era ciente ainda de algumas situagdes exigidas nas
Normas Internacionais de Praticas Profissionais de Auditoria Interna (ILA-Global). Por tanto, nio lhe foi
possivel avaliar se os procedimentos estariam de acordo com as Normas, como aconteceu com a exigéncia de
Desenvolvimento de um Programa de Qualidade e Melhoria da Auditoria.

A influenza das auditorias internas na boa governanca das OS ¢ um assunto pouco explorado na literatura
académica. Porém, trata-se de um Ambito de vital importincia para a melhoria dos processos internos
como um todo em uma organizagio (economicidade, eficiéncia, gestao de recursos, auxilio na tomada de
decisdes, conformidade das contratagdes, identificacio de possiveis superfaturamentos, dentre outros). Isto ¢
especialmente relevante nas institui¢oes publico-privadas vinculadas ao governo brasileiro.

Dada a relevancia das parcerias publico-privado para atendimento do bem-estar social, nao ha justificativa
para que nao seja exigido destas organizacdes sociais um maior nivel de governanca, fiscalizagio e controle.
Tal mudanga pode representar para a populagao, para o governo e para a prépria organizagao social que recebe
os recursos publicos, uma maior transparéncia da gestao dos gastos. Mais do que um mecanismo de controle
interno, a Auditoria Interna nas Organizagdes Sociais ¢ uma ferramenta de auxilio e suporte ao controle
institucional e social. Ela tem o poder de atestar que os recursos publicos disponibilizados pelo governo sejam
gastos com eficiéncia, eficicia e efetividade.

O estudo constatou que hd um vicuo normativo no que diz respeito as ferramentas de controles internos
nas Organizagdes Sociais. Nesse sentido, ressalta-se que, mesmo cada OS tenha a liberdade para definir
suas politicas e diretrizes de governanca e gestao, isso nao retira do governo a responsabilidade por exigir e
regular essas parcerias. A Lei 9637/98 exige que os demonstrativos financeiros e contébeis sejam atestados por
auditoria externa. Por esta razao, o 100% das Organizag¢des Sociais vinculadas 2 Uniao devem-se submeter a
esta auditoria, pelo menos anualmente. No entanto, conforme dados obtidos nos portais de transparéncia das
OS do governo federal, apenas cerca de 34% das Organizag¢oes Sociais optam por implementar outro tipo de
mecanismos, tais como o controle interno, a auditoria interna e a controladoria.

O modelo de Organizacoes Sociais estd em plena ascensao. Por esta raziao ¢ importante que as leis
sejam mais enfdticas quanto a necessidade de acompanhamento interno da efetividade dos recursos que sao
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recebidos. A atuagio do 6rgao supervisor também pode ser ampliada para além da verificagao de que as metas
estabelecidas no contrato de gestao foram cumpridas.

Sugere-se como temas para pesquisas futuras a avaliacio da qualidade da auditoria interna de outras
Organizagoes Sociais, nacionais e internacionais, de forma a conferir comparabilidade a este estudo.
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APENDICE A

Resultado da Avaliag¢ao da Auditoria Interna da Organizagao Social Estudada

Abordagens Normas

%medio
do grupo

23,33

7819

NNNNNN

e | auditoria
Interna

7569

to
2020 Aprovagio 5

85,25

Gestdo da
Auditoria

Interna

71,85

6472

Informagdes
rabalho de

erma

Resultados

A 91,66

100,00 | 100,00

Fonte: elaborado pelos autores.

APENDICE B
Questiondrio aplicado aos auditores internos

Questionario de Pesquisa

Observagoes:

- O questiondrio possui linhas para o preenchimento de informagoes adicionais, se necessario.
- Nio ¢ obrigatdrio que se responda todas as questdes, caso julgue a questdo improcedente escreva “N/A

(Nao se Aplica)”, justificando se possivel.
Independéncia e Objetividade (1100)

A objetividade ¢ uma atitude mental imparcial que permite aos auditores internos executar os trabalhos de
auditoria de maneira a confiarem no resultado de seu trabalho e que nio haja qualquer comprometimento da
qualidade. A objetividade requer que os auditores internos nao subordinem a outras pessoas o seu julgamento
em assuntos de auditoria. (1100)

Levando em consideragio este conceito, vocé considera que possui objetividade no desempenho das
atividades didrias?
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_SIM _NAO _ Parcialmente
Existem medidas para evitar que o auditor interno, que esteja em uma posicao de confianca, tenha
um interesse professional ou pessoal conflitante? (1120)

_SIM _NAO

Dentre as medidas a seguir, quais sao tomadas pela unidade? (1130)

Os auditores internos deverrl se abster de avaliar operagdes
especificas pelas quais tenham sido responsaveis
anteriormente

Os trabalhos de avaligio (assurance) de fungies pelas quais o
executivo chefe de auditoria tenha responsabilidade séo
supervisionados por uma parte externa a atividade de
auditoria interna,

Cas50 05 auditores internos terthanm potenciais prejulzos &
independéncia ou objetividade, o fato é divulgado &5 partes
apropriadas

Proficiéncia e Zelo profissional Devido (1200)

Os trabalhos ¢ auditoria devem ser executados com proficiéncia e zelo profissional devido.
Dentre as afirmagoes abaixo, marque as que se aplicam a vocé (1210):

Possuo certificagdes ejou qualificagdes promovidas pelo The

Institute of Internal Auditors (14)

Possuo certificagdes ejou qualificagdes promovidas por

outras organizagdes profissionais apropriadas

Possuo conhecimento suficiente para avaliar o risco de fraude

2 a maneira cormo & gerenciado pela organizacio

Possuo conhecimento suficiente sobre 05 principais riscos &

controles de tecnologia da informacio e sobre as técnicas @

aunditoria baseadas em tecnologia disponiveis para a execugio

dos trabalhos

Possuo conhecimento, habilidades e outras competéncias

necessarias ao desernpenho de minhas responsabilidades

individuais,

Sempre busco aperfeioar meus conhecimentos, habilidades e

outras competéncias atraves do desenvolvimento profissional
ntinuo (1230)

A ultima certificagao/qualificagao que obtive relacionadas 4 auditoria interna foi no ano de
Em um nivel de importincia de 1 (muito importante) a 3 (pouco importante), como vocé considera os
itens abaixo na realizagio de um trabalho de auditoria? (1220)

A extensdo do trabalho necessaria para alcangar os objetivos

do trabalho de auditoria

A complexidade, materialidade ou significancia relativas dos

assuntos aos quails os procedimentos de avaliagdo sdo

aplicados.

4 adequacdo e a eficacia dos processos de governanga,
erenciamento de riscos e controles

A probabilidade de erros, fraudes ou ndo conformidades

significantes

Q custo da avaliagio @ssurance) erm relagdo aos potenciais

peneficios

A3 necessidades e as expectativas dos clientes, incluindo a

natureza, o prazo e a cormunicagdo dos resultados do

trabalho.

Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria (1300)

O executivo chefe de auditoria deve desenvolver e manter um programa de garantia de qualidade e melhoria
que compreenda todos os aspectos da atividade de auditoria interna. Tal programa permite uma avaliagao
da conformidade da atividade de auditoria interna com as Normas e uma avaliagio quanto a se os auditores
internos observam Cédigo e Erica.

E desenvolvido na unidade um programa de garantia de qualidade e melhoria? (1300)

_SIM _ NAO _ Parcialmente
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O programa inclui avalia¢oes internas e externas? (1310)
_SIM_NAO

As avalia¢oes internas incluem (1311):

Monitoramento continuo do desempenho da atividade de
auditoria interna

Autoavaliagdes ou avaliagdes periddicas realizadas por outras
pesseas da organizacdo com conhecimento suficiente das
praticas de auditoria interna.

Vocé afirma ter conhecimento e compreensio de todos os elementos da Estrutura Internacional de Préticas
Profissionais (International Professional Practices Framework — IPPF)? (1311)

_SIM _NAO _ Parcialmente

Qual a periodicidade das avaliagdes externas? (1312)

Quenm realiza as avaliacoes externas? (1312)

Os resultados do programa de garantia de qualidade e melhoria sao comunicados 4 alta administragao e

ao conselho? (1320)

_SIM _NAO _ Parcialmente
Se sim, tal divulga¢io inclui:

O escopo e frequéncia tanto das avaliagdes internas
Quanto externas.
A5 conclusées dos avaliadores

Planos de agio corretiva

A5 qualificacdes e independéncia dofs) avaliadores) ou
equipe de avaliagio, incluindo conflitos de interesses em
potencial

Vocé considera que a auditoria interna estd em conformidade com as Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna e o Cédigo de Etica? (1321)

_SIM _NAO _ Parcialmente

Quando a nio conformidade com o Cédigo de Etica ou com as Normas impactam o escopo geral ou a
operacio de atividade de auditoria, o executivo chefe de auditoria comunica a nao conformidade ¢ os impactos
3 alta administracio e ao conselho? (1322)

_SIM _NAO _ Parcialmente

Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna (2000)

Existe um plano para determinar as prioridades da auditoria interna? (2010)
_SIM _NAO _ Parcialmente

Acerca deste plano, marque as alternativas a seguir:

E estabelerido pelo executivo chefe de auditoria

Anteriormente a elaboragdo, 530 consultados o conselho e a

alta administracdo para tirar conclusées & respeito do

Zerenciarnento de riscos

E elaborado com base em uma avaliagio de riscos

documentada, realizada pelo menos anualments.

O executivo chefe de auditoria identifica e considera as
pectativas da alta administracdo, do conselho e de outras

partes interessadas acerca dos pareceres e outras

conclusfes de auditoria interna.

No planejamento sio incluidos trabalhos de consultoria? (2010,C1)
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_SIM _NAO _ Parcialmente

Naaceitacao de trabalhos de consultoria, é considerado o potencial destes para aperfeicoar o gerenciamento
de riscos, adicionar valor e melhorar as operagdes da organizagao?

_SIM _NAO _ Parcialmente

O planejamento da atividade de auditoria interna e os requisitos de recursos, incluindo alteragdes interinas
significativas, sio comunicados 4 alta administra¢io ¢ ao conselho para revisio ¢ aprovagio? (2020)

_SIM _NAO _ Parcialmente

H4 controles para assegura que os recursos da auditoria interna sejam suficientes e aplicados para o
cumprimento do planejamento aprovado? (2030)

_SIM _NAO _ Parcialmente

Quais?

Sao estabelecidas politicas e procedimentos pelo executivo chefe de auditoria para orientar a atividade de
auditoria interna? (2040)
_SIM _NAO _ Parcialmente

Quais?

No decorrer das atividades, ¢/j4 foi necessaria a utilizagao de outros prestadores de servigos de avaliagio e
consultoria, internos e/ou externos ao CEBRASPE? (2050)

_SIM _NAO _ Parcialmente

Se sim, o trabalho de auditoria interna estava/¢é dependente de tais prestadores?

_SIM _NAO _ Parcialmente

Se sim, foi desenvolvido um processo coordenado de atividades para assegurar a cobertura apropriada e a
minimiza¢ao da duplicacio de esforcos?

_SIM _ NAO _ Parcialmente

Sao realizados reportes periddicos a alta administragio ¢ ao conselho sobre o propdsito, a autoridade ¢ a
responsabilidade da atividade de auditoria interna e o seu desempenho de forma geral? (2060)

_SIM _NAO _ Parcialmente

Se sim, com que frequéncias sao realizados?

Nos reportes periddicos, constam informagdes sobre:

O estatuto de auditoria

A independéncia da atividade de auditoria interna

O planc de auditoria e o progresso em relagdo ao Flano
Requisitos de recursos

Resultados das atividades de auditoria

O nivel de conformidade com as Normas e os planos de
agdo para abordar quaisquer questdes significantes de
conformidade

O risco aceito pela administragdo que possa ser inaceitdvel
para a organizagdo

Natureza do Trabalho (2100)

A atividade interna deve avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de governanga, gerenciamento de
riscos e controles, utilizando uma abordagem sistematica, disciplinada e com base em riscos.

Acerca da contribui¢ao da auditoria interna para os processos de governanga da organizagio, marque os
itens que sdo executados por esta secio (2110):
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Auxilio na tomada de decisdes estratégicas e operacionais
Supervisdo do gerenciamento de risco e controles
Promagdo da ética e dos valores apropriados dentro da
organizacao

Asseguragio do gerenciarnento eficaz do desempenho
organizacional e da prestagio de contas

Comunicagio das informagdes relacionadas aos riscos e
308 controles 3s Areas apropriadas da organizagdo
Coordenagio das atividades e da comunicagdo das
informag@es entre o conselho, os auditores externos e
internos, outros prestadores de avaliagdo e a
administracio

Os processos de gerenciamento de riscos sao monitorados através de atividades continuas de
gerenciamento, de avaliagdes especificas ou ambos? (2120)

_SIM _NAO _ Parcialmente

Acerca do controle de riscos, sio desempenhadas atividades para assegurar que: (2120)

Os objetivos da organizacdo ddo suporte e estdo alinhados
com a missdo da organizagio

Os riscos significativos sdo identificados ¢ avaliados
Respostas apropriadas aos riscos sio selecionadas de
forma a alinhar os riscos com o apetite de risco da,
organizagio

Informagdes de riscos relevantes sdo capturadas e
comunicadas de forma oportuna através da organizagdo,
permitindo que colaboradores administracdo e conselho
CUImprarm com suas responsabilidades

Sao avaliadas as exposi¢des a riscos relacionadas a governanga, as operagoes ¢ aos sistemas de informagao
da organizagio, em relagio a: (2120,A1)

Alcance dos objetivos estratégicos da organizagio;
Confiahilidade e integridade das informacdes financeiras e
Operacionais;

Eficdcia e eficiéncia das operagies e programas;
Salvaguarda dos ativoes;

Conformidade com leis, regulamentos, politicas,
procedimentos e contratos

Avaliagdo do potencial risco de fraudes

Gerenciamento do risco de fraudes

Como funciona a avaliagio dos processos de gerenciamento de riscos da organizagao? (2120, A2)

E importante ressaltar que a responsabilidade pelo gerenciamento de riscos com eficécia ¢ da organizagio,
a funcdo da auditoria interna ¢ apenas avaliar os processos utilizados pela administragao e propor melhorias.

Existem atividades continuas para auxiliar a organiza¢ao a manter controles eficazes a partir da avaliagao
sua eficdcia e eficiéncia e da promogio de melhorias? (2120)

_SIM _NAO _ Parcialmente

Sao avaliadas a adequagio ¢ a eficdcia dos controles em resposta aos riscos, abrangendo a governanga, as
operagdes ¢ os sistemas de informacao da organizagio, com relagio a (2130):

Alcance dos objetivos estratégicos da organizagio,
Confiahilidade e integridade das informagdes financeiras e
operacionais;

Eficdcia e eficiéncia das operagdes & programas;
Salvaguarda dos ativos;

Conformidade com leis, regulamentos, politicas,
procedimentos e Contratos

Auto avaliagio acerca do cumprimento de competéncias da auditoria interna no que diz respeito a
governanga, riscos e controles.
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SIM_|NAC [Parcial

Centribuo para o desenvolvimento de
urma cultura orientada para o risco
dentro da organizagio

Opero dentro das estruturas da
Organizagio para SOVernanga, risco e
controle

Aplico 0s conceitos de controles durante
as atividades de auditoria

ASseguro que as atividades de auditoria
interna estio alinhadas e aprimorama
estratégia de gerenciamento de riscos
COrporativos € o perfil de risco da
organizagio

Asseguro que as propostas de melhoria
dos controles internos sejarm
equilibradas com os objetivos e
capacidades da organizagdo

Apoio uma cultura de consciéncia de
risco de fraude em todos os niveis da
organizagio

Avalio e contabilizo o potencial de risco
de fraude e identifica tipos comuns de
fraude associados & organizagio
Avalio e contabilizo o potencial de risco
de fraude e identifica tipos comuns de
fraude associados ao trabalho de
auditoria interna

Mantenho um entendimento dos
processos usados para apoiar as
investigacdes de fraude

2200 Planejamento do Trabalho de Auditoria

E desenvolvido e documentado um planejamento para cada trabalho de auditoria? (2200)
_ SIM _NAO _ Parcialmente

Se sim, o planejamento inclui:

05 objetivos

O escopo

Q prazo.

A alocacho de recursos do trabalho.

No planejamento sio consideradas (2201):

AS estratégias, objetivos e riscos da orgarizagdo que sejam
relevantes para o trabalho de auditoria;

AS estratégias e objetivos da atividade que esta sendo
revisada;

O3 meios pelos quais a atividade controla seu desempenho;
Os riscos significativos para oS objetivos, recursos &
operagdes da atividade,

Os meios pelos quais o impacte potencial dos riscos &
mantido em um nivel aceitavel

& adequacdio e a eficdcia dos processos de governanga,
gerenciarnento de riscos e controles da atividade,
comparativarmente a uma estrutura ou modelo compativel;
A5 oportunidades de realizar melhorias significativas nos
Processos de FOVErnanGa, gerenciamento de riscos ¢
controles da atividade:

Como é a comunicagio com a 4rea a ser auditada? (2201.C1)

Acerca dos objetivos dos trabalhos de auditoria interna, marque o que for aplicado nesta se¢io: (2210)

580 estabelecidos objetivos para cada trabalho de auditoria

Antes da definigdo dos objetives € realizada uma avaliagdo

preliminar dos riscos relevantes para a atividade sob

revisdo

40 desenvolver 05 objetivos do trabalho sdo consideradas a

probabilidade de erros significativos, fraudes, ndo

conformidades e outras exposicies

E verificado se 05 critérios estabelecidos pela administragio

eJou o conselho 580 adequados para determinar se o5

objetivos e metas térm sido alcangado:

S&o utilizades critérios adequados para avaliar a
OVETNANGa, ¢ gerenciamento de riscos e o5 controles

Os objetivos de trabalho de consultoria sS40 consistentes

com o5 valores, estratégias e objetivos
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Acerca do escopo dos trabalhos de auditoria interna, marque o que for aplicado nesta se¢io: (2220)

O escopo estabelecido sempre € suficiente para alcangar os
objetives do trabalho de auditoria.

© escopo inclui considera¢bes sobre sistemas, registros,
pessoal e propriedades fisicas relevantes, incluindo aqueles
s0b 0 controle de terceiros

Caso 05 auditores internos desenvolvarm restrigdes quarnto
a0 escopo durante o trabalho, estas restrigies sdo discutidas
com o cliente para se determinar se o trabalho ird continuar.
Durante 05 trabalhos de consultoria, oS auditores internos
abordarm os controles de forma consistente com oS objetivos
do trabalho e estio alertas para pontos significativos de
controle

Execucao do Trabalho de Auditoria (2300)

Usualmente, as informagdes obtidas nos trabalhos de auditoria com relagao aos seus objetivos sio (2310):

Suficientes. Informagdo suficiente & fatual, adequada e
convineente de forma que uma pessca prudente e
informada chegaria as mesmas conclusdes que o auditor,
Confidveis. Informagio confidvel é a melhor informagio
possivel de ser obtida através da utilizacdo de técnicas de
auditoria apropriadas

Relevantes. Informagdo relevante da supaorte as observagdes
e recomendagdes do trabalho de auditoria e & consistente
corm o3 objetivos do trabalho de auditoria

Tteis. Informagio atil auxilia a organizagio a atngir as suas
metas.

O executivo chefe da auditoria supervisiona adequadamente os trabalhos de auditoria para assegurar que
os objetivos sejam alcancados, a qualidade seja assegurada e que a equipe seja desenvolvida (2340).

_SIM _NAO _ Parcialmente

O chefe de auditoria pode designar membros da equipe da atividade de auditoria interna com a adequada
experiéncia para efetuar a revisio.

A evidéncia da supervisio é documentada e mantida? (2340)

_SIM _NAO _ Parcialmente

Comunicag¢ao dos Resultados (2400)

Os resultados dos trabalhos de auditoria interna sao divulgados? (2400)
_SIM _NAO _ Parcialmente
Se sim, as comunicagdes incluem (2410):

Objetivos do trabalho de auditoria

Escopo do trabalho de auditoria

Resultados do trabalho de auditoria,

Todas as recomendacdes efou planos de agdo aplicaveis
Cuando apropriado, a opini@o dos auditores internos.

* Uma opinifo deve levar em conta a5 expectativas da alta
administra¢do, conselho e outras partes interessadas e deve
estar suportada por informacio suficiente, confidvel,
relevante e 1til

Ha divulga¢ao dos resultados para partes externas a organizac¢io?

_SIM _NAO _ Parcialmente

Neste caso, a comunicagao contem limita¢des sobre a distribuicio e o uso dos
resultados?

_SIM _NAO _ Parcialmente

Usualmente, as comunicages dos resultados dos trabalhos de auditoria sio (2420):
Solicitar e avaliar divulgacoes
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Precisas. Comunicagdes precisas sio livres de erros e
distorgées e sdo fiéis aos fatos fundamentais

Objetivas. Comunicagbes objetivas 540 justas, imparciais e
neutras e sd0 o resultado de wm julgamento justo e
equilibrado de todos o5 fatos e Crcunstandias relevantes.

Claras. Comunicagdes claras sdo facilmente compreendidas
e sd0 1dgicas, evitam linguagem técnica desnecessaria e
farnecern todas as informagdes significativas e relevantes.

Concisas. Cormnunicagdes concisas sio diretas e evitam
elaboragdo desnecessaria, detalhes supérfluos, redundancia
€ excesso de palavras

Construtivas. Cormunicagdes construtivas 40 utels ao cliente
do trabalho de auditoria e & organizagdo e conduzem as
melhorias onde seja necessario

Cornpletas. Cormunicagdes completas ndo omitern qualquer
dado que seja essencial 4 audiéncia alvo e incluern todas as
informacdes significativas e relevantes e as observagdes que
ddo suporte 35 recomendagdes e conclusdes

Tempestivas. Comunicagles termpestivas s40 oportunas e
praticas, dependem da importandia do ponto, permtem a
administracio aplicar as agdes corretivas apropriadas

A nio conformidade com o Cédigo de Etica ou com as Normas jd impactaram um trabalho especifico?

(2431)
_SIM _ NAO _ Parcialmente

Se sim, a comunicagio foi divulgada de maneira apropriada? (2431)

Sao emitidas opinides gerais nas comunicagdes? (2450)

_SIM _NAO

Se sim, estas opinides incluem:

O escopo, incluindo o periodo de tempo a que diz respeito a
Opiniao

As limitagdes de escopo.

4 consideracdo de todos os projetos relacionades, incluindo
a dependéncia de outros provedores de avaliagdo.

Um resumo das informagdes que suportam a opinido.

O risco, estrutura de controle ou outros Critérios utilizados
corno base para a opinido geral; e

A opinifo geral, julgamento ou concluséo alcangada.

Monitoramento do Progresso (2500)

O executivo chefe de auditoria estabeleceu e mantem um sistema para monitorar a disposi¢ao dos resultados

comunicados 4 administragio? (2500)
_ SIM _NAO _ Parcialmente

H4 um processo de processo de acompanhamento, para monitorar e assegurar que as agdes da

administragao tenham sido implantadas com eficdcia ou que a alta administracio tenha aceitado o risco de

nio aplicar qualquer agao?
_SIM _ NAO _ Parcialmente

A atividade de auditoria interna monitora se a disposi¢io dos resultados dos trabalhos de consultoria na

extensdo previamente acordada com o cliente?

_SIM _NAO _ Parcialmente

Comunicag¢ao da Aceitagao de Riscos (2600)

Alguma vez o executivo chefe de auditoria constatou que a administracio aceitou um nivel de risco que
g q ¢ q
poderia ser inaceitdvel para a organizagio? (2600)

_SIM _NAO

Se sim, quais previdéncias foram tomadas?
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