cuadernos de Vol. 21
conta i'i.p ad Publicacién continua
2020

ISSN: 2500-6045 (En linea) | ISSN: 0123-1472 (Impreso)
Articulos
Gestion de costos en el sector de aridos a través del método de costeo basado en

actividades*

Aggregates Industry Cost Management Through the Methodology of Activity Based Costing

Gestiao de custos no setor de agregados através do método de Custo Baseado em Atividades

Cecilia del Pilar Gallegos Munoz * DOI: https://doi.org/10.11144/Javeriana.cc21.gesa

Universidad del Bio-Bio, Chile

cecilia@ubiobio.cl

ORCID: http://orcid.org/0000-0003-0846-2173 Recepcién: 25/04/2019
Aceptacion: 21/10/2019

Estela Irene Rodriguez Quezada Publicacién: 05/06/2020

Universidad del Bio-Bio, Chile
ORCID: http://Orcid.org/0000—0002—3259-0936

Resumen:

El presente estudio tiene como objetivo identificar oportunidades de mejora y reduccién de costos en una empresa productora
de 4ridos, a través de la metodologia de Costo Basado en Actividades (ABC). El estudio de caso se realiza con visitas a terreno;
entrevistas al duefo, gerentes y encargados de los procesos; y revisién de informes financieros y contables. Los resultados muestran
como ¢l ABC permite conocer el costo y rentabilidad de cada uno de los productos de la empresa, medido en metros ctibicos.
Ademds, estd metodologia permite identificar las actividades que significan un mayor costo y aquellas que no agregan valor a la
compaiifa. De este modo, es posible prever oportunidades de mejora de procesos que puedan conducir a una reduccién de costos
en el futuro.

Cédigo JEL: M20, M41, O14

Palabras clave: gestion de costos, costeo basado en actividades, produccion de 4ridos, costos indirectos.
Abstract:

This study aims to identify opportunities for improvement and cost reduction in a company that produces aggregates through the
methodology of Activity Based Costing (ABC). This case study is conducted with field visits; interviews with the owner, managers
and process managers; and reviews of financial and accounting reports. The result shows how the ABC allows knowing the cost and
profitability of each one of the company products, measured in cubic meters. Furthermore, this methodology enables to identify
the activities that represent a higher cost and those that do not add value to the company. In this way, it is possible to foresee
opportunities for improvement that might lead to significant cost reductions in the future.

JEL Code: M20, M41, 014

K eywor ds: Cost management, activity-based costing, aggregate production, indirect costs.
Resumo:

O presente estudo tem como objetivo identificar oportunidades de melhoramento e redugio de custos em uma empresa produtora
de agregados, através da metodologia de Custo Bascado em Atividades (ABC). O estudo de caso realiza-se com visitas a terreno;
entrevistas ao dono, gerentes e pessoas encarregadas dos processos; ¢ revisoes de informes financeiros e contdbeis. Os resultados
mostram como o ABC permite conhecer o custo ¢ a rentabilidade de cada um dos produtos da empresa, medido em metros ctibicos.
Além disso, esta metodologia permite identificar as atividades que significam um maior custo e aquelas que nio acrescentam valor
3 companhia. Deste modo, é possivel prever oportunidades de melhora de processos que possam conduzir a uma redugio de custos
no futuro.

Cédigo JEL: M20, M41, O14

Palavras-chave: gestio de custos, custeio baseado em atividades, produgio agregada, custos indiretos.
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Introduccién

El método de costeo basado en actividades —ABC- es una herramienta de gestién y medicién de costos que
permite a las empresas obtener costos més precisos, asi como detectar capacidades no utilizadas o actividades
que no agregan valor a la compaiiia. Esto se traduce finalmente en una reduccién de sus costos y un aumento
de las utilidades.

El ABC surge a partir de la década de 1980, sin embargo, de acuerdo a la literatura vigente, no se encuentra
evidencia de su aplicacién en pequefias y medianas empresas en Chile. Es comtn observar que en este tipo de
empresas no son utilizados sistemas formales, dado que sélo acumulan sus costos y gastos indistintamente, y
los distribuyen entre sus productos o servicios de manera proporcional al volumen de produccién. Otras, en
cambio, implementan sistemas de costos tradicionales, obteniendo informacién poco fiable y determinando
costos poco precisos, lo que impide a su vez que puedan tomar buenas decisiones (Artieda, 2015).

Sin embargo, las micro y pequenas empresas requieren implementar un sistema de gestién como un
elemento bésico que permita la determinacién de costos de produccién de bienes y servicios para la toma de
decisiones, asi como establecer el precio de venta para obtener una ventaja comparativa. En este contexto, una
de las mejores herramientas para el mejoramiento de un sistema de costeo, inclusive por parte de pequenas
empresas es el ABC (Arellano Quispe, Ayaviri y Escobar, 2017, p. 40).

En la literatura se encuentran diversas metodologias para obtener el costo de un producto, por lo que se
debe elegir aquella que proporcione informacién adecuada para elaborar estrategias a fin de cumplir objetivos,
calcular correctamente la rentabilidad y alcanzar una posicién competitiva (Rios, Mufioz y Rodriguez, 2014,
p- 2). Cada sistema de costos tiene sus caracteristicas y puede tener diferentes resultados, por lo tanto, la
eleccién debe corresponder al propdsito y objetivos de la empresa (Artieda, 2015; Baldini y Casari, 2008).

El ABC consiste fundamentalmente en asignar costos a todas las actividades de la empresa identificadas
como relevantes, a través de inductores y, posteriormente, asignar el costo de dichas actividades a los objetos
de costo por medio de inductores (Toro, 2016).

Este articulo analiza un estudio de caso de una empresa dedicada ala actividad econémica de la produccién
de dridos. Se denominan productos dridos a las particulas granulares de material pétreo de tamano variable
que se originan por fragmentacién de las distintas rocas de la corteza terrestre, en el cual acttian procesos de
seleccién o chancado para obtencién de distintos productos.

Estos procesos requieren mano de obra y maquinarias, lo cual genera mayoritariamente costos indirectos,
lo que justificala aplicacién del método ABC para calcular sus costos. De este modo, podrian obtenerse datos
mds precisos que aquellos obtenidos a través de métodos tradicionales. Por lo tanto, el objetivo de este articulo
es identificar oportunidades de mejora y reduccién de costos en una empresa productora de aridos a través de
la metodologia de costo basado en actividades.

Marco tedrico

El sistema ABC fue propuesto por primera vez por Kaplan y Cooper en la década de 1980. En ese entonces la
mano de obra directa y los materiales eran los factores determinantes de la produccidn y los costos indirectos
no representaban una gran proporcioén del costo total. Sin embargo, con el tiempo, los sistemas tradicionales
comenzaron a presentar falencias, dado que la proporcién de costos indirectos se vio incrementada debido
al aumento en el uso de las tecnologias. Fue a raiz de esas falecias en el calculo de los costos indirectos que
surgié el sistema de costeo basado en actividades.

Brito, Ferreiro y Lépez (2009) define el ABC como “un proceso gerencial que ayuda en la administracién
de actividades y procesos del negocio, durante la toma de decisiones estratégicas y operacionales” (Brito et al.,
2009, p. 9). Por tanto, el método ABC es una herramienta que muestra una mejor visualizacion de los costos
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por medio del andlisis de las actividades ejecutadas dentro de la organizacién y sus relaciones con los productos
o servicios (Vieira et al., 2016). Para Lima y Junior (2017), el método ABC se trata de una herramienta de
andlisis estratégico mas amplia, pues, posibilita el surgimiento de oportunidades de optimizacién de retornos
estratégicos y una mejor gestién sobre el consumo de los recursos.

Parala correctaimplementacién del sistema de costeo basado en actividades se debe contar con informacién
exhaustiva relacionada con la produccién y los costos, sobre una base sistemdtica y oportuna. Esta informacion
se obtiene de su sistema de contabilidad, siempre y cuando se haya sistematizado y estandarizado en forma
apropiada todos los factores de produccién (Coronel, 2014, p. 18).

Larevision de la literatura disponible permite identificar principalmente dos metodologias para desarrollar
el costeo ABC: la metodologia de las dos fases y la de los cuatro pasos. La primera de ellas, contiene fases y
etapas. En una primera fase se determinan los costos de las actividades de cada centro de costo, considerando
seis etapas. En su segunda fase, la cual estd compuesta de dos etapas, se determinan los costos de los productos
(Sanhueza, 2015).

Por su parte, la metodologia de los cuatro pasos considera desarrollar un diccionario de actividades,
determinar el gasto que involucra cada actividad; identificar productos, servicios y clientes; y disenar
generadores de costos que relacionen actividades con productos o servicios (Torres, Salete y Delgado, 2017,
p. 647).

La metodologia del ABC se sustenta, por lo tanto, en la actividad como base conceptual, dado que las
actividades son las que ocasionan los costos y de que los productos o servicios consumen actividades. Este
sistema asigna costos a las actividades a través de inductores de costos de recursos, basindose en c6mo estos son
consumidos. Posteriormente se asignan las actividades a los objetos de costo por medio de nuevos inductores
(Brito et al., 2009).

En este sentido, es fundamental centrarse en las actividades que realiza la empresa con una visién horizontal
y siguiendo el flujo de los procesos. Con esto, es posible descomponer los costos de los productos en las
actividades, permitiendo analizar en forma mds realista y profunda, las posibilidades de reduccién de costos
(Brito et al., 2009). Igualmente, es importante entender una actividad como el resultado de la combinacién
de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros utilizados en la produccién de bienes y servicios
de un negocio (Martins, 2008).

Por su parte, los recursos son definidos como cualquier elemento econémico aplicado o utilizado en el
desarrollo de una actividad. El costo de los recursos es asignado a las actividades a través de direccionadores
de costos. Los direccionadores de costos o inductores son la base del ABCy tratan de rastrear el orginen del
costo y establecer una relacién de causa efecto. Martin (2017) define como direccionador o cost-driver', a la
unidad cuantitativa que mide los consumos de recursos necesarios para realizar las actividades. Estos puede
sen clasificados como inductores de transaccién cuando todos los resultados requieren las mismas demandas de
actividades; inductores de duracién cuando miden la cantidad de tiempo necesario para realizar una actividad;
¢ inductores de intensidad cuando miden el uso directo de recursos que una actividad requiere cada vez que
se realiza (Rincén, 2011).

La eleccién de un inductor correcto requiere comprender la relacién entre recursos, actividades y objetos
de costos (Lopez, Gdmez y Marin, 2011, p. 7). Se debe elegir aquel que sea ms representativo de la relacién
causa efecto y que sea mds ficil de medir y observar. La cantidad de cada direccionador que estd asociada
a la actividad que se quiere costear se denomina factor de consumo de recursos o inductor de recursos
(Medianeira, 2011). La cantidad de direccionadores con que se trabajard dependera del nivel de precisién que
se desea obtener y la relacién costo beneficio deseado. Los direccionadores pueden variar de una empresa a
otra, pues dependen de cdmo y por qué se ejecutan las actividades (Santos y Padrones, 2015).

Al revisar la literatura relacionada a la contabilidad de gestién, los costos ABC constituyen los tépicos
de mayor interés por los investigadores, sumando un 43% de las investigaciones publicadas en la materia.
Entre los tépicos investigados de este método de costeo, su aplicacién especifica en diferentes sectores
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industriales acapara mds del 20% de la literatura existente (Bustamante, 2015). En este sentido, el ABC
es una de las lineas de investigacién mds importantes de la contabilidad de gestion. Se encuentra en la
literatura trabajos que estudian los antecedentes y la fundamentacién, las potencialidades, las limitaciones
y los factores que inciden en la implementacién de este sistema. También se encuentran algunas evidencias
que documentan la aplicacién en sectores especificos, especialmente en organizaciones de servicios, salud,
energfa y en empresas manufactureras del sector privado de paises desarrollados (Balmaceda y Guerra, 2017;
Cataldo, 2008; Cérdenas, 2011; Molina y Reyes, 2011; Raupp y Beuren, 2011). Sin embargo, es notable el
deficit de trabajos empiricos que den cuenta de la implementacién del método ABC en paises en desarrollo
(Feiy Isa, 2010).

Entre las ventajas del sistema de costo ABC se encuentran: lograr un mejor control y reduccién de los costos
indirectos, debido a que permite la identificacién y posterior eliminacién de actividades que no agregan valor.
Ademas, se pueden calcular de forma mas precisa los costos, lo cual es muy ttil en la etapa de planeacién, pues
suministra informacién que sirve de guia para varias decisiones. Con el ABC se puede obtener informacion
valiosa para decisiones como la fijacién de precios, la introduccién de nuevos productos y la adopcién de
nuevos disefos o procesos de fabricacién (Brito et al., 2009, Reinheimer et al., 2010). De esta forma, es
posible tomar decisiones estratégicas acertadas y analizar cémo se encuentra el precio de venta en relacién
con la competencia (Cuevas, Chévez, Castillo, Marino y Solarte, 2004). La informacion generada por el ABC
permite reestructurar los procesos de negocios al detectar productos que no generan valor, incrementar la
rentabilidad, asi como tomar mejores decisiones en la subcontratacion, aceptacién de pedidos, combinacion
de ventas y el desarrollo de nuevos productos (Gémez, 2014; Rios, Rodriguez y Ferrer, 2012). Por su parte,
Morillo y Cardozo, (2017) senalan que ademds el ABC permite reorganizar, listar y conceptualizar cada
actividad desarrollada en las distintas 4reas de la organizacién.

Encuestas internacionales en paises desarrollados muestran la existencia de una alta percepcion de utilidad
de los sistemas ABC (Bhimani et al., 2007). El estudio de Strasorier (2012) destaca la disponibilidad de
datos e informacién resultante, no solamente referidos a los costos sino también a otros aspectos inherentes
al desarrollo de la organizacién. De este modo se contribuye a facilitar las tareas de control y supervision
de dichos procesos. Otras de las ventajas atribuibles al sistema ABC es la posibilidad de reducir lineas de
productos, determinar actividades no rentables, reorganizar operaciones y ampliar nuevos mercados, ya que
es un modelo gerencial y no solo contable (Sdnchez, 2013, p. 72).

Sin embargo, la implementacién del ABC presenta algunos inconvenientes que enumeramos a
continuacion: 1) La falta de recursos que pudieran tener las empresas parala implementacién y la contratacion
de consultorfas (Brito et al., 2009; Prieto, Santidridn y Valladares, 2007); 2) La resistencia al cambio y
necesidad de capacitacién y actualizacién de conocimientos por parte de contadores y directivos (Lopez
et al., 2011; Prieto y Valladares, 2013); 3) La inoperatividad del sistema cuando se trabaja con un niimero
muy alto de inductores, ya que la seleccién y construccion de ellos es un proceso complejo que requiere un
amplio conocimiento de la metodologia y organizacidn, asi como de sistemas de informacién que faciliten la
recoleccidn y andlisis de los datos (Brito et al., 2009; Prieto et al., 2007); 4) La resistencia que puede provocar
el que su implementacion se realice de forma aislada o independiente en departamentos de contabilidad o
informdtica, sin incluir a toda la organizacién (Prieto y Valladares, 2013, p. 21).

Respecto a las motivaciones de las empresas para implementar el ABC, Rios et al. (2014) sefialan que
estas motivaciones pueden variar de una empresa a otra y pueden, al contrario de lo que podria pensarse,
no estar relacionadas con la reduccién de costos. Muchas veces, las razones tienen que ver con la mejora
de la informacién de costos de bienes y servicios, o la necesidad de revisar su politica de precios debido a
un aumento en la cantidad de competidores, entre otras. Sin embargo, independiente de la razén que tenga
cada empresa es importante que exista una definicién previa del propésito de dicha implementacién y la
informacién precisa que se quiere obtener con este sistema, con el fin de obtener éxito en la implementacién,
sobre todo en las pequefias empresas. Cuando se ha definido claramente el fin que persigue la implementacién
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del ABC es posible romper con una de las principales barreras en este tipo de empresas, que es la excesiva
complejidad de disefio y funcionamiento. Una gran cantidad de actividades implica la creacién de demasiados
inductores, lo que termina incrementando la dificultad del sistema, arruinando su funcionamiento (Morillo
y Cardozo, 2017, p. 105).

Finalmente, es importante sefalar que al momento de implementar el ABC, es recomendable que en un
primer momento éste se base en datos reales, objetivos y documentados, generados por el mismo sistema
contable tradicional de la empresa (Chea, 2011). Respecto a la definicién del ntimero de actividades, existen
diversas teorfas sobre cudnto es el nimero apropiado. Por su parte, Kaplan y Cooper (2003) sugieren que
para tomar este sistema de manera simple debe incluir alrededor de 30 a 50 actividades. Sin embargo,
Rios et al. (2014, p. 230) senalan que la mayoria de las empresas definen sus actividades por el centro de
responsabilidades o los departamentos que existen.

Metodologia

Esta investigacién es de tipo cualitativa y participativa, basada en un estudio de caso, aplicada,
semiexperimental e histérica. Tiene como unidad de investigacién a una empresa productora de aridos
ubicada en la ciudad de Chillan, Chile.

Para el trabajo de campo se utilizaron instrumentos como la revisién documental, la observacién en terreno
y entrevistas semiestructuradas aplicadas de manera presencial.

En cuanto a los documentos revisados, se examinaron los datos correspondientes a la identificacién de la
organizacidn, capital, nimero de empleados y descripcion de sus productos y servicios, asi como el andlisis de
balances, informes gerenciales y documentos internos, tales como facturas de compra, boletas de honorarios,
liquidaciones de sueldos, etc.

Las entrevistas fueron aplicadas a las personas que participan en la gestién y en el proceso de produccién
de la empresa, como gerente de administracién, jefes de planta, operarios, entre otros funcionarios.

Lametodologia que se utilizé parala aplicacién del método de costeo basado en actividades fue la planteada
por Kaplan y Cooper (1999). Esta presenta cuatro fases, a saber:

Fase I. Diccionario de actividades, el cual fue construido una vez realizado el diagnédstico de los procesos
y los flujos de informacién.

Fase II. Determinacion del gasto de la organizacién en cada una de las actividades. Este consisti6 en la
identificacién de los recursos necesarios para el desarrollo de cada actividad.

Fase III. Identificacién de los productos ofrecidos por la empresa.

Fase IV. Seleccién de los inductores de costos de las actividades que se vinculan con los productos.

La determinacién de los inductores se hizo considerando la relacién causa efecto y la disponibilidad de
informacién en los sistemas actuales de la empresa. Finalmente, se calcula el costo unitario por metro cubico
para cada uno de los productos fabricados por la empresa y la rentabilidad respectiva.

Resultados

Fase I. Diccionario de actividades. Las actividades identificadas se especifican en la tabla 1.
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TABLA 1

Diccionario de actividades

Fase II: Recursos. Corresponde a los costos directos e indirectos incurridos por la empresa en el periodo
estudiado. Esta informacidén fue extraida directamente de los documentos e informes del software contable.

Aectividad Descripcion
s : Planificar los vol de produccion de d la
1 | Planificar produccién =
demanda esperada.
. Supervisar el proceso de extraceion y procesamicento de la
2 | Supervisar proceso productivo A 7
materia prima y realizar prucbas técnicas.
53 | Revisarespecificacionesy Comparar produccion con especificaciones técnicas, controlar
N controlar calidad calidad de los productos y corregir desviaciones.
4 Extraer y acopiar material Extraer y acopiar material desde el rio o pozos lastreros.
5 | Cargar material extraido Cargar ¢l material extraido desde el rio 0 pozo al camién.
6 | Transportar material extraido | Transportar el material desde el rio hasta la planta.
7 | Cargar material para venta Cargar ¢l material al camion para su comercializacion.
8 | Cargar material seleccionado Cargar el material en la malla seleccionadora.
trolar la velocida la planta, cargar buzé
9 Operar planta procesadors ()I[)emry-‘wn rolar la veloc d?ddf planta, cargar buzén
cargar mallas entre otras.
Triturar material en chancadora i : :
10 H Triturar el material en la chancadora primario.
primario
11 | Trasladar material triturado Trasladar material triturado por cintas transportadoras.
12 | Triturar material Triturar el material en la chancadora de cono.
B Transportar el material disponible para la venta hacia un acopio
13 | Trasportar material triturado P rpad 3 P!
de mayor tamaiio.
Trasportar y cargar chancadora i 5
14 imp?:‘[‘ﬂ FEnm Transportar y cargar ¢l material en la chancadora de impacto,
15 | Triturar material forma ciibica | Triturar material para dar forma cibica
Trasportar y cargar material ¥ B B
16 POSS -y e Transportar y cargar el material hacia el arenero vibratorio.
arenero vibratorio
17 | Mantenery reparar mé Realizar v de la
18 | Transporte productos clientes | Transportar los productos hasta el lugar indicado por el cliente.
19 | Controlar y registrar vehiculos | Controlar y registrar ingreso y salida de vehiculos y camiones.
20 | Planificar Elaborar plan estratégico de la organizacion
21 | Atender piiblico Atender potenciales clientes que llegan a la empresa
22 | Realizar cotizaciones de venta | Cotizar a los clientes los productos d d
23 | Efectuar érdenes de compra Confeccionary enviar érdenes de compra a los proveedores
e Seleccién, contratacién y administracién del personal de la
24 | Administrar personal Y
cmpresa
25 | Realizarpagos a proveedores | Revisar facturas y realizarpagos a los proveedores
Facturar ventas y cobrar a L
o8 |ioar ¥ Emitir facturas de ventas y realizar cobranza a los clientes
27 Evaluar clientes potencialesy Evaluar clientes potenciales y autorizar pagos.
autorizar pagos g
28 g{fa}hs estados financieros Elaboracién de estados financieros finales

Fuente: datos de la investigacién.

A continuacién se presenta el monto anual de cada recurso (ver tabla 2).

Recursos y montos asociados (valores expresados en pesos chilenos $)

TABLA 2

Recurso Rt

(Pesos chilenos $)

I | Personal administrativo 66.460.348
2 | Personal produccion 326.015.252
3 | Equipos y tecnologia de produccion 349.537.454
4 | Equipos y tecnologia de administracion 5.489.050
5 | Derechos municipales 14.482.398
6 | Control calidad 424.000
7 | Oficina 28.261.072
Total costo de los recursos 790.669.574

Fuente: datos de la investigacion.

Una vez identificados los recursos, es necesario determinar los factores de distribucién o inductores que
permitirdn la asignacion del costo de los recursos a cada una de las actividades identificadas. Para esto fue
considerada la relacién causa-efecto, entre el recurso y las actividades relacionadas, con lo cual se determiné
la férmula a aplicar a cada recurso (ver tabla 3).
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TABLA 3
lacid i férmula de asignacié
RC acion recurso, mductor y ormula de aSlgnaClOﬂ
Recurso Inductor Formula
| | Personal N° personas $ Personal administrativo / N°
administrativo administracion personas administracion
N° personas $ Personal produccion / N°

[

Personal produceion 2 s
produccién personas produccion

3 Equipos y tecnologia
de produccion

$ Equipos y tecnologia de

Horas maquina i o
@ produccion / Total horas maquina

| Equipos y tecnologia $ Equipos y tecnologia de

4 A 2 % Uso e A
de administracion » administracion / 100%
. | Derechos Directoa la 3 e
5 i N it o $ Directo a la actividad N° 2
municipales actividad N° 2
Directoa la

6 | Control calidad $ Directo a la actividad N° 1

actividad N° 1

7 | Oficina M2 $ Oficina / M2 totales

Fuente: datos de la investigacion.

Posteriormente, se procede a calcular el factor de consumo de recursos a cada una de las actividades,
utilizando la férmula expuesta anteriormente, con lo cual se lleg6 a los resultados que se presentan en la tabla 4.

’ .
Célculo factor de consumo de recursos (valores expresados en pesos chilenos $)
: . Uso total =

Recurso Costo total del del Férmula de caleulo ]‘nll.!ll]l" de

recurso . consume

inductor

Personal 66.460.348 12 66.460.348 / 12 5.538.362,33
administrativo
Personal produccion 326.015.252 29 326.015.252/29 11.241.905.24
Equipos y teenclogia | 349 537454 | 03.600 | 349.537.454/93.600 3.734,37
produccion
Equipos y teenologia 5.489.050 | 100% 5.489.050/100% |  5.489.050,00
administracion
S 14.482.398 1 14.482.398 /1 | 14.482.398,00
I“IIIUCI[)R'CS
Control calidad 424.000 1 424.000/ 1 424.000,00
Oficina 28.261.072 130 28.261.072/ 130 217.392,86

Fuente: datos de la investigacién.

El paso siguiente fue establecer la relacién entre el consumo de recursos de cada actividad asignando los
costos respectivos, utilizando el factor de consumo calculado en la tabla 4. Esta relacién se muestra en la tabla
5, donde es posible observar como el costo de cada recurso fue distribuido entre las actividades que hicieron
uso de ese recurso. Como se puede observar el recurso més costoso para la empresa es el equipamiento y
tecnologia de produccién, lo que representa un 44,2% del costo total de los recursos. Siguen muy de cerca los
costos de personal de produccién con un 41,2%. En conjunto, estos dos elementos significan un 85,4% del
costo total de la empresa para el periodo estudiado.

Por otro lado, la actividad mds costosa es “Operar la planta procesadora” con un 16,5% del costo total de
los recursos, seguida por el “Transporte del material extraido” que significa un 14,1%, y la “Mantencién y
reparaciéon de maquinarias” con un 10%. Ya las actividades menos costosas son “Revisar especificaciones y
controlar calidad” con un 0,1%, y “Planificar, Atender publico, Efectuar érdenes de compra y Realizar pagos
a proveedores” con un 1% en cada una de ellas (ver tabla 5).
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TABLAS
Asignacién de costo de los recursos a las actividades (valores expresados en pesos chilenos $)

RECURSOS
TOTAL

ACTIVIBADES,

Fuente: datos de la investigacion.

Fase III: Objetos de costos. En esta fase se identifican los objetos de costos, es decir, aquellos productos
que serdn costeados. En la empresa estudiada se producen nueve productos, a saber:

Gravilla cibica
Arena gruesa
Arena fina

1. Integral de rio

2. Bolones

3. Base estabilizada de 1 %2”
4, Gravade 1 %”

5. Grava de %4”

6. Gravilla de 3%”

7.

8.

9.

Fase IV: Inductores de costos para los objetos de costos. En esta fase se determinan los inductores de
costos de las actividades al objeto. A partir de ahi, se calcula la tasa de distribucién. Dada las caracteristicas
de la empresa, resulté dificil identificar inductores para cada actividad. Sin embargo, fue posible constatar
que la principal diferencia entre uno y otro producto radica en la cantidad de actividades necesarias para la
produccién del cada uno, dado que algunos productos requieren un procesamiento mayor. Por lo mismo, se
consider6 como principal inductor los metros cubicos que fueron procesados en cada actividad. Se definieron
tres instancias de produccion, as:

L En la primera fase donde una vez extraida la materia prima, es cargada en las bandas seleccionadoras
y triturada por la chancadora primaria. En esta primera fase se obtienen el integral de rio, los bolones
y la base estabilidad de 1 4™

II.  Elresto de material continta por la malla seleccionadora y se dirige hacia la chancadora de impacto,
aqui se obtienen tres nuevos productos, la grava de 1 %7, grava de % y gravilla de %”.

III.  Finalmente, el material que paso por las mallas seleccionadoras en la etapa anterior es dirigido hacia
el arenero vibratorio y el triturador ctibico donde se obtienen los ultimos tres productos, la gravilla
ctibica, arena gruesa y arena fina, segun corresponda.

Para las actividades comunes a todos los productos, se consideré como inductor el nimero de productos,
bajo el supuesto de que todos los productos requieren del mismo esfuerzo en dicha actividad. Finalmente,
paralasactividades relacionadas con las ventas generadas se utilizé como inductor el porcentaje de los ingresos
que representa cada producto en particular, estableciendo una relacién directa entre el monto facturado y las
actividades respectivas. En la tabla 6 se muestran los diferentes inductores y las férmulas de célculo para cada
una de las actividades.
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TABLA 6
Relacién actividad, inductor y férmula de asignacién

Actividad Inductor Formula

Planificar produccion Tipos de productos vendidos
Supervisar procesa

/ Tipos de productos vendidos
/ Tipas de productos vendidos
$ Actividad / Tipos de productos

Tipos de productos vendidos

Revisar y controlar calidad Tipos de productos procesados

M3 producidos en primera /m3 producidos en primera

Extraer y acopiar material

instancia instancia

P e M3 producidos en primera dad / m3 producidos en primera

i instancia

Transportar material extraido | M3 Producidos en primera m3 producidos en primera
instancia

Cargar material para venta | M3 producidos para la venta / m3 producidos para la venta

Carear material seleccionado | M2 Producidos en segunda /'m3 producidos en segunda

L instancia

Operar planta procesadora | M3 procesados enla planta m3 procesados en la planta

Triturar material en chancadora | M Producidos en primera /'m3 producidos en primera
instancia

P I —— M3 pmldus-:dos en segunda / m3 producidos en segunda
instancia

Triturar en chancadora cono | M2 Producidos en segunda 7 m3 producidos en segunda
instancia instancia

Trasportar material triturado M3 pfo_d\mdos en segunda 3 Acu\_ldad /m3 producidos en segunda
instancia instancia

Trasportar y cargar chancadora | M3 producidos en tercera $ Actividad / m3 producidos en tercera

impacto instancia instancia

Triturar material forma cibica | M3 gravilla cibica / m3 gravilla ciibica

Trasportar y cargar material M3 producidos en tercera $ Actividad / m3 producidos en tercera

arenero vibratorio instancia instancia

Muntener y reparar miquina M3 producidos en primera m3 producidos en primera

. L i instancia i .

Transporte productos clientes | % ingresos anvales ngresos anvales

Controlar y reg. vehiculos Tipos de productos vendidos ‘ipos de productos vendidos

Planificar Tipos de productos vendidos ipos de productos vendidos

Atender piiblico Tipos de productos vendidos ipos de productos vendidos

Realizar cotizaciones de venta | % ingresos anuales
M3 producidos en primera

neresos anuales
/m3 producidos en primera

Efectuar érdencs de compra

instancia a

Adaiistrar personal M3 producidos en prinera $ Actividad / m3 producidos en primera
mstancia - i i e

R s s M3 producidos en p dad / m3 producidos en primera
instancia

Facturar ventas y cobranza % ingresos anuales

Evaluar clientes potenciales y
autorizar pagos
Preparar EE.FF. | Tipos de productos vendid

%% ingresos anuales

$ Actividad / Tipos de productos vendidos

Fuente: datos de la investigacion.

Posteriormente se calculé la tasa de asignacién de cada actividad. Para ello se tomé como base los costos
asignados a las actividades en funcién de los recursos utilizados y se dividié por el uso total del inductor segtin
corresponde. Con esto se obtiene la cuota de costos de actividades que sera asignada a cada producto, segtin
el uso que éste haga de la respectividad actividad, y multiplicando la tasa de asignacién por la cantidad de
inductor utilizada (ver tabla 7).

TABLA 7
Célculo tasa asignacion de costo de las actividades a los productos (valores expresados en pesos chilenos $)

Actividad Sl iut | iintuson Formula n:;:f‘i:u
Planificar produccién 22.483.810 9 22483810/9 | 2498201165
Supervisar proceso 22483 810 9 22483810/9 | 2498201165
Revisar y controlar calidad 424.000 7 424.000 /7 60.571,4286
Extraer y acopiar material 47.273.082 229.726 47.273.082 /229726 205,7803
Cargar material cxiraido 15.275.030 229726 | 15.275.030/229.726 66,4924
Transportar matcrial cxtraido 111621892 229726 | 111.621.892 229.726 1858914
Cargar material para venta 21996.904 20131 21996904 /21131 10409779
Cargar material seleccionado 22,931,935 160.749 .931.935 / 160,749 142,6568
Operar planta procesadora 130,072,578 208.595 | 130.072.578 / 208.595 623,5652
Triturar material en 17.924.998 220726 | 17.924.998/229.726 78,0277
Trasladar material triturado 29.166.903 160.749 | 29.166.903/ 160.749 1814438
“Triturar en chancadora cono 35,819,995 160.749 | 35.849.995/160.749 2230185
Trasportar material riturado 21.996.904 160749 | 21996904 /160749 136,8401
Trasportar y cargar chancadora 16.619.405 /18459
impacto 1 05 18.459 5
| Triturar material forma ci | 17924998 o0 | 17924998 /60 | 298.749.9607
Trasportar y cargar material arenero 20.204.404 1 17.669
vibratorio 20.204.404 17.669 1.143,4945
Mantener y reparar maquina 78693337 229726 | 78.693337/229.726 342.5530
Transporte productos clientes 35,031,300 1002 | 35031309 /100% | 35.031308.83
Controlar y registrar vehiculos 22.483.810 o 2.498.201,165
Planificar 7.986.743 9 7.986.743/9 | 8874159387
Atender piiblico 7.986.743 9 7.986.743 /9 | 8874159387
Realizar cotizaciones de venia 13799558 100% 13.799.558 / 100% | 13.799.558.28
Efectuar brdenes de compra 8261196 229726 | 8261.196/229.726 35,9611
Administrar personal 28.308.088 229.726 28.308.088 / 229.726 123,2254
Realizar pagos proveedores 8.261.196 220726 | 8261.196/229.726 35,9611
Facturar ventas y cobranza 8.510.101 100% 8.810.101 / 100% 5.810.101
Evaluar clientes potenciales y 7.986.743 / 100%
autorizar pagos 7.986.743 100% 7986743
Preparar EE.FF. 8.810.101 9 5.810.101 /9 | 978.900,1054
| 90660574 ) )

Fuente: datos de la investigacion.
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Luego de determinar los inductores de costos de actividades se procede a costear cada producto, obteniendo
el costo total por cada uno. Este valor fue dividido por el total de metros cubicos producidos, con lo cual se
obtiene el costo unitario. Como se puede observar el producto que recibié la mayor parte de los costos fue
el N° 3 (Base Estabilizada) con un 52,7% de los costos totales. Este resulta ser también el producto que més
se produce, con un 59,8% del volumen total producido. Por su parte, el producto que recibié la menor parte
de los costos fue el N° 2 (Bolones) con un 2,3% de estos. Sin embargo, este producto no es el que menos se
produce, sino el que menos procesamiento requiere, dado que se vende sin transformacién.

Por otra parte, el Producto N° 7 (Gravilla Cubica) es el que tiene un menor volumen de produccién, con
tan solo un 0,03% de ésta. Sin embargo, el porcentaje de costos asignados fue del 3,6%, dado que para su
fabricacion se requiere de la realizacién de actividades especificas como son el procesamiento en la chancadora
de impacto, la cual disminuye el calibre de la gravilla de % y le da la forma cutbica. Este proceso significa un
costo alto dado el volumen procesado (ver tablas 8 y 9).

TABLA 8
Asignacion del costo de las actividades a los productos (valores expresados en pesos chilenos $)

OBJETO DE COSTOS

ACTIVIDAD Tniegral e | Bolones Base Gravade | Gravade
Rio 1% %

Planificar produccion 2.498.201 2.498.201 2.498.201 2.498.201 2.498.201
Supervisar proceso 2.498.201 2.498.201 2.498.201 2.498.201 2.498.201
Revisar y controlar calidad 60.571 60.571 60.571
Extraer y acopiar material 3.760.429 587.914 28.282.031 5.045.733 2.162.545
Cargar material extraido 1.215.082 189.969 9.138.580 1.630.393 698.768
Transportar material extraido 8.879.180 1.388.192 66.779.945 11.914.058 5.106.233
Cargar material para venta 19.022.830 | 2.974.074

| Cargar material scleccionado 19.606.463
Operar planta procesadora 85.701.551 15.289.818 6.553.046
Triturar material en chancadora 1.425.879 222.925 7 1.913.240 819.993

Trasladar material triturada
Triturar en chancadora cono
Trasportar material triturado 18.807.025
Trasportar y cargar chancadora
impacto

Triturar material forma cubica
Trasportar y cargar material
arenero vibratorio

Mantener y reparar maquina 6.259.814 978.674 47.079.803 8.399.400 3.599.890
Transporte productos clientes 8323712 509.939 20.025.301 3.661.985 2.411.649
Controlar y registrar vehiculos 2498201 | 2.498.201 2.498.201 2498201 | 2498201
[ Planificar 887.416 887.416 887.416 887.416 887.416
Atender piblico 887.416 887.416 887.416 887416 887.416
Realizar cotizaciones de venta 327.889 200.876 7.888.381 1.442.532 949.999
Efectuar ordenes de compra 657.153 102.741 4.942.419 881.766 377.915
[ Administrar personal ) 2.251.822 352.055 16.935.858 3.021.488 1.294.976
Realizar pagos proveedores 657.153 102.741 4.942.419 881.766 377.915
Facturar ventas y cobranza 209.335 128.246 5.036.207 920.961 606.511
Evaluar clientes potenciales y
autorizar pagos 189.771 116.260 4.565.543 834.891 549.829
Preparar EE FF 978.900 978.900 978.900 978.900 978.900
COSTO TOTAL (8) 55937043 | 18.102.941 | 416.352.888 66.146.937 | 35.818.177
T.1% 2.3% 52,7% 8.4% 4.5%
COSTO UNITARIO 3.061 6.336 3.029 2.698 3.408

Fuente: datos de la investigacion.
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TABLA 9
Asignacién del costo de las actividades a los productos (valores expresados en pesos chilenos $)

OBJETO DE COSTOS

ACTIVIDAD Ty
Gravilla 23" | Gravilla cibica gruesa Arena fina Total ($)
Planificar produccion 2.498.201 2.498.201 2.498.201 2.498.201 22.483.810
Supervisar proceso 2.498.201 2.498.201 2.498.201 2.498.201 22.483.810
Revisar y controlar calidad 60.571 60.571 60.571 60.571 424.000
EXtraer y acopiar material 3.786.151 12.347 2.637.486 998.446 47.273.082
Cargar material extraido 1.223.393 3.950 852.233 322.621 15.275.030
Transportar material extraido 8.939.916 29.153 6.227.670 2357.545 | 111.621.892
Cargar material para venta 21.996.904
Cargar material seleccionado 2.624.742 8.559 692.171 22.931.935
Operar planta procesadora 11 76 37.414 7.992.235 3.025.538 | 130.072.578
Triturar material en 1.435.632 4.682 1.000.081 378.591 | 17.924.998
Trasladar material triturado 3.338.384 10.887 880.365 29.166.903
Triturar en chancadora cono 4.103.317 13.381 1.082.086 35.849.995
Trasportar material triturado 2.517.720 8.210 663.948 21.996.904
e | lessau| s sl
Triturar matenal forma clbica 17.924.998 17.924.998

Trasportar y cargar material

- 5 5 2 20.204.
AreDeiD VibrioiD 14.656.169 5.548.235 0.204.404

Mantener y reparar maquina 6.302.633 20.553 4.390.502 1.662.067 78.693.337
Transparte productos clientes 4.222.280 19.670 2287677 1.060.436 35.031.309
Comrolar y registrar vehiculos 2.498.201 2.498.201 2.498.201 2.498.201 22.483.810
Planificar 887.416 887.416 887.416 887.416 7.986.743
Atender piblico 887.416 887.416 887.416 887.416 7.986.743
Realizar cotizaciones de venta 1.663.243 7.748 901.163 417.728 13.799.558
Efectuar ¢rdenes de compra 661.648 2.158 460.913 174.483 8.261.196
Administrar personal 2.267.225 7.394 1.579.380 597.890 28.308.088
Realizar pagos proveedores 661.648 2158 460.913 174.483 8.261.196
Facturar ventas y cobranza 1.061.870 4.947 575333 266.691 8.810.101

Evaluar clientes potenciales y

autorizar pagos 962.632 4.485 521.565 241.767 7.986.743
Preparar EE FF, 978.900 978.900 978.900 978.900 8.810.101
COSTO TOTAL ($) 84.119.703 28.485.660 54.852.228 | 30.853.998 | 7T90.669.574

10,6% 3.6% 6.9% 3.9% 100%
COSTO UNITARIO 4.572 474.761 4.280 6.359

Fuente: datos de la investigacién.

Al revisar los costos unitarios es posible observar que el producto més costoso es la gravilla ctibica, dado
su bajo volumen de produccién (solo 60 m3). Con esto se obtiene un costo por metro cubico de $ 474.761,
que, frente al precio de venta actual de $9.000, implica un margen negativo de (465.761), lo que representa
un (5.175.1%) (ver tabla 10).

TABLA 10
Utilidad por metro ctibico por tipo de producto (valores expresados en pesos chilenos $)

Integral | oo o) Base | Graval| Grava | Gravill | Gravilla | Arena | Arena
de Rio g Estab. “u" de 4 an" cubica gruesa fina

:’:\T;" ge 3000 4900| 4000 4.100| 6300| 6300 9.000| 4.900 | 6.000

Cono 3.061| 6336 3.029| 2698 3408 4572| 474761 4280 6359

‘unitario

Utilidad (61) | (1.436) 971 1.402 2.892 1.728| (465.761) 620 | (359)

%utilidad | 2,0% | 29.3% | 243% | 342% | 459% | 274% | 51751% | 12,7% | 6,0%

Fuente: datos de la investigacion.

Ahora bien, el producto mis rentable resulta ser la Gravilla %7, con una ganancia del 45,9%, y una
produccién de solo un 8,01% del total producido por la empresa. Esto implica apenas un 10,6% de los costos
totales de produccidn. Este resultado puede mostrar una oportunidad parala empresa, en la medida que tenga
demanda suficiente para aumentar los volumenes de produccién de este producto en particular, y busque
alternativas para su produccién.

Discusion y conclusiones

Una vez aplicado el método de costeo basado en actividades es posible concluir que, para identificar de
forma mds precisa las actividades, es necesario conocer los procesos dentro de la empresa. Esto concuerda
con Brito et al. (2009), quienes sefialan que el sistema ABC se debe centrar en las actividades que realiza la



Cuadernos de Contabilidad, 2020, vol. 21, ISSN: 0123-1472

empresa siguiendo el flujo de los procesos. Para esto, es imprescindible que la empresa cuente con manuales
de procedimientos que ayuden a la comprensién de los procesos y tareas desarrolladas por la empresa.

En lo que respecta a la obtencién del costo de las actividades, es importante primero identificar los recursos
utilizados para la realizacién de las mismas. El costo de estos recursos puede ser obtenido directamente
desde la contabilidad financiera de la empresa, donde se registran los desembolsos y ajustes contables
de la organizacion. La fase mds critica al implementar el ABC es la determinacién de los inductores.
Es fundamental tener un buen conocimiento de la empresa para lograrlo, especialmente de su proceso
productivo. Por lo anterior, se requiere que esta labor sea realizada por un equipo multidisciplinario, de cara
a aminorar los errores que pudieran presentarse.

En este contexto, el sistema de informacién es clave, pues se debe mantener un control de los tiempos
reales de horas hombre, horas maquinas, metros cubicos procesados, entre otros registros necesarios para
realizar cada actividad. Igualmente, se debe controlar cada producto u objeto de costo, con el objetivo de que
la aplicacién de los inductores sea més precisa y por ende se obtenga un costo mds exacto. Sin perjuicio de
lo anterior, en una pequefa empresa hay que evitar el excesivo numero de inductores, puesto que el trabajo
que implica mantener el sistema de informacién puede encarecer la aplicacién del modelo, corriendo el riesgo
de su abandono. Ahora bien, aun cuando se utilicen un nimero reducido de inductores y que estos sean mds
bien de transaccién y de duracidn, es recomendable hacer una mejor distribucién de los costos. Con esto se
logra determinar cudles actividades son ejecutadas solo con el fin de producir determinados productos. Por
lo tanto, dichos costos deberian ser asignados a esos productos en especifico.

En cuanto a las oportunidades de reduccién de costos identificadas, se evidencia que una de las actividades
mds costosas para la empresa es la de trasportar el material del rio hacia la planta. Dado lo anterior, se propone
ala empresa revisar la necesidad de este traslado y la forma de operar del mismo. Esto con el fin de identificar
oportunidades de reduccién, como por ejemplo la disminucién del nimero de traslados diarios, de la distancia
recorrida, del cambio de tecnologia, o de la externalizacidn del servicio. Asimismo, se sugiere revisar los costos
relacionados con la mantencién y reparacién de maquinarias, identificando el origen de estas reparaciones
para preveer su posible disminucién.

Con lo anterior, queda demostrado que el ABC no sélo es util para la determinacion del costo final de los
productos o servicios, como método de asignacién de costos indirectos, sino también para identificar aquellas
actividades mds costosas y evaluar alternativas para la reduccién de sus costos.

En lo que respecta a las decisiones sobre productos, se sugiere aumentar el volumen de gravilla %” cuando
los niveles de demanda asi lo permitan y exista mercado para ello. En cuanto a la gravilla cibica, a pesar de
que el volumen vendido es bajo, no es posible eliminarlo, dado que los clientes realizan la compra de todos
los productos que requieren para su trabajo. Al no contar con este insumo, estos realizarian el pedido con
otro proveedor, con el fin de realizar un solo despacho. Por lo anterior, se sugiere hacer alianzas estratégicas
con competidores o posibles proveedores de gravilla cubica, para que una sola empresa se encargue de la
produccion de este material y haga la distribucién a todos los oferentes.

Finalmente, es preciso sefialar que la principal limitacién presentada en este estudio fue la falta de
informacién para la determinacién de inductores asociados al tiempo. Esto puede afectar la precision del
costo obtenido. Sin embargo, el disefio de este sistema y la metodologia propuesta, permitiria, una vez
implementado un buen sistema de informacion, llegar a un costo mas preciso en el futuro.
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Notas

* Articulo de investigacion cientifica y tecnoldgica.

1 También pueden ser llamados “inductor de costos” o “generador de costos”.
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