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Resumen En el presente articulo, se analiza el grado
de revelacién y de divulgacion de informacién financiera

y no financiera en internet por parte de las 500 empresas
mas representativas de Colombia en 2008. Para ello, se
estudia el grado de presencia de esas empresas en la red y
su relacién con el sector econémico al cual pertenecen, asi
como el cumplimiento de los lineamientos establecidos por
la Asociacién Espariola de Contabilidad y Administracién
de Empresas, AECA, para la revelacién y divulgacién de
informacién de negocios online. Esto se hace por medio de
tres mediciones estadisticas con base en los datos presen-
tados por las compaiifas en sus sitios web y de acuerdo con
las variables que define el estindar de AECA. A partir de lo
anterior, se concluye que en Colombia, entre las empresas
analizadas, un importante porcentaje publica su informa-
cién financiera y no financiera por internet, en especial,
aquellas que pertenecen a los sectores de vehiculos y au-
topartes, y servicios publicos. No obstante, la presencia en
internet de las empresas no guarda relacién con el sector
econdmico al que pertenecen y la informacién revelada y
divulgada resulta heterogénea, ya que no se observan linea-

mientos especificos que regulen su publicacién.

Palabras clave autor Revelacién y divulgacién de
informacién, estdndar de AECA, informaci6n financiera y

no financiera, sitios web, internet.

Palabras clave descriptor Divulgacién de infor-
macién, informacién financiera, contabilidad, innovacio-

nes tecnoldgicas.

Online publishing of financial and non-
financial information from the top 500
Colombian companies

Abstract This article analyzes the volume of informa-
tion published online by the top 500 Colombian compa-
nies in 2008. It takes an insight into the presence of such
companies in the Internet and their relationship with the

economic sector they belong to, as well as into their com-

pliance with the guidelines defined by AECA (Spanish
Association for Accounting and Management), for on-
line business information publishing. This is carried out
through three statistic analyses based on data from com-
pany websites, under the light of the standard variables es-
tablished by AECA. This study shows that, in Colombia, a
significant percentage of the companies analyzed publish
their financial and non-financial information through the
Internet, particularly those in the public utilities sector, as
well as in the vehicle and spare parts market. Nevertheless,
the presence of companies in the Internet is not clearly re-
lated to the economic sector they belong to, and the infor-
mation published is heterogeneous, since apparently there

are not any specific guidelines that rule such publications.

Key words author Online information publishing,
AECA standard guidelines, financial and non-financial in-

formation, websites.

Key words plus Accounting, Technological innova-
tions, Disclosure of information de informacién, Financial

Information, Online publishing of financial and nonfan.

Revelacgdo e divulgacao da informacgao
financeira e nao financeira on-line das
500 companhias mais representativas na
Colémbia

Resumo No presente artigo, se analisa o grado de re-
velagio e de divulgagio de informagio financeira y nio fi-
nanceira no internet por parte das 500 companhias mais
representativas da Colémbia em 2008. Para isto, se estuda
o grado de presenca dessas companhias na rede e sua re-
lagdo com o setor econémico ao qual pertencem, assim
como o cumprimento dos lineamentos estabelecidos pela
Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracién de
Empresas (Associagdo Espanhola de Contabilidade e Ad-
ministracdo de Empresas), AECA, para a revelagdo e divul-
gagdo de informagio de negécios on-line. Isto se faz pelo

meio de trés medi¢Ges estadisticas com base nos dados
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apresentados pelas companhias em seus sites da web e de
acordo com as variéveis que define o standard de AECA.
A partir do anterior, se conclui que na Colémbia, antre as
companbhias analisadas, uma importante porcentagem pu-
blicam sua informagéo financeira e nio financeira pelo in-
ternet, em especial, aquelas que pertencem aos setores de
veiculos e auto-partes, e servigos publicos. Nao obstante,
a presenga em intenet das companhias nao guarda relagao
com o setor econdmico ao que pertencem e a informagao
revelada e divulgada resulta heterogénea, ja que ndo se
observam lineamentos especificos que regulem sua publi-

cagao.

Palavras chave autor Revelagio e divulgagio de in-
formagdo, standard de AECA, informagdo financeira e ndo

financeira, sites da web, internet.

Palavras chave descritor divulgagio de informa-
¢do, informagdo financeira, contabilidade, inovagdo tecno-

légica.

Introduccién

La evolucién econémica, politica y social de
los paises en los ultimos 50 afios, ha generado
que las empresas enfrenten nuevos retos y con-
diciones comerciales para el desarrollo de sus
objetos sociales, entre los cuales se encuentran
el libre mercado de bienes y servicios, la trans-
fronterizacién de capitales, la movilidad de los
individuos y el uso de tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacién, TIC.

Lo anterior hace que las empresas se rela-
cionen con un mayor nimero de agentes eco-
némicos, entre los que estan sus propietarios,
inversionistas, clientes, proveedores, acree-
dores financieros y el Estado. A su vez, esas

relaciones son mdas complejas: alianzas hori-

zontales y verticales, compra y venta de activos
basados en tecnologia, esquemas nuevos de tri-
butacién, corrupcién y problemas ambientales,
entre otros.

Esas relaciones suponen la necesidad de
conocer la empresa bajo distintos aspectos, tan-
to financieros como no financieros, los cuales
deben ser relevantes y accesibles en términos
de su divulgacién. Para ello, se han generado
estdndares que han definido cudl es la informa-
cién objeto de revelacién y los canales utiliza-
dos para su divulgacién, por ejemplo, internet.

Internet es una herramienta fundamental
para el desarrollo empresarial de las organiza-
ciones y, en los tltimos afios, esta tecnologia
estd siendo utilizada en diversas empresas para
la revelacién y divulgacién de informacién de
negocios, tanto financiera como no financiera,
por fuera de los canales de presentacién tradi-
cionales, como los informes impresos o en for-
mato fisico.

Esta informaci6n ha sido divulgada por las
empresas de manera voluntaria, sin seguir nin-
gun criterio particular, lo cual ha originado una
gran disparidad en la informacién que reportan
las compaiifas. En este sentido y debido a la
heterogeneidad de la informacién suministra-
da, diversos organismos mundiales de cardcter
contable han realizado una serie de estudios
para proponer lineamientos basicos para ser
aplicados en la presentacién de informacién de
negocios en los sitios web de las empresas.

En Colombia, la presentacién de informa-
cién financiera y no financiera por internet,
esta muy poco desarrollada y las empresas
que lo hacen realizan esa actividad sin seguir

ningun estandar o criterio, lo cual disminuye
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significativamente la cantidad y calidad de la
informacié6n revelada. Lo anterior se puede
ver claramente demostrado en trabajos ante-
riores —como el de Carlos Javier Sanz-Santo-
laria y Carolina Ardila-Liévano (2008)- que,
tras evaluar las empresas objeto de andlisis,
llegaron a la conclusién de que hay debilida-
des en la divulgacién de reportes de negocios
via online.

Debido a la inexistencia de estandares apli-
cables a las empresas en Colombia, resulta
necesario evaluar los sitios web de las empresas
del pais, respecto a la informacién de negocios
que éstas divulgan, tomando como referente
alguno de los estandares internacionales exis-
tentes, especificamente, el establecido por la
Asociacién Espafiola de Contabilidad y Ad-
ministracién de Empresas, AECA (2002), lo
cual permitirfa determinar el grado de cum-
plimiento de las empresas, a la luz de tales li-
neamientos. De igual forma, se debe analizar la
correlacién existente entre el nivel de presencia
en internet de las compaiifas, respecto al sector
de la economia al cual pertenecen.

En este sentido, surge el cuestionamiento:
¢cudl es el grado de cumplimiento de las em-
presas colombianas del estdndar internacional
de divulgacién de informacién financiera en
internet, propuesto por AECA, y la relacién
de esa divulgacién con el sector econémico al
cual pertenecen las compaiifas analizadas? De
acuerdo con este interrogante, la presente in-
vestigacién tiene como hipétesis de trabajo es-
tos tres planteamientos:

HI: Las empresas colombianas analizadas tienen
una generalizada presencia en internet

mediante sitios web.

H2: Elsector econémico al cual pertenece una
empresa estd relacionado de forma estadis-
ticamente significativa con la presencia en
internet de las empresas por medio de sitios
web.

H3: Las empresas colombianas analizadas no
revelan su informacién financiera y no fi-
nanciera, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el codigo de AECA.

Para desarrollar la problematica y las hipd-
tesis planteadas en el presente estudio, a con-
tinuacién se exponen los conceptos, teorfas,
investigaciones y antecedentes que sobre la ma-
teria se han elaborado, lo cual en su conjunto
define el enfoque teérico sobre el cual se desa-
rrolla la presente investigacion, para susten-
tar las diferentes mediciones que se llevaran a
cabo. Posteriormente, se indican la metodolo-
gia y los resultados obtenidos de las mediciones
realizadas sobre las empresas objeto de estudio
y por ultimo, se exponen las conclusiones de la

investigacién.

1. La revelacién y divulgacion
de informacion contable en las
empresas

En desarrollo de sus actividades de operacién,
inversién y financiacién, las empresas interac-
tan con distintos agentes, dadas las relaciones
que se establecen con cada uno de ellos para

la generacién y aplicacién de los recursos que
surgen como consecuencia de esas activida-
des. En cuanto al vinculo con los inversores y
los propietarios, las empresas buscan la conse-

cucién de recursos de capital; con los provee-
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dores y los acreedores, buscan la obtencién de
recursos o de plazos para la cancelacién de obli-
gaciones, dada su capacidad para atraer crédi-
tos; y los clientes, los empleados, el Estado y la
sociedad reciben una serie de bienes, servicios
o flujos monetarios para ser aplicados en sus
operaciones.

Estas relaciones se complementan con las
retribuciones que debe hacer la empresa a cada
uno de estos agentes, como lo expone Shyam
Sunder (2005), pues los diferentes agentes que
se relacionan con una compaiiia tienen sus pro-
pios objetivos y tendran también sus obligacio-
nes y derechos especificos, por lo cual surge una
relacién bidireccional mediada por el intercam-
bio de recursos, bajo un acuerdo entre las partes.

En estas relaciones puede haber conflic-
tos, dados los intereses que tienen los agentes,
como consecuencia de sus propias carac-
teristicas y motivaciones, y que pueden no
coincidir con los objetivos que tienen las em-
presas, por ejemplo, los resultados financieros
obtenidos (propietarios vs. administradores),
la calidad de los bienes producidos y/o servicios
prestados (proveedores vs. empresa vs. clien-
tes), los costos financieros recibidos o pagados
(empresa vs. acreedores financieros), entre
otros casos. Esta disparidad de propésitos entre
los diferentes agentes y la empresa da origen
a multiples y diversas problematicas de agen-
cia, entre ellas las asimetrias en la informacién,
ya que es de esperarse que la empresa revele y
divulgue la informacién que le conviene mos-
trar segiin a qué agente vaya dirigida.

Segiin Leandro Cafiibano-Calvo y José An-
tonio Gonzalo-Angulo (1996, p. 45), Vicente
Salas-Fumas (1987, pp. 299-301) expone que:

... lo anterior supone que el problema mas
importante de la relacién de agencia es di-
seflar el contenido del contrato éptimo en-
tre el principal y el agente, o lo que es igual
una férmula para compartir los riesgos...
sabiendo que la informacién de que dispone
el gestor es mucho mayor que la del prin-
cipal, asi como la capacidad que tiene para

manipularla.

En este problema de agencia, surge la ne-
cesidad de implementar mecanismos de infor-
macién que contribuyan en la alineacién de los
diversos intereses de los distintos agentes que
interacttian con las empresas. En este sentido
y como lo han expuesto Shyam Sunder (2005),
Leandro Caiiibano-Calvo y José Antonio Gon-
zalo-Angulo (1996), la informacién contable
ayuda en el diseflo, en la practicay en el cum-
plimiento de los contratos que se constituyen

en la empresa.

1.1. La informacién contable y su relacién
con el problema de asimetria de la
informacién
Al dar cuenta de la situacién financiera, de los
resultados financieros y de los flujos de recur-
sos reales y monetarios de las compaiiias, la
informaci6n contable demuestra cémo éstas
hacen uso de las contribuciones hechas por
los distintos agentes que interactan con ellas
y cémo se espera cubrir las retribuciones que
desde la empresa deben orientarse para ellos.

A partir del problema de agencia —de la asi-
metria en la informacién—, el mensaje contable
—como reporte empresarial— ha evolucionado

en términos del objetivo por el cual se emite;
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en primera instancia, se buscaba medir y con-

trolar el patrimonio de las empresas, y aho-

ra bajo un nuevo enfoque, se entiende que el

mensaje debe servir como instrumento para

tomar decisiones y minimizar los costos de
agencia, por parte de aquellos grupos que tie-

nen interés en la empresa (Tua, 1995).

Visto esto desde la teoria contable, el pro-
posito de la informacién ya no sélo es medir el
beneficio y situacién patrimonial, sin importar
quién la recibe y por qué, sino que busca iden-
tificar los distintos usuarios de la informacién y
entender las necesidades que tienen sobre ella.
Al respecto, la American Accounting Asso-
ciation, AAA (Tua, 1995, p. 196), ha sefialado
que la informacién contable que se emite,
busca satisfacer distintas necesidades de los
usuarios, como:

1. Tomar decisiones relativas al uso de recur-
sos limitados.

2. Identificar las dreas cruciales de decisién.
Determinar objetivos y fines, asi como la
direccién y control efectivo de los recursos
humanos y materiales de la organizacién.

4. Evaluar y controlar la utilizacién de los re-
cursos confiados a la entidad y facilitar las

funciones y controles sociales.

Con estos propésitos u objetivos, la infor-
macién contable trasciende en cuanto a los
atributos o cualidades que se le dan, pues si
bien se reconoce la confiabilidad que se debe
tener sobre la informacién, es importante re-
velar aquella que requieren los usuarios para
poder tomar decisiones sobre las empresas, es
decir, revelar la informacién que es relevante
para los usuarios, como lo indica Jorge Tua-Pe-
reda (1995, p. 194):

Lo que se persigue es proporcionar la mayor
utilidad posible en la toma de decisiones,
con lo que los criterios tradicionales de ve-
rificabilidad y objetividad, sin dejar de ser
importantes, dejan paso al de relevancia en el
primer puesto de la escala de prioridades en

el momento de preparar la informacién.

Por lo anterior, se reconocen dos cualidades
importantes de la informacién contable que en-
tre sf guardan relacién: revelacién y relevancia.

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua
Espariola (1970), por revelacion se entiende: “La
accion y efecto de revelar o la manifestacién de
una verdad secreta u oculta, es decir, el acto de
descubrir o manifestar lo ignorado o secreto”.

En este sentido, para efectos de la informa-
cién contable, la revelacion se puede entender,
bajo el presente andlisis, como aquella infor-
macién que se prepara y presenta sobre los as-
pectos que son ignorados o secretos sobre la
compailia, los cuales son importantes para los
usuarios, en la medida en que puedan afectar la
toma de decisiones de éstos.

Los aspectos que son ignorados o secretos
para los usuarios, al ser de importancia para
ellos, se convierten en informacién relevante
para la toma de decisiones. De alli, que la re-
levancia reconoce que la informacién que se
prepara y presenta desde lo contable, responde
a aquella que por su naturaleza e importancia
relativa, los grupos de interés deben conocer
sobre la empresa.

La relacién expuesta entre revelacién y re-
levancia configura cualidades de las cuales debe
gozar la informacién que se emite por parte de

las empresas y que permite cubrir las necesida-
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des de informacién de los grupos de interés en
el marco del planteamiento y ejecucién de los
contratos que se tienen con las compailias, lo
que se traduce en una minimizacién de los ries-
gos de asimetria de la informacién en las rela-
ciones de agencia que se establezcan.

La informacién relevante que se da a co-
nocer puede variar segtn el usuario de la
informacién que se estd atendiendo o de las
condiciones de obligatoriedad que sobre la ma-
teria existen en los paises. Autores como Ronald
A. Dye (2001) han tratado este aspecto, como lo
indican Raquel Galindo-Dorado y Carlos Mir-
Ferndndez (2007, p. 150), al exponer que:

... el concepto de divulgacién admite, des-
de un punto de vista teérico, una doble
perspectiva: divulgacién obligatoria de la
informacién y divulgacién voluntaria de in-
formaci6n. Desde la primera perspectiva, la
calidad de la informacién queda determina-
da por el cumplimiento de una marcaday
extensa regulacién contable, y en la segunda,
se trata la informacién que se divulga basado
en la relacién de la teoria de agencia con la

responsabilidad social de las entidades.!

La revelacién obligatoria supone la defini-
cién de una normatividad especifica para que
las empresas de un pais o de un determinado
sector econémico tengan la obligacién de

presentar cierta informacién contable sobre el

1 Sibien el autor expone su idea en términos de divulga-
ci6n, desde nuestra interpretacion, esta visién hace refe-
rencia a la revelacion y relevancia de la informacién, mas
que a la divulgacién, la cual como se expone més adelante
tiene un significado distinto, pero que guarda un vinculo

con los dos conceptos.

desarrollo de sus actividades normales. Para el
caso de Colombia, tal normatividad se encuen-
tra recogida en el Decreto reglamentario 2649
de 1993, especificamente en el articulo 15, del
capitulo III, del titulo L. Este articulo, que lleva

por nombre Revelacién Plena, establece que:

El ente econémico debe informar en forma
completa, aunque resumida, todo aquello
que sea necesario para comprender y evaluar
correctamente su situacién financiera, los
cambios que ésta hubiere experimentado,
los cambios en el patrimonio, el resultado de
sus operaciones y su capacidad para generar

flujos futuros de efectivo.

A partir de lo anterior, el objetivo de la re-
velacién plena en las compaiifas se cumple
mediante la presentacién de los estados finan-
cieros de propoésito general, las notas a los
estados financieros, informacién suplementaria
y cualquier otro informe que contribuya feha-
cientemente al cumplimiento de ese propdsito.

L()gicamente, esta primera perspectiva de
revelacién de la informacién contable y fi-
nanciera no es la tnica, ya que algunas orga-
nizaciones empresariales generan mucha maés
informaci6n que la exigida en las normas. Ha-
bra que preguntarse ¢por qué motivo lo hacen?
Para entrar a determinar cuales pueden ser esas
otras razones por las cuales las compaiifas reve-
lan informacién, necesariamente hay que saber
a quién va dirigida la informacién que publica
la empresa.

Partiendo de la relacién que cada uno de
los agentes tiene con el ente econémico, varias

teorias estudian diversos aspectos, como la obli-
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gatoriedad normativa y las relaciones existen-
tes con distintos agentes que intervienen en su
entorno socioeconémico, como los accionistas,
inversionistas, competidores, gobierno y otros
stakeholders. Estas relaciones son desarrolladas
y expuestas a partir de trabajos como la teoria
positiva de la contabilidad, de Ross L. Watts y
Jerold L. Zimmerman (1978); la teoria de la se-
fial, de Stephen A. Ross (1979); la teorfa de los
costos propietarios, desarrollada por Robert E.
Verrecchia (1983) y Alfred Wagenhofer (1990);
la teorfa del interés publico de Mark Armstrong,
Simon Cowan y John Vickers (1994) y, por ulti-
mo, la teoria de los stakeholders, de Edward R. Fre-
eman (1984); la teorfa de la legitimacién, de John
Dowling y Jeffrey Pfeffer (1975) y la teoria institu-
cional, de John W. Meyer y Brian Rowan (1977).
La revisién de estas teorias permite evi-
denciar, de acuerdo con Robert E. Verrecchia
(2001), que no hay una tnica teoria que integre
todo el concepto de revelacién de informacién,
es mas, se puede concluir que para las empre-
sas resulta muy dificil dar respuesta a todos los
requerimientos de informacién de cada uno
de los agentes que con ellas interacttian. Por
ende, las compaiifas deben sopesar muy bien las
ventajas y desventajas que suponen diferentes
estrategias de revelacién total o parcial de la in-
formacién, o incluso en ocasiones, de no reve-
lacién de la informacién (Trombetta, 2002).
Otra idea que se abstrae de las teorias ex-
puestas, es que la relevancia y revelacién se
acompaflan de otro concepto: la divulgacién, ya
que se requiere que las empresas divulguen o
publiquen la informacién que se genera, pues si
se prepara la informaci6én que representa aque-

llos aspectos secretos o ignorados por los usua-

rios de la informacién, es necesario poner esa
informacién a disposicién de éstos, lo cual
reconoce que habrd una informacién minima
ylo voluntaria que se debe revelar y unos cana-

les para poder divulgarla.

1.2. Divulgacién de informacién contable
por parte de las empresas

En términos del Diccionario de la Lengua Espa-
fiola (1970), la divulgacién se entiende como:
“la accién y efecto de divulgar o divulgarse, es
decir, publicar, extender o poner al alcance del
publico una cosa”; lo cual, visto desde lo conta-
ble y en el presente analisis, se concebiria como
la forma de publicar o poner a disposicién la
informacién contable para los usuarios.

La divulgacién de informacién entre los
agentes interesados depende del grado de ac-
cesibilidad que puedan tener a ésta. Si bien la
empresa revela informacién relevante, esta in-
formacién debe tener una caracteristica de acce-
sibilidad, que permita la eliminacién de barreras
u obstaculos para su divulgacién y consulta.

Debido a esto, en las Gltimas décadas, los
sistemas de informacién contable han dado
respuesta a estas nuevas necesidades de infor-
macién y a la forma como se divulga entre los
diferentes grupos de interés. En la década de
1970, mediante la teneduria de libros y hoy,
con la utilizacién de diversas innovaciones tec-
noldgicas, como la distribucién electrénica de
informacién de negocios en los sitios web de las
compaiifas o el uso de protocolos para la emi-
sién de la informacién contable, como el eX-

tensible Business Reporting Language, XBRL.?

2 Conocido por su sigla XBRL, el eXtensible Business

Reporting Language (lenguaje extensible de reportes de ne-
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No cabe duda de que en la actualidad, in-
ternet constituye una herramienta fundamen-
tal utilizada por una gran cantidad de personas
y empresas para diversas actividades; una de
ellas concierne a la divulgacién de informacién
contable y financiera en la red. Esta nueva for-
ma de divulgacién evidencia ventajas frente a
la forma tradicional (formato papel), como la
actualizacién permanente de la informacién, la
utilizacién de contenidos graficos y de audio, y
el acceso a la informaci6n publicada, segtn lo
planteado por Manuel Rodriguez y Ana Justicia
(2007).

En este sentido y a manera de conclusién,
la informacién que las empresas deben emitir
para satisfacer las necesidades de informacién
y que permitan minimizar los problemas de
agencia, suponen que ésta —que en este caso
seria contable y financiera— debe reconocer
aquellos aspectos relevantes para los agentes y
debe garantizar su divulgacién y accesibilidad,

haciendo uso de herramientas como internet.

1.3. Divulgacién de informacién de las

empresas en internet

1.3.1. Panorama mundial
Resulta evidente que, gracias a la utilizacién de
diversas tecnologias de la informacién, en es-

pecial internet, las empresas en la actualidad

gocios) nace de la propuesta elaborada en 1998 por Char-
les Hoffman, experto contable y auditor, para simplificar la
automatizacién del intercambio de informacién financiera
mediante el uso del Extensible Markup Language, XML
(lenguaje de marcas extensible). La idea de fondo de esta
iniciativa era estandarizar el formato con el que la informa-
cién financiera se distribuye entre los diferentes proveedo-

res y consumidores.

realizan sus tareas de forma mds eficaz y efi-
ciente. Algunos estudios e investigaciones han
analizado la utilizacién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, TIC, por parte
de las empresas y personas (Lorca-Fernandez &
Andrés-Suarez, 2007; Brynjolfsson, 1993; Pos-
ton & Grabski, 2001), en gran medida por los
efectos que tal utilizacién puede suponer en el
mediano y largo plazo, principalmente.

Las diferentes TIC que utilizan las empre-
sas influyen de forma determinante en las ope-
raciones de inversién y financiacién que éstas
realizan. Una de las mds interesantes aplica-
ciones de las TIC que estdn llevando a cabo las
empresas en los ultimos afios, es la utilizacién
de internet para la divulgacién de informacién
tanto financiera como no financiera, mediante
los sitios web de las compaiiias.

El hecho de que cada vez mds organizacio-
nes presenten su informacién financiera y no
financiera por internet y no lo hagan por los
canales fisicos convencionales, al menos no con
la misma intensidad de aflos anteriores, pue-
de deberse a multiples razones (econémicas,
presiones externas, tendencias, moda...); pero
independientemente de cudl sea esta razén
(cuestionamiento que no sera estudiado en este
trabajo), muchas compaiifas en el mundo ya
presentan su informacién financiera y no finan-
ciera por internet; a pesar del retraso tecnolé-
gico que Colombia pueda tener, las compafiias
en este pais también lo estan haciendo.

Cuando se habla de “retraso tecnolégico”,
se hace referencia a las bajas cifras de conec-
tividad a internet que presenta Colombia, si
se comparan con las de paises desarrollados.

De acuerdo con cifras publicadas por la Inter-
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net World Stats (www.internetworldstats.com)
para 2009, Colombia —con una poblacién esti-
mada de 43'677.372 habitantes— tiene el 41,7%
de su poblacién conectado a internet. Este dato
resulta significativo; sin embargo, hay que te-
ner en cuenta que este porcentaje incluye todos
aquellos usuarios que no tienen contratos de
suscripcién en sus hogares o empresas y acce-
den a internet en cibercentros, bien sean estos
publicos o privados.

Al analizar especificamente los suscripto-
res, es decir, personas o empresas que han fir-
mado un contrato de suscripcién a internet con
alguno de los operadores disponibles en el pais,
las cifras se reducen sensiblemente. Segun ci-
fras publicadas por la Comisién de Regulacién
de las Telecomunicaciones, CRT (hoy Comi-
sién de Regulacién de Comunicaciones, CRC),
para diciembre de 2008, en Colombia habia
2'023.341 suscriptores a internet, lo que repre-
senta el 4,6% de la poblacién total del pais; de
esta cifra, 1'634.085 corresponde a usuarios
residenciales, 255.170 a usuarios corporativos y
134.086 a centros colectivos, como telecentros,
cafés internet, instituciones educativas y guar-
niciones militares, entre otros.

Los datos presentados estdn por debajo de
los reportados por paises desarrollados como
Estados Unidos, Alemania y Espafia, e incluso
por debajo de paises sudamericanos como Chile,
Argentina y Uruguay.

A pesar de estas cifras de conectividad a
internet en el pais, las empresas colombianas
aumentan su presencia en la red con sitios web
corporativos, que utilizan como medio de pu-
blicidad, pero también como canal para la di-

fusién de informacién econémica, financiera,

contable y administrativa, como se evidenciara
miés adelante.

No obstante, la implementacién de esta tec-
nologia en las empresas ha tenido limitantes,
como la aceptacién de tecnologias de la infor-
macién por parte de las personas y empresas,
dadas las percepciones de los usuarios respec-
to a ciertas tecnologias de la informacién y la
influencia que tienen estas percepciones en la
aceptacién y uso de una determinada tecnolo-
gia. Muestra de lo anterior ha sido la aplicacién
de diversos modelos de aceptacién de tecnolo-
gias, como el Modelo de Aceptacion Tecnoldgi-
ca [Technology Acceptance Model, TAM], de
Fred D. Davis (1989), la teoria de la difusién
de la innovacién de Everett M. Rogers (1995) o
el modelo de éxito de sistemas de informacién
de William H. Delone y Ephraim L. McLean
(1992, 2002, 2003).

Al superar ese primer problema de adoptar
tecnologias de la informacién, como un sitio
web en internet para publicar informacién fi-
nanciera, las compafiias se enfrentan con una
segunda dificultad: la inobservancia de estdnda-
res nacionales o internacionales que indiquen
cémo hacer la publicacién de la informacién
que se requiere divulgar, en particular, cuando
se trata de informacién financiera. En la mayo-
ria de los casos, la publicacién de este tipo de
informacién no sigue ningtn estdndar o crite-
rio alguno en particular, lo cual ha originado
una gran asimetria en la informacién empresa-
rial que se reporta en la web.

Esta situacién ha motivado diversos estu-
dios e investigaciones por multiples organiza-
ciones de caricter contable, como el AICPA
(American Institute of Certified Public Accoun-

tants) con su informe Jenkins, Improving Bu-
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siness Reporting — A Customer Focus (AICPA,

1994); el FASB (Financial Accounting Stan-

dards Board), en 2000, mediante el estudio

Business Reporting Research Project; el CICA

(Canadian Institute of Chartered Accountants),

en diversas publicaciones, entre las cuales se

cita el documento Financial and Business Repor-
ting on the Internet. A Discussion Brief (CICA,

2008); y por ultimo, el IASC (International

Accounting Standards Committee), mediante la

publicacién del documento Business Reporting

on the Internet, elaborado por Andrew Lymer,

Roger Debreceny, Glen Gray y Asheq Rahman

(1999).

De esta manera, estos estudios y algunos
otros que se han realizado principalmente en
Estados Unidos y el Reino Unido han dado res-
puesta a dos importantes situaciones:

+ Lanecesidad de unificar los criterios de
presentacién de informacién financiera por
internet, mediante la emisién de una serie
de estdndares o recomendaciones.

+  Los efectos que la presentacién de infor-
macién por internet tendra en la emisién

de los estidndares internacionales de conta-
bilidad.

Gracias a estas investigaciones, nacen los
estandares para la revelacion y divulgacién de
informacién financiera y no financiera en in-
ternet por parte de las empresas, emitidos por
diversos organismos mundiales de caracter con-
table, con el fin de dar una serie de directrices
para las compaiiias que pretenden difundir in-
formacién financiera y no financiera en la web.
Entre los organismos mundiales mds represen-
tativos que emiten estandares al respecto, se

pueden sefialar los siguientes:

« American Institute Certified Public
Accountants — AICPA.

+ Financial Accounting Standards Board —
FASB.

« International Federation of Accountants —
IFAC.

+  Asociacién Espafiola de Contabilidad y Ad-

ministracién de Empresas — AECA.

Uno de los cuatro estdndares en mencién es
el de la Asociacién Espafiola de Contabilidad y
Administracién de Empresas, AECA, Cédigo de
buenas prdcticas para la divulgacién de informa-
cién financiera en internet (AECA, 2002), que
tiene como finalidad principal, de acuerdo con
lo plasmado en ese cédigo, facilitar un conjunto
de recomendaciones que, de ser aplicadas, in-
crementan la utilidad y confianza de los poten-
ciales usuarios en la informacién financiera que
las empresas revelan y divulgan en internet.
Dependiendo del tamafio de la empresa,
el cédigo de AECA establece que la evalua-
cion sobre el contenido de la informacién
se realiza sobre 41 variables para las grandes
empresas o sociedades cotizadas, y de 27 varia-
bles para las sociedades medianas o peque-
flas, repartidas en cuatro grandes dreas:
+ Aspectos relativos a los contenidos de la
pagina web (informacién del negocio).
+  Aspectos relativos a los contenidos de la
pégina web (informacién financiera).
+ Aspectos relativos a la navegabilidad de la
pégina web.
+  Aspectos relativos al disefio y accesibilidad

de la pagina web.

A partir del cumplimiento en cada una de

las variables sefialadas, se obtiene una pun-
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tuacion global, mediante la cual se determina
si una empresa que difunde su informacién
via web satisface unos requisitos minimos de
acuerdo con el estandar de AECA.

El seguimiento de estos estandares por
parte de las empresas ha traido beneficios, en-
tre los cuales resaltan el incremento en la uti-
lidad y confianza de los potenciales usuarios
en la informacién financiera y no financiera
que las compaiiias revelan y divulgan en inter-
net (Lorca-Ferndndez & Andrés-Sudrez, 2007;

Poston & Grabski, 2001).

1.3.2. Panorama en Colombia

La evidencia acerca de la existencia de li-
neamientos respecto a la publicacién o di-
vulgacién de informacién financiera y no
financiera, por parte de entidades pablicas o
privadas, es casi nula. El Gnico criterio exis-
tente para la presentacién de informacién en
internet, es el Decreto 2170 de 2002, el cual es-
tablece la obligatoriedad de las entidades publi-
cas de tener sitios web, para la transparencia de
las actividades contractuales.

En Colombia, no hay certeza alguna sobre
el nimero de empresas que presentan su in-
formacién financiera y no financiera por inter-
net. De hecho, pocos estudios se han acercado
a tratar de responder tal cuestionamiento. Uno
de ellos es Divulgacién en internet de los aspectos
financieros del gobierno corporativo de las entida-
des financieras colombianas, de Manuel Rodri-
guez y Ana Justicia (2007), que analizé el grado
de difusi6n de la informacién financiera que,
en el marco del gobierno corporativo, realizan
las principales entidades financieras de Colom-

bia en sus sitios web.

Esta investigacion y otras que seran presen-
tadas en los apartados siguientes, se quedan
cortas en la base de datos utilizada y en el al-
cance de los andlisis efectuados, limitaciones
que trataran de ser corregidas en la presente
investigacion.

Tampoco se ha establecido con claridad, si
las empresas colombianas que revelan informa-
cién financiera en la web siguen algln estandar
internacional que las oriente en la realizacién
de esa tarea. A esta situacién se puede afiadir
la inexistencia de estdndares nacionales sobre
el tema, aplicables a las empresas en Colom-
bia. Por tal razén, si se quiere realizar una eva-
luacién de los sitios web de las empresas del
pais, respecto a la informacién de negocios que
revelan y divulgan, habrd que tomar como
referente alguno de los estdndares internacio-
nales, lo cual permitiria determinar el grado de
cumplimiento de las empresas a la luz de tales

lineamientos.

2. Antecedentes de
investigacion

2.1. Investigaciones internacionales
Gracias a que en los tltimos afios, cada vez
mas empresas presentan su informacién finan-
ciera en internet, la investigacién relacionada
con el reporte online de informacién financiera
y no financiera también ha venido creciendo.
Los trabajos realizados al respecto se pueden
clasificar en dos grupos, los efectuados por
autores de diferentes regiones, sobre todo de
Norteamérica y Europa, y los formulados por
diferentes organismos mundiales de caracter

contable.
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La tabla 1 muestra un compendio de al-
gunas de las principales investigaciones rea-
lizadas. Esta tabla presenta la informacién

respecto del autor o autores del estudio, la po-

blacién analizada (cantidad de empresas sobre
las cuales se hizo el estudio), la regién a la cual
pertenecen tales empresas y por ultimo, el afio

de publicacién de la investigacion.

Autores Poblacién analizada Ao del estudio
Bonsén y Escobar Eastern Europe 266 Companies 2006
Bonsén y Escobar US, Top 300 Fortune 500 2004
UE, Top 300 Capitalizacién Bursatil
Europa del Este e Islandia Top 300 Capitalizacién
Bursatil
Bonsén-Ponte, Bracho-Arcos, Eurozona, Eurostoxx 50 2000
Canay y Weber
Cércaba y Garcia 334 entidades publicas espafiolas 2008
Cho y Roberts PERI [Political Economy Research Institute] Toxic 2010
100 firms and non-toxic 100 firms
Craven y Marston UK, 200 Mayor Capitalizacién 1999
Deller, Stubenrath y Weber Alemania, DAX 100 1998
Deller, Stubenrath y Weber UK, FTSE 100 1998
Deller, Stubenrath y Weber US, S&P 100 1998
Flynn y Gowthorpe W Top 100 Fortune G-500 1997
Gowthorpe & Amat Espaiia, Bolsa de Madrid 379 1999
Gray y Debreceny US, Top 50 Fortune 500 1997
Heldin Suecia, Bolsa de Estocolmo 60 1999
Lymer UK, Top 50 1998
Lymer, Debreceny, Gray y W, 22 paises 660 1999
Rahman
Marston y Polei Frankfurt Stock Exchange DAX 100 2004
Molero, Prado y Sevillano Espaiia, Ibex 35 1999
Molero, Prado y Sevillano Espaiia, Bolsa de Madrid 215 1999
Petravick y Gillet US, Top 150 Fortune 500 1996
Pirchegger y Wagenhofer Austria Bolsa de Viena 32 1999
Sanchez Barrios Espaiia Ibex 35 1999
Taylor W, 100 Empresas Internacionales 1998
Trites US-Can, NY-T-NASDAQ 370 1999

Tabla 1. Investigaciones sobre reporte online de informaci6n financiera y no financiera.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bonsén, Bracho, Canay y Weber (2000).

De otra parte, y debido a la proliferacién
mundial de compaiiias que comenzaban a pre-
sentar su informacién financiera y no finan-
ciera por internet, diversas organizaciones
internacionales de cardcter contable empeza-

ron a realizar investigaciones al respecto, prin-

cipalmente con el &nimo de determinar de qué
manera se estaba haciendo esta presentacién

y las implicaciones para la profesién contable,
tal como lo indican Enrique Bons6n-Ponte,
Manuel A. Bracho-Arcos, José Radl Canay y
Christoph Weber (2000).
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En la tabla 2, se muestra un compendio
de algunas de las principales investigaciones

realizadas por diferentes organizaciones mun-

la informacién respecto al nombre de la insti-
tucién autora o autoras del estudio, el nombre

del estudio y el afio en el cual fue publicado ese

diales de caracter contable. La tabla presenta trabajo.

Autores Nombre del estudio Afio del
estudio

AICPA - FASB Informe Jenkins, Improving business reporting — a customer focus 1994

CICA Financial business reporting on the Internet. A discussion brief 2008

TASC Business reporting on the Internet 1999

FASB Business Reporting Research Project — Electronic Distribution of Business Reporting 2000

Information
ICAEW Corporate Dialogue in the Digital Age 1997
ICAEW The 21 Century Annual Report 1998

Tabla 2. Investigaciones sobre reporte online de informacién financiera y no financiera realizadas por organizaciones de ca-

racter contable.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bonsén, Bracho, Canay y Weber (2000).

Al analizar los estudios resefiados, se llega

a las siguientes conclusiones:

+ Se evidencia una tendencia generalizada en
Europa y Estados Unidos, en la cual las em-
presas cada vez mds prefieren la divulgacién
de informacién financiera y no financiera
por medios electrénicos, en particular in-
ternet, por encima de los medios impresos
tradicionales.

+ Al no haber una clara regulacién o estandar
internacional en cuanto a qué tipo de infor-
macién se debe presentar y en qué formato
hacerlo, las empresas publican su informa-
cién financiera y no financiera de acuerdo
con sus capacidades y necesidades, lo cual
genera una enorme disparidad en los for-
matos utilizados y los contenidos mostra-
dos online.

+ Lanueva forma de presentar informacién
financiera y no financiera en internet por

parte de las empresas, genera la necesidad

de desarrollar un nuevo modelo de audi-
torfa, modelo que ha sido denominado
Auditoria Continua que, segin el estudio
realizado por el AICPA en colaboracién
con el CICA en 1999, ha sido definido
como una metodologia que permite al au-
ditor emitir su opinién de manera simulta-
nea a los hechos o inmediatamente después
de su ocurrencia.

+ Existe la necesidad de disefiar una serie de
estandares mundiales Gnicos que, aunque
no sean de obligatorio cumplimiento, si
constituyan un punto de partida cuando las
empresas quieran presentar su informacién

financiera y no financiera en internet.

2.2. Investigaciones en Colombia

En Colombia no se ha identificado un nimero
importante de estudios realizados y publica-
dos al respecto, por lo anterior, se hace men-

cién de dos investigaciones realizadas en el
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pais;® una de ellas, ya tiene varios afios de anti-
gliedad, con lo cual sus resultados, 16gicamente,
estdn desactualizados.

El primer estudio que es importante men-
cionar es un trabajo realizado por los in-
vestigadores Carmen Caba-Pérez y Carlos
Castillo-Delgado (2003), de la Universidad de
Almeria de Espafia, en el cual, en palabras
de sus autores, se buscé revelar el estado de la
divulgacién digital de la informacién financiera
por parte de las empresas cotizadas en la Bolsa
de Valores de Colombia. Especificamente, esta
investigacién buscé evaluar:

+  El contenido de la informacién que se sumi-
nistraba en las paginas web.

+ Las cualidades que deben cumplir los conte-
nidos divulgados.

+  Aspectos relativos a la navegabilidad, dise-

flo y accesibilidad del sitio web.

El anélisis efectuado por los autores se rea-
liz6 sobre las 124 empresas que cotizaban en la
Bolsa de Valores de Colombia a finales de 2001.
Debido a ciertas limitaciones que encontraron
en algunas empresas, la base de datos analizada
se redujo a 111 compailias, sobre las cuales hi-
cieron los respectivos andlisis.

Los resultados mds relevantes del estudio de
Carmen Caba-Pérez y Carlos Castillo-Delgado
(2003) permiten evidenciar, entre otras cosas,
que el 63,3% de las empresas analizadas tiene
presencia en internet y que sélo el 17,11% de las
empresas estudiadas incluye informacién finan-

ciera en sus sitios web.

3 Un tercer estudio (Rodriguez & Justicia, 2007) fue co-

mentado en el apartado anterior.

Otro de los resultados interesantes que se
pudieron evidenciar al término del estudio,
es que las empresas con mayor capitalizacién
bursatil son las que mas utilizaban internet
para suministrar informacién financiera, lo
que significa que habia una relacién positiva
entre el tamafio de la empresa y la posibilidad
de divulgar informacién via internet.

Como conclusién general de este primer
estudio, los autores determinaron que el indice
de divulgacién resultante para las empresas co-
lombianas en el suministro de informacién
financiera en internet era muy bajo.

En cuanto al segundo trabajo comentado,
Carlos Javier Sanz-Santolaria y Carolina Ardila-
Liévano (2008), éste fue aplicado sobre una
muestra de 100 empresas colombianas, entre
las que estaban las compaiifas mas representa-
tivas del pais. Ese estudio tenia como objetivos
fundamentales la medicién del grado de pre-
sencia en internet y el cumplimiento o no del
Cédigo de AECA por parte de estas empresas.

Entre los principales resultados de este
estudio se puede comentar que el 73% de la
muestra estudiada tenfa presencia en internet,
y de este total, el 32,9% presentaba las cuentas
anuales completas del ejercicio cerrado mas
reciente.

Se busca confirmar y ampliar la situacién
planteada en los estudios comentados ante-
riormente, con una nueva investigaciéon que
solucione las diferentes limitaciones de los tra-
bajos previos, restricciones como el reducido
tamafio de las muestras utilizadas, la ausencia
de importantes variables econémicas y finan-
cieras, y el contexto tecnolégico actual en el
cual se mueven las empresas més grandes de

Colombia.
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3. Disefio de la investigacion

La presente investigacién es descriptiva y co-
rrelacional, dado que en primera instancia se
analiza el grado de presencia de las empresas
en internet y luego, vincula esa presencia con el
sector econémico al cual pertenecen las empre-
sas objeto de estudio. Por lo anterior, la investi-
gacién tiene el siguiente itinerario:

1. Se parte de la seleccién de 500 empresas
colombianas (Anexo 1), teniendo como re-
terentes las listas de compaiiias que surgen
de los ejercicios de andlisis realizados por
diversas revistas empresariales y econémi-
cas en Colombia, en especial, los efectuados
por las revistas Cambio (www.cambio.com.
co), Dinero (www.dinero.com.co) y Semana
(www.semana.com), publicaciones que pre-
sentan las empresas mds representativas del
pais, seglin una serie de variables financie-
ras, como los ingresos operacionales y las
utilidades netas obtenidas durante 2008.

Si bien la cantidad de empresas objeto de
estudio no corresponde a un muestreo alea-
torio, se indica que al seleccionar las empre-
sas mds representativas por sus condiciones
financieras, se presupone que éstas pueden
arrojar resultados que daran idea de aque-
llas otras empresas que tienen menos repre-
sentacion en la economia del pafs.

2. Teniendo la lista de las compaiias seleccio-
nadas, se identificé el tamafio de la empresa
(micro, pequefia, mediana o gran empresa),
de acuerdo con los criterios previstos en la
ley 905 de 2004, que se indica que aque-
llas compafiias que tengan activos totales

con valores inferiores a quinientos (500)

salarios minimos mensuales legales vigen-
tes (SMMLYV), son consideradas microem-
presas; las que tengan activos totales entre
quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.000) SMMLYV, son pequefias empresas;
las que tengan activos totales entre cinco mil
uno (5.001) y treinta mil (30.000) SMMLYV,
son medianas empresas; y aquellas cuyos
activos totales sean superiores a los treinta
mil (30.000) SMMLY, son grandes empresas.
De igual forma, se verificé el sector eco-
némico* al cual pertenecen las compaiiias
analizadas y la tenencia de sitio web en cada
una de estas empresas, mediante una verifi-
caci6n individual por internet.

3. Luego se realiz6 un chequeo de verifica-
cién de la existencia de las variables del
estandar de AECA, sobre la divulgacién de
informaci6n financiera en la red, publicada
en los sitios web de las empresas. Para ello,
tuvimos en cuenta los lineamientos previs-
tos para las grandes compafiias, ya que de
las 500 empresas seleccionadas, 498 corres-
ponden a grandes empresas, por lo cual se
relacionan 41 variables dicotémicas, repar-
tidas en cuatro secciones (Anexo 2).

Una vez se dispuso de los datos antes se-
flalados y correctamente organizados en el
programa SPSS [Statistical Package for the
Social Sciences] versién 15.0, se procedié a
realizar las diferentes mediciones del caso.
Especificamente se llevaron a cabo tres

mediciones:

4 En cuanto al sector econémico de las empresas, las cate-
gorias expuestas corresponden a lo declarado por las com-
paiiias en la publicacién empresarial de la cual fue tomada

la informacién.
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+ El grado de presencia en internet me-
diante sitios web que tienen las princi-
pales empresas del pais en general y por
sector econémico.

+ Lainfluencia del sector al cual pertene-
cen las empresas analizadas como deter-
minante de la presencia en internet.

+ El grado de cumplimiento del estandar
de AECA para la divulgacién de infor-
macién financiera en internet, por parte
de las empresas colombianas, de forma

general y por sectores.

La primera medicién comentada ante-
riormente fue efectuada mediante la contras-
tacién de los datos existentes respecto a las
empresas que tenfan sitio web; tal ejercicio
permiti6é determinar un porcentaje exacto de
las que habian creado pagina en internet y
aquellas que no lo habian hecho.

El segundo andlisis fue realizado mediante
el calculo de tablas de contingencia con sus res-
pectivas pruebas de Chi-cuadrado de Pearson,
de tal forma que se pudiera establecer si el sec-
tor de la economia al cual pertenecen las em-
presas era un determinante estadisticamente
significativo de la adopcién de sitios web.

La dltima medicién determiné el punta-
je obtenido por cada una de las empresas y el
puntaje promedio resultante para cada uno de
los sectores analizados frente al cumplimien-
to de las 41 variables propuestas por AECA. A
partir de lo anterior, se calculo el porcentaje de
cumplimiento de ese estandar por las empresas
en general y en cada uno de los sectores de la
economia existentes, con lo cual se pudo con-

cluir cémo estan las empresas del pais respecto

al cumplimiento de este estandar y cudl es el
sector de la economia que mejor cumple las
directrices de AECA en cuanto a la divulgacién
de informacién financiera por internet.

En la realizacién de estas mediciones se
incluyé un aspecto no muy tenido en cuenta
en investigaciones nacionales previas, pero que
si aparece repetidamente en investigaciones
internacionales sobre adopcién de tecnologias
de la informacién y la comunicacién. Este fac-
tor corresponde al sector de la economia al cual
pertenece la empresa. Trabajos como los de
Michael E. Porter y Victor E. Millar (1985) y
Peter K. Mills y Dennis J. Mobert (1982) explo-
ran la relacién existente entre el sector eco-
némico y la adopcién de TIC.

El primer trabajo plantea que, dependien-
do del sector de la economia al cual perte-
nezca una compaiiia, la necesidad que ésta
tenga de implantar una innovacién tecnoldgica
en particular, variara sensiblemente. Lo ante-
rior se puede evidenciar en las empresas del
sector servicios, que generalmente requieren
del uso permanente de TIC que garanticen la
inmediatez y seguridad de los diversos servicios
que prestan. Esto es demostrado en el Informe
anual sobre el desarrollo de la sociedad de la in-
formacién en Espaiia 2008, realizado por la Fun-
dacién Orange, que indica que el 97% de las
compailias de este sector usa internet, el 78%
emplea red de area local y el 37% utiliza extra-
net para el correcto desarrollo de sus funciones,
muy por encima de otros sectores como el de la
construccién.

Respecto al segundo trabajo, los autores
consideran que las tecnologias de la infor-

macién y la comunicacién que utilizan las
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empresas y su estructura general son muy dife-
rentes, dependiendo del sector de la economia
al cual pertenezca la compaiifa.

La inclusion de la variable sector econémico
es relevante para la presente investigacion,
debido a la necesidad de conocer especifica-
mente cudles sectores son mas propensos a la
implementacién de tecnologias de la informa-
cién y comunicacién, como sitios web y cudles
sectores cumplen mejor el estandar sujeto a
revisién (AECA). Teniendo claramente definida
esta informacién, investigaciones posteriores
podran esclarecer las razones particulares por
las cuales algunos sectores presentan mejores o

peores comportamientos al respecto.
4. Resultados

Una vez efectuados los respectivos anlisis so-
bre la base de datos, se presentan los resultados
obtenidos para cada una de las tres mediciones
realizadas, el grado de presencia en internet de
las empresas mediante sitios web, el papel de la
variable sector de la economia como determinan-
te en la decisién de adoptar pagina web o no y el
grado de cumplimiento del estaindar de AECA

por parte de las compaiiias colombianas.

4.1. Medicién |: Presencia en internet
mediante sitios web de las empresas
colombianas analizadas

La presencia en internet mediante sitios web
en las empresas fue determinada en general
y en cada uno de los sectores de la economia
analizados. Para los resultados en general, de
las 500 empresas seleccionadas se excluyeron

dos compaiiias pequefias, cuya permanencia en

el anlisis no tenia relevancia alguna, pues las
otras 498 empresas eran grandes. Sobre estas
498 compaiifas se verificé por internet si tenfan
pagina web y se encontr6 que un porcentaje sig-
nificativo de las empresas analizadas tiene pre-
sencia en internet, especificamente el 69,9%
de la muestra de empresas. El 30,1% restante no
tiene presencia en la web.

Los resultados obtenidos son concordantes
con los de otras investigaciones como las de
Carmen Caba-Pérez y Carlos Castillo-Delgado
(2003) y Carlos Javier Sanz-Santolaria y Caro-
lina Ardila-Liévano (2008), aunque es impor-
tante indicar que en comparacién con las cifras
presentadas en este ultimo estudio, se evidencia
una leve disminucién del 3,1% en el porcentaje
de empresas colombianas que tienen sitio web.
En la figura 1, se presenta el detalle de estos
resultados.

En cuanto ala presencia en internet por
sectores mediante paginas web, los resultados
evidenciaron que los de transporte aéreo; cajas
de compensacién; educacién; electrodomésti-
cos; cine, radio y television; libros, periédicos,
revistas y papeleria; pinturas, tintes y barnices;
correo de carga y servicios obtuvieron los me-
jores resultados, ya que el 100% de las empre-
sas de estos sectores tenia pagina en internet.
Hay que considerar que, aunque estos resulta-
dos fueron positivos, el nimero de empresas
que pertenecian a cada uno de estos sectores
era muy bajo, con lo cual tales cifras perdian
significatividad, caso contrario al de los secto-
res vehiculos y autopartes, servicios publicos y
construccién y alimentacién, cuyos porcentajes
de presencia en internet eran elevados, al igual
que la cantidad de compaiifas que pertenecian a

esos sectores.
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Figura 1. Presencia en internet de las principales empresas colombianas (nimero)

Fuente: Elaboracién propia.

Los sectores que peores resultados mostra-
ron en los andlisis efectuados son los de comer-
cio, mineria, aseo y cosméticos e hidrocarburos,
con 41%, 38%, 36% y 28%, respectivamente. El
nimero de empresas en cada uno de estos cua-
tro sectores resultaba ser mas elevado, que el
total de compaiifas encontrado en los sectores

descritos en el parrafo anterior.

La significatividad que tiene cada uno de los
sectores respecto a la presencia o no en in-
ternet de las compafiias mediante un sitio web,
serd evaluada en la segunda de las mediciones
efectuadas. La tabla 3 muestra en detalle los
porcentajes de presencia en internet, con una
pagina web, de todas las compaiifas analizadas

por sectores.

Si tienen pagina No tienen Total de
Sector P
web (%) pagina web (%) empresas
Transporte aéreo 100 0 3
Cajas de compensacién 100 0 8
Educacién 100 0 5
Electrodomésticos 100 0 8
Cine, radio y televisién 100 0 4
Libros, periédicos, revistas y papeleria 100 0 4
Pinturas, tintes y barnices 100 0 2
Correo carga 100 0 1
Servicios 100 0 6
Vehiculos y autopartes 91 9 35
Confecciones y textiles 88 12 16
Salud 86 14 21
Servicios publicos 85 15 34
Productos plésticos 85 15 13
Construccién 83 17 30
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Sitienen pagina No tienen Total de
Sector -
web (%) pagina web (%) empresas

Empresas oficiales 83 17 6
Hardware y software 83 17 6
Produccién papel y cartén 80 20 10
Grandes superficies 75 25 8
Otras actividades 75 25

Magquinaria y equipo 71 29 7
Quimicos 68 32 19
Telecomunicaciones 67 33 12
Combustibles 64 36 11
Inversién y servicios 64 36 11
Farmacéutico 64 36 22
Sidertrgicas 61 39 18
Alimentacién 59 41 87
Cooperativas 57 43 7
Bebidas 50 50 8
Tabaco 50 50 2
Comercio 41 59 22
Mineria 38 62 8
Aseo y cosméticos 36 64 11
Hidrocarburos 28 72 25
Total de empresas 498

Tabla 3. Presencia en internet de las principales empresas colombianas por sectores

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en esta primera
medicién soportan el cumplimiento de la pri-
mera hipétesis de trabajo, ya que casi el 70%
de las empresas analizadas tiene presencia en

internet con sitios web.

4.2. Medicion II: Influencia del sector
econdmico en la tenencia de sitio web en
las empresas colombianas analizadas
Para el desarrollo de la segunda medicién se
tomaron los diferentes sectores existentes y
sobre ellos se calcularon las respectivas tablas
de contingencia y la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson, con lo cual se estableci6 si los porcen-
tajes y andlisis efectuados en la segunda parte
de la primera de las mediciones resultaban sig-

nificativos o no.

Al respecto, se encontraron diferencias
significativas en siete de los 35 sectores anali-
zados: hidrocarburos, vehiculos y autopartes,
servicios publicos, mineria, alimentacién, aseo
y cosméticos, y comercio. Aquellas empresas
que pertenecen a los sectores de vehiculos y
autopartes, y servicios publicos son mas pro-
clives a la presencia en internet mediante un
sitio web, lo cual puede deberse, para el primer
grupo de empresas, al mercadeo online que este
tipo de compaiifas hace sobre los diferentes
vehiculos, y para el segundo grupo de empre-
sas, por los multiples servicios via web que las
compaiiias de servicios publicos ofrecen a sus
clientes.

En cuanto a los otros cinco sectores (hidro-

carburos, minerfa, alimentacién, aseo y cosmé-
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ticos, y comercio) los resultados muestran
que sus empresas estdn menos dispuestas a
utilizar este tipo de tecnologias de la infor-

macién y la comunicacién.

El hecho de pertenecer a cualquiera de los
otros 28 sectores no era estadisticamente signi-
ficativo respecto a la decisién de tener sitio web
o no. En la tabla 4 se presentan los resultados

para los siete sectores descritos anteriormente.

No t'?;:g sitio | Si tlevr:/(:l; S0 | 1otal | Pearson Chi-Square
Hidrocarburos Si 18 (72%) 7 (28%) 25 (0,000)
Hidrocarburos No 132 (28%) 341 (72%) 473
Total 150 348 498
Vehiculos y autopartes Si 3 (9%) 32 (91%) 35 (0,004)
Vehiculos y autopartes No 147 (32%) 316 (68%) 463
Total 150 348 498
Servicios publicos Si 5 (15%) 29 (85%) 34 (0,042)
Servicios publicos No 145 (31%) 319 (69%) 464
Total 150 348 498
Mineria Si 5(62) 3(38%) 8 (0,044)
Mineria No 145 (30%) 345 (70%) 490
Total 150 348 498
Alimentos Si 36 (41%) 51 (59%) 87 (0,012)
Alimentos No 114 (28%) 297 (72%) 411
Total 150 348 498
Aseo y cosméticos Si 7 (64%) 4 (36%) 11 (0,014)
Aseo y cosméticos No 143 (29%) 344 (71%) 487
Total 150 348 498
Comercio Si 13 (59%) 9 (41%) 22 (0,002)
Comercio No 137 (29%) 339 (71%) 476
Total 150 348 498

Tabla 4. Tablas de contingencia por sectores frente a pagina web

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta las mediciones reali-
zadas, no se acepta la segunda hipétesis plan-
teada, dado que, de los 35 sectores econémicos
analizados, sélo en siete de ellos se encontrd
una relacién estadisticamente significativa para
la presencia en internet de las empresas con

un sitio web.

Es importante apuntar que entre estos siete
sectores analizados, los que presentan un eleva-
do nivel de significatividad son hidrocarburos,
y vehiculos y autopartes. Para el primero, los re-
sultados muestran que, si bien es cierto que hay
una elevada significatividad, ésta no implica

una mayor presencia en internet con sitios web,
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sino todo lo contrario. Es decir, en su mayoria,
las empresas del sector hidrocarburos no cuen-
tan con una pagina en la red. Situacién contra-
ria a lo que se observa en el sector de vehiculos
y autopartes, en el que la mayoria de sus empre-

sas tiene presencia en internet con un sitio web.

4.3. Medicion lll: Grado de cumplimiento
del estandar de AECA en los sitios web de
las empresas colombianas analizadas

La tltima de las mediciones pretendia estable-
cer el grado de cumplimiento del estdndar de
AECA sobre el total de empresas que tienen
sitios web (348 compailias), al verificar la exis-
tencia en esas paginas de cada una de las 41
variables analizadas. Primero, se presentaran
los resultados de forma general, separados en
cada una de las cuatro 4reas en las cuales se
divide el estindar para las empresas grandes.
Luego, se determinara cuales sectores de la
economia cumplen de forma mas completa
ese estandar.

Para el caso de la primera drea (informacién
del negocio), los resultados permitieron eviden-
ciar, en términos generales, que las empresas
colombianas que tienen pagina web dedican su
sitio en internet principalmente a la divulga-
cién y publicidad de las diferentes actividades
empresariales que desarrollan; de hecho, un
alto porcentaje de compatfiias que tienen sitios
web lo hace asi, exactamente el 91,7%. No obs-
tante, otros aspectos, como la composicic’)n ac-
cionaria de la empresa y la evolucién bursatil de
la compaiifa, sélo son tenidos en cuenta por el
8,9% y 6,6% de las empresas, respectivamente.

En cuanto a la segunda area (informacién

financiera), los resultados son bastante preocu-

pantes, ya que el porcentaje de empresas que
presentan informacién contable en sus sitios
web es bastante bajo. Por mencionar algunos
de los resultados, sélo el 10,9% y el 10,6% de las
empresas que tienen pagina en internet presen-
tan las cuentas anuales completas del mas re-
ciente ejercicio cerrado y el informe de gestién,
respectivamente. De otra parte, apenas el 8,3%
de las compailias identifica en sus sitios web los
principios contables aplicados en la elaboracién
de la informacién contable publicada y sélo el
5,7% referencia si las cifras contables presenta-
das han sido auditadas o no.

La tercera area (navegabilidad del sitio web)
arroja resultados atin peores en casi todos sus
indicadores, salvo en uno de ellos que resulta
importante destacar, y es el que hace referen-
cia a la presentacién de la informacién del sitio
web en varios idiomas. Segtn los resultados, el
25,9% de las empresas que tienen pagina web
presenta la informacién de la empresa en otros
idiomas diferentes al castellano.

La tltima de las cuatro areas (disefio y
accesibilidad del sitio web) presenta resultados
positivos en algunos de los indicadores, como
la existencia de un mapa web en las paginas
de las empresas (77,3% del total de compa-
fifas), la rdpida velocidad con la cual se recu-
pera la pagina principal del sitio web (97,4%
del total de empresas) y la publicacién en el si-
tio web de las direcciones postal y electrénica
de contacto de la empresa (56% del total de or-
ganizaciones).

En esta misma area, resulta importante des-
tacar la muy pobre presencia de mecanismos
de seguridad que protejan y certifiquen el sitio

web y la informacién financiera alli publicada,
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ya que tan sdlo el 4,6% de las empresas utiliza (2008), podemos llegar a la conclusién de que
mecanismos de firma digital y apenas 2,0% re-  hay un empeoramiento generalizado en las cua-

curre a certificaciones emitidas por organismos ~ tro dreas analizadas (informacién del negocio,

independientes y externos a las compaifiias. informacién financiera, navegabilidad del sitio
Si se comparan los resultados obtenidos web y disefio y accesibilidad del sitio web), aun-
en la presente investigacién, con los expuestos que algunos pocos indicadores muestran leves
por otras investigaciones como las de Carlos Ja-  mejoras. Las tablas 5, 6, 7y 8 detallan de forma
vier Sanz-Santolaria y Carolina Ardila-Liévano especifica los resultados obtenidos en el andlisis.

Informacion relativa a los contenidos de la pagina web (informacion del negocio)
Porcentaje de
Indicador empresas que
cumplen (%)
Informaci6n sobre las principales actividades del negocio empresarial 91,7
Incluye un servicio propio de noticias recientes sobre el negocio empresarial 49,1
Existe un calendario de acontecimientos relevantes para los inversores* 9,2
Acceso a la informacién utilizada en las presentaciones y reuniones mantenidas entre la direccién 6,9
y analistas expertos
Relacién nominal y breve resefia de los principales directivos de la empresa 15,5
Composicién accionaria de la empresa 89
Dividendos percibidos por los accionistas 4,6
Informaci6n sobre la evolucién bursatil de la compafifa 6,6
Informacién sobre précticas de buen gobierno 23,3
Informaci6n precisa y cuantitativa sobre la politica de inversién en I+D+I* [Investigacién + 19,0
Desarrollo + Innovacién tecnoldgical]
Informaci6n sobre la aplicacién de normas de calidad a diferentes procesos y productos* 38,8
Informacién precisa y cuantitativa sobre la politica en materia de impacto medioambiental 23,6
Informacién precisa y cuantitativa sobre la politica en materia de recursos humanos 27,0

* Indicadores que mostraron mejoras respecto del trabajo de Sanz & Ardila (2008)
Tabla 5. Resultados generales area informaci6n del negocio

Fuente: Elaboracién propia.
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Informacion relativa a los contenidos de la pagina web (informacion financiera)

Indicador

Porcentaje de
empresas que
cumplen (%)

Acceso a las cuentas anuales completas del tltimo ejercicio cerrado 10,9
Acceso a las cuentas anuales completas con tres o mas ejercicios de antigiiedad 10,3
Identificacién inequivoca de los principios contables aplicados para la elaboracién de la 8,3
informacién contable que se difunde en la pagina web*

Acceso individualizado al informe de auditoria referido a las cuentas anuales difundidas 7.8
Referencias al carcter de auditadas o no de las cifras contables que se difundan en la web al 5,7
margen de las propias cuentas anuales*

Si la empresa presenta informacién contable elaborada de acuerdo con normativa contable de 2,3
otros paises, establece conciliaciones en los principales estados financieros

Acceso al informe de gestién individual 10,6
Divulgacién de informacién segmentada 5,2
Divulgacién de informacién intermedia 8,0
Presenta todos los estados financieros 49

* Indicadores que mostraron mejoras respecto del trabajo de Sanz & Ardila (2008)
Tabla 6. Resultados generales del 4rea de informacién financiera

Fuente: Elaboracién propia.

Aspectos relativos a la navegabilidad de la pagina web

Porcentaje de

Indicador empresas que
cumplen (%)

Dispone de un apartado especifico en el que agrupa la informacién financiera que difunde 11,2

Se puede acceder a la informacién en varios idiomas* 259

Se facilitan enlaces para acceder a servicios de informacién sobre la evolucién de las cotizaciones 9,5

Se facilitan enlaces para obtener informes de analistas o noticias en prensa especializada sobre la 19,3
empresa

Se incluyen enlaces para acceder a la informacién que sobre la compatiia tengan determinados 6,9
organismos superiores

Se incluye en las paginas la fecha de la Gltima actualizacién* 6,3

Se indica la frecuencia de actualizacién de las paginas 1,1

* Indicadores que mostraron mejoras respecto del trabajo de Sanz & Ardila (2008)
Tabla 7. Resultados generales area navegabilidad

Fuente: Elaboracién propia.
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Aspectos relativos al disefio y accesibilidad de la pagina

Porcentaje de

Indicador empresas que
cumplen (%)
Se facilita un mapa de la pagina web* 77,3
Se incluyen soportes multimedia como apoyo para la presentacién de datos financieros* 13,5
Si se modifica la ruta de acceso a una pégina, se facilita el redireccionamiento hacia la nueva ruta 25,0
Si se modifica la ruta de acceso de un enlace, se facilita el redireccionamiento hacia la nueva ruta 25,3
Se incorporan recursos que faciliten una correcta impresién de la informacién 9,2
Se permite la descarga de ficheros que el usuario puede utilizar en diversas aplicaciones 12,9
informaticas y que le permitan mejorar el procesamiento de la informacién
La pagina principal se recupera en un tiempo razonable, teniendo en cuenta las caracteristicas del 974
equipo y de acceso a la red del usuario*
La pagina donde se encuentra la informacién financiera se recupera en un tiempo razonable, 10,1
teniendo en cuenta las caracteristicas del equipo y de acceso a la red del usuario
Se facilitan las direcciones postal y electrénica de contacto de la compaiifa 56,0
La autenticidad de la informacién financiera se garantiza mediante firma digital 4.6
La seguridad del sitio web esta certificada por una entidad independiente y de solvencia 2,0

* Indicadores que mostraron mejoras respecto del trabajo de Sanz & Ardila (2008)
Tabla 8. Resultados generales drea disefio y accesibilidad

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez analizado el grado de cumplimien- las 20 empresas colombianas que en mayor pro-
to en términos generales del estindar de AECA  porcidn siguen los lineamientos emitidos por
por parte de las principales empresas del pais, AECA. La tabla completa de empresas esta dis-
se determina el ranking de compaiifas que me- ponible en el anexo 3.

jor cumplan ese estandar. La tabla 9 presenta
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Nombre de la empresa Puntaje obtenido Porc_en_taje de
cumplimiento (%)
Telefénica 35 85
Almacenes Exito 34 83
Ecopetrol 32 78
Terpel 32 78
Emgesa 31 76
Codensa 31 76
Portafolio de Inversiones Suramericana 28 68
Isagen 28 68
ISA 26 63
Suramericana de Inversiones 26 63
ETB 24 58
EPM Telecomunicaciones 23 56
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares 23 56
Bavaria 23 56
Enka 23 56
Indumil 22 54
Cemex 21 51
Cementos Argos 21 51
Hocol 20 49
ISS 20 49

Tabla 9. Ranking del cumplimiento del cédigo de AECA por las empresas colombianas

Fuente: Elaboracién propia.

Por ltimo, la segunda parte de la tercera
medicién buscaba establecer cudles sectores
empresariales cumplian de mejor forma el es-
tandar de AECA. Los resultados obtenidos per-
mitieron evidenciar que el cumplimiento del
estandar por parte de todos los sectores estu-
diados era muy deficiente; de hecho, ninguno

de los sectores analizados alcanzé al menos un

porcentaje de cumplimiento del 50%. Los me-
jores resultados fueron observados en los
sectores de empresas oficiales, inversién y ser-
vicios, cajas de compensacion, servicios publi-
cosy telecomunicaciones, con un porcentaje de
cumplimiento del 41%, 31%, 30%, 28% y 23%,
respectivamente. Los resultados para los 35 sec-

tores analizados se muestran en la tabla 10.
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Porcentaje de
Sector Puntaje promedio Clé::g:?;fgtgciel No. empresas
(%)

Empresas oficiales 16,67 41 6
Inversién y servicios 12,64 31 11
Cajas de compensacién 12,12 30 8
Servicios ptblicos 11,47 28 34
Telecomunicaciones 9,33 23 12
Grandes superficies 8,87 22

Electrodomésticos 7,50 18

Transporte aéreo 7,33 18 3
Combustibles 7,00 17 11
Cine, radio y televisién 7,00 17

Servicios 6,83 17

Productos plésticos 6,54 16 13
Salud 6,38 16 21
Produccién de papel y cartén 6,30 15 10
Construccién 6,20 15 30
Educaci6én 6,00 15 5
Correo de carga 6,00 15 1
Tabaco 5,50 13

Otras actividades 5,37 13 8
Quimicos 5,10 12 19
Confecciones y textiles 5,00 12 16
Bebidas 5,00 12 8
Vehiculos y autopartes 4,51 11 35
Sidertrgicas 4,50 11 18
Alimentacién 4,01 10 87
Hidrocarburos 3,92 10 25
Cooperativas 343 8 7
Farmacéutico 3,36 8 22
Hardware y software 3,00 7 6
Libros, peri6dicos, revistas y

papeleria 3,00 7 4
Pinturas, tintes y barnices 3,00 7 2
Maquinaria y equipo 2,71 7 7
Minerfa 2,25 6 8
Aseo y cosméticos 1,82 4 11
Comercio 1,59 4 22
Total de empresas 498

Tabla 10. Resultados del cumplimiento del c6digo de AECA por sectores
Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con lo anterior, se da por acep-
tada la tercera de las hip6tesis formuladas, ya
que tan sélo 18 de las empresas con sitio web
tenfan una calificacién superior al 50% del to-
tal de los indicadores evaluados, segtn el estan-
dar de AECA.

5. Limitaciones y futuras lineas
de investigacion

Si bien es cierto que este trabajo analiza la pre-
sencia en internet, el panorama de la presen-
taci6én de informacién financiera en la web por
parte de las principales empresas del pais y la
relacién con el sector econémico al que perte-
necen las diferentes compaiifas, hay aspectos
que no fueron evaluados y que podrian ser de
utilidad para la realizacién de futuras investiga-
ciones al respecto.

El primero de ellos hace referencia a que
en este estudio se tuvieron en cuenta las 500
empresas mas grandes de Colombia y se reali-
zaron todos los andlisis sobre estas empresas;
teniendo en cuenta que la mayoria de la masa
empresarial del pais corresponde a las pyme
(pequenas y medianas empresas), resultaria
légico pensar que el panorama descrito en este
trabajo, sélo aplica para las empresas de gran
tamaflo y, por tanto, se desconoce qué sucede
en las pyme colombianas. Seria de gran utili-
dad replicar este mismo estudio con una base
de datos que incluya empresas de todos los ta-
mafios, de tal forma que se pueda establecer
un paisaje general de la presencia web y de la
presentacién de informacién financiera en in-
ternet de las empresas del pais, indicando si
el tamafio de las compafifas resulta ser un de-

terminante significativo o no.

La segunda limitacién hace referencia a la
falta de variables relacionadas con la cultura
tecnolégica de la empresa y la relacion que es-
tas variables tienen sobre la decisién de tener
sitio web o no, es decir, si la existencia de una
serie de TIC en las empresas, como internet,
intranet, software libre, redes, etc., condiciona
o no la decisién de tener sitio web en la com-
paiifa. Lo anterior se soporta en diversas inves-
tigaciones que analizan cémo la existencia de
innovaciones tecnoldgicas facilita la adopcién
y utilizacién de nuevas TIC, entre estos traba-
jos podemos citar los de Serrano-Cinca et al.
(2004), Xiao et al. (2004) y Kelley y Helper
(1999).

Una nueva investigacién que analice estas
variables podria ser de gran utilidad, ya que les
daria luces a las empresas, acerca de qué tec-
nologias de la informacién y la comunicacién
implantar, de tal forma que se facilite la adop-
cién futura de un sitio web.

A pesar de estas limitaciones, esta investiga-
cién contribuye a la literatura existente sobre
la presentacién de informacién financiera en
internet por parte de las empresas, incluyen-
do un nuevo aspecto que no ha sido tenido en
cuenta en investigaciones anteriores: el que
hace referencia al sector al cual pertenecen las
empresas analizadas, indicando cudles de ellos
son mas proclives a la utilizacién de TIC como
internet y sitios web.

Igualmente, los resultados obtenidos pue-
den ser tomados como insumos para que el
gobierno colombiano reglamente la presenta-
cién electrénica de informacién contable, para
dar cumplimiento a lo enunciado en el articulo
1 de laley 1314 de 2009.
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6. Conclusiones

En esta investigacién se ha tratado de esclare-
cer el panorama general de la presencia en in-
ternet mediante sitios web y la presentacién de
informacién financiera online por parte de las
principales empresas en Colombia. Para ello
se tomaron 500 empresas y se analizé si éstas
tenfan o no sitio web y qué grado de cumpli-
miento del estindar de AECA tenian las com-
paiiias en sus pdginas de internet. También se
determiné la significatividad del sector al cual
pertenecen las empresas como determinante
de la decisién de las compaiiias de tener website.
Todos los resultados fueron presentados en ge-
neral y por sectores.

Los resultados obtenidos en los analisis per-
mitieron confirmar claramente el interés que
muestran las principales empresas colombianas
acerca de tener presencia en internet con un
sitio web, ya que casi el 70% de las compaiiias
estudiadas tenia pagina en internet, lo cual
resulta muy positivo si se espera que las empre-
sas de nuestro pais se inserten de lleno en la
sociedad de la informacién. En lo que con-
cierne ala presencia en internet por sectores,
se evidenci6 que aquellas empresas que perte-
necen a los sectores vehiculos y autopartes y
servicios publicos son mas propensas a tener
sitio web, lo cual puede deberse a su necesidad
especifica de interaccién con los clientes.

A pesar de estos buenos resultados iniciales,
el paisaje cambia radicalmente cuando se ana-
liza el cumplimiento del cédigo de AECA. Tan-
to en general como por sectores, los resultados

son bastante deficientes, salvo en algunos indi-

cadores que muestran comportamientos positi-
vos, como la existencia de informacién sobre
las principales actividades del negocio empre-
sarial y la existencia de un mapa web en las
empresas. Lamentablemente, los indicadores
relacionados con la informacién contable de
las empresas presentan pésimos resultados, que
dejan muy en claro el poco o nulo cuidado que
ponen las compaiifas colombianas al respecto.

Légicamente, hay excepciones muy posi-
tivas que impulsan el uso de esta TIC en las
demas organizaciones empresariales del pais.
Entre estas excepciones, podemos citar a las
cinco empresas que mejor cumplieron el c6-
digo de AECA que, en su orden, son Telefénica,
Almacenes Exito, Ecopetrol, Terpel y Emgesa,
con un porcentaje de cumplimiento del 85%,
83%, 78%, 78% y 76%, respectivamente.

Todos estos andlisis permiten llegar a la
conclusién final de que si bien es cierto que
las empresas colombianas tienen un elevado
porcentaje de presencia en internet mediante
sitios web, esta presencia se hace, en la mayoria
de los casos, sin seguir ningin pardmetro o es-
tandar nacional o internacional, que garantice
la confiabilidad y seguridad de lo alli publicado,
con los problemas que tal situacién puede
generar.

Por dltimo, resulta fundamental destacar el
papel esencial que el Estado puede llegar a cum-
plir, como impulsor en el uso de las tecnologfas
de la informacién y comunicacién y en particu-
lar, para efectos de la informacién contable, al
reglamentar lo enunciado en el articulo 1 de
la Ley 1314 de 2009, de tal forma que las em-
presas se vean presionadas a adoptar todo este

tipo de herramientas tecnoldgicas. De hecho,
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lo anterior se ve claramente confirmado en los
anélisis efectuados, ya que segtn la evidencia
empirica resultante, el sector que mejor cum-
ple el estandar AECA es el de empresas oficia-

les, con un 41% de cumplimiento.
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Anexo 1. Empresas colombianas sujeto de estudio

No. Empresa No. Empresa No. Empresa
1 | Ecopetrol 51 | Diaco 101 | Schlumberger Surenco
2 | Comcel 52 | Alpina 102 | Ferrasa
3 | Terpel 53 Ca.j’c,l de Retiro de las Fuerzas 103 | Manufacturas Eliot
Militares
4 | Exxon Mobil 54 | Colgate-Palmolive 104 |Enka
5 | Almacenes Exito 55 | Nacional de Chocolates 105 | Amov Colombia
6 | Telefénica 56 | Petroquimica Colombiana 106 | Electrificadora de Santander
7 | GM Colmotores 57 |ISS 107 | Colombina
8 | Bavaria 58 | Centelsa 108 | Makro
9 |EPM 59 | Universidad Nacional 109 | BP Santiago
10 | Avianca 60 | Mondémeros 110 | EPS Famisanar
11 | Carrefour 61 | Compensar 111 | Contegral Medellin
12 | Chevron Texaco 62 | Petrobras 112 | Johnson & Johnson
13 | Sofasa 63 | Gas Natural 113 | EPS Sanitas
14 | Drummond 64 | Colceramica 114 | Comfenalco Antioquia
15 | Carulla Vivero 65 |[ISA 115 | Zenu
16 | Codensa 66 | Bel Star 116 | Acerias Paz del Rio
17 | Supertiendas Olimpica 67 | Hewlett Packard 117 | RCN Televisién
18 | Carbones del Cerrején 68 | Colombia Mévil 118 | Susalud EPS
19 | Colombiana de Comercio 69 | Samsung 119 | Fabrica Nacional de Autopartes
20 | Electricaribe 70 | Colpapel 120 | Casa Luker
21 | BP Exploration 71 |EPSA 121 | Molinos Roa
22 | Cementos del Caribe 72 | Grupo Aval 122 | Comfandi Valle del Cauca
23 | Saludcoop 73 | Cartén de Colombia 123 | Mercedez Benz
24 | ETP 74 | Gecolsa 124 | Baxter
25 | Hocol 75 | LG Electronics 125 | Colsanitas Prepagada
26 | Cerromatoso 76 | Postob6n 126 | Quala
27 |CCA 77 | Shell Combustibles 127 | Casa Editorial El Tiempo
28 | Coomeva EPS 78 | Tecnoquimicas 128 | Comfama, Antioquia
29 | Emgesa ESP 79 | Avon Colombia 129 | Didacol
30 | Cerrejon 80 | Copidrogas 130 | Pintuco
31 | Colanta 81 | Fabricato 131 | AES Chivor
32 | Propilco 82 | Cerveceria Unién 132 | Los Coches
33 | Emcali 83 | Brio 133 | Holcim
34 | Colsubsidio 84 | Salud Total EPS 134 | Goodyear
35 | Fondo Nacional del Café 85 | TEPMA 135 | Acesco
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No. Empresa No. Empresa No. Empresa
36 | Oxycol 86 | Siemens 136 | Industrias del Maiz
37 | Casur Policia Nacional 87 | Productos Familia 137 | Caracol Televisién
38 | Cafam 88 | Procter & Gamble 138 | Dell Colombia
39 | EPM Telecomunicaciones 89 | Genercom del Caribe S. A. 139 | Autotécnica Colombiana
40 | Cemex 90 | Galletas Noel 140 | Omimex
41 |EAAB 91 |[Mabe 141 | Universidad de Antioquia
42 |ISAGEN 92 | Copservir 142 | CI Mundo Metal
43 | Sodimac 93 | Carbone Rodriguez 143 | Incauca
44 | Prodeco 94 | Peldar 144 | Ciamsa
45 | Oxy Andina 95 | Central de Inversiones 145 | Sony Corporation
46 | Nestlé 96 | Rica Rondo 146 | Halliburton
47 | Panamco 97 | Dinissan 147 | Avidesa Mac Pollo
48 | Hyundai 98 | Riopaila Industrial S. A. 148 | Dow Quimica
49 | Carcafé 99 | Cafesalud EPS 149 | Metrokia
50 | Cacharrerfa La 14 100 | Propal 150 | Haceb
No. Empresa No. Empresa No. Empresa
Productos Naturales de la
151 | G&J Ferreterias 201 251 | Gensa
Sabana
152 | Manuelita 202 | SOS EPS 252 | Audifarma
153 | Valorem 203 | Racafé 253 | AAA
154 | Frito Lay 204 | Dow Agrosciences 254 | Energia Empresarial de la Costa
155 | Epsifarma 205 | Gases de Occidente 255 | Farmasanitas
156 | Suzuki Motor 206 | Coomeva 256 | Petrominerales Colombia Ltd.
Suramericana, Seguridad .
157 207 | Finca 257 | Andercol
Social
158 | Solsalud EPS 208 | CI Yumbo 258 | Continental Automotora
159 | Distoyota 209 | Cadbury Adams 259 | Familia del Pacifico
160 | Oleoducto Central 210 | Coopcafé Café 260 | Pimpollo
161 | Coltabaco 211 | Energia de Cundinamarca 261 | Fundicién Escobar
162 | Indumil 212 | Eficacia Subcont. 262 | Procaps
163 | Icollantas 213 | Tabacalera de Colombia 263 | Autoniza
164 | Compensar EPS 214 | CI Petrdleos del Milenio 264 | Perenco
165 | Automarket 215 | Comfenalco Valle 265 | Pfizer
166 | Ford Motor 216 | Coltejer 266 | Embotelladora Romédn
167 | Abocol 217 | Aventis Pharma 267 | Parmalat
168 | Banacol 218 | Comfenalco Antioquia EPS 268 | Cafeagraria
169 | Roche 219 | CI Acepalma 269 | Daity Partnermericas
170 | Sidunor 220 | Cruz Blanca EPS 270 | Grasas
171 | Cellstar de Colombia 221 | CI]J. Gutiérrezy Cia. 271 | Brenntag
172 | CHEC 222 | Shell 272 | Papeles Nacionales
173 | Transgas del Interior 223 | Accién 273 | Sucromiles
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No. Empresa No. Empresa No. Empresa
X Centrales Eléctricas de .
174 | Tubos del Caribe 224 274 | Motores y Mdquinas
Norte de Santander
175 | Abbott Laboratorios 225 | Cacharreria Mundial 275 | Universidad del Valle del Cauca
176 | Metroconcreto 226 | Sidenal 276 | Energética del Tolima
177 | SKN Caribecafé 227 | Ingenio Mayagiiez 277 | Refisal
Fondo Ferrocarriles . .
178 . 228 | Suramericana de Inversiones 278 | Autolarte
Nacionales
179 | ConConcreto 229 | Nexen Petroleum 279 | Internacional de Vehiculos
180 | Gases del Caribe 230 | Humana Vivir Eps 280 | Distracom
181 | Gaseosas Lux 231 | Meals de Colombia 281 | Satena
182 | Serrano Gémez 232 | MPS Mayorista 282 | Levapan
183 | Harinera del Valle 233 | Detergentes 283 | MAC
184 | Unilever Andina 234 | Acegrasas 284 | John Restrepo
185 | Colcafé 235 | Vestimundo 285 | Dispapeles
186 | Bayer 236 | Italcol de Occidente 286 | Schering — Plough
187 | Incolmotos Yamaha 237 | Leonisa 287 | Dupont
188 | Biofilm Prod. 238 | CSS Constructores 288 | Yara
189 | CI Equipos y Maquinaria 239 | Florhuila 289 | Impresistem
190 | Orbitel 240 | Novartis 290 | Altipal Bogota
191 |IBM 241 | Clinicas Colsanitas 291 | Alianza Mayorista S.A.
192 | Bayer CropScience 242 | Coéxito 292 | Etaservicios
193 | Hupecol 243 | FESA 293 | PAVCO
194 | Servientrega 244 | E2 Energia Eficiente 294 | Whirlpool Colombia
195 | Yanbal 245 | Panamericana Libreria 295 | Meta Petroleum
196 | Alfagrés 246 | GlaxoSmithKline 296 | Cafeunién
197 | Pride Colombia Services 247 Inversiones Nacional de 297 | Organizacién Solarte
Chocolates
198 | Conalvias 248 | Arroz Diana 298 | Colmédica EPS
199 | Gaseosas Colombianas 249 | Productora de Cables 299 | Activos
. . . Empresa de Energia de . .
200 | Ingenio Providencia 250 , 300 | Aluminio Nacional
Boyacd
No. Empresa No. Empresa No. Empresa
301 | Trilladora Unién 351 | Publicar 401 | Camagiiey
302 | CI Colombiana de Carb6n 352 | Carvajal 402 | Bimbo de Colombia
303 | Corpacero 353 | CI Inversiones Guti 403 | Gtech Colombia Ltda.
304 | CI Agricola de Santander 354 | Fagrave 404 | Construcciones Colpatria
305 | CI Uniban 355 | Mercantil Colpatria 405 | Nalsani
Industria de Ejesy . . Panamericana Formas e
306 . 356 | Boehringer Ingelheim 406
Transmisiones Impresos
307 | CI Vanoil 357 | Alimentos Friko 407 | Sika Colombia
308 | Sodexho Colombia 358 | Challenger 408 | Rodriguez Franco
309 | Ecofértil 359 | CI Mineros Exportadores 409 | Transgas de Occidente
310 | Coomeva 360 | CI Braytex S.A. 410 | Grasas y Aceites Vegetales
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No. Empresa No. Empresa No. Empresa
311 | Cafihuila Ltda. 361 | Carboquimica 411 | Procesadora de Arroz
312 | Panasonic de Colombia 362 | Unién Eléctrica 412 | Constructora Bolivar Bogota
313 | Protela 363 | Arcesa 413 | Distribuidora Avicola
314 | Yazaki Ciemel 364 | Coonalcafé 414 | Transselca
315 | Comertex 365 | Meriléctrica 415 | Proleche
316 | Telmex Colombia 366 | Metaltrgicas 416 | Districolombina
317 | Permoda 367 | Cedenar 417 | Sumicol
318 | Fajobe 368 | Weatherford 418 | Almacenes YEP
319 | Laboratorio Lafrancol 369 | Aires 419 | Empresa Urra ESP
320 | Yazaki Ciemel FTZ 370 | Comfamiliar del Huila 420 | Didetexco
321 | Whitewater Inversiones 371 | Electrohuila 421 | Masering
322 | Pizano 372 | Sanautos 422 | Plastilene
323 | Distribuciones AXA 373 | Gas Natural Comprimido 423 | CI Fundicién Ramirez
324 | Henkel Colombiana 374 | SED International 424 | Intermunicipal CBA
325 | Flexo Spring 375 | Cusezar 425 Frigoriﬁf:os Ganaderos de
Colombia
326 | Laboratorios Wyeth 376 | Hojalata y Laminados 426 | Ingenio Risaralda
327 | Aga Fano 377 | Lafayette 427 | Universidad Cooperativa
328 Mercados de Familia, 378 | Chaneme Comercial 428 | IRCC Restaurantes Casuales
Mercadefam
329 | Grasas y Productos Quimicos 379 | Calcetines Crystal 429 | Marval
330 | Cartones América 380 | Papeles del Cauca 430 | Caminos
331 | Cargraphics 381 | Petrobras — Braspetro 431 | Petrosantander
332 | Autogermana 382 | Multidimensionales 432 | Wyeth Consumer Healthcare
333 | Carbones de la Jagua 383 | Merck 433 | Pollos El Bucanero
334 | Coolechera 384 | Productos Yupi 434 | Clariant
335 | Construcciones El Céndor 385 | Campollo 435 | Coca-Cola Servicios
336 | Cementos Argos 386 | Camargo Correa S. A. 436 | Syngenta
337 | Bico International 387 | Colmédica 437 | Asea Brown Boveri
338 | 3M Colombia 388 | Basf Quimica 438 | Tintas
339 | Seatech 389 | Metromed 439 | Colombina del Cauca
340 | Bonlam Andina 390 | Kellogg's de Colombia 440 | Caracol Radio
341 | Alimentos Polar 391 | ImpSat 441 | Motores del Valle
342 | Termobarranquilla 392 Unive.rsidad ]?istrital 442 | Cedelca
Francisco José de Caldas
343 | Codiacero 393 | Hospital Militar Central 443 | Electrificadora del Meta
344 | Cosméticos Votre Passion 394 | CI Dugotex 444 | RCN Radio
345 | Mincivil 395 | Casa Toro 445 | Agrinal
346 | Almacenes Flamingo 396 | Edatel 446 | Comfenalco Valle EPS
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No. Empresa No. Empresa No. Empresa
347 | Diageo Colombia 397 | Automotriz Interamericana 447 cf Empr.esa Exporta}dora
Colombiana de Café Ltda.

348 | Ingenio La Cabana 398 | Cresta Roja 448 | Superpolo
349 | Tecnosur 399 | CI Superalimentos 449 | Productos Ramo
350 | Nabors Drilling 400 | Valores y Contratos 450 | CI Elite Flower
No. Empresa No. Empresa

451 | Arquitectos e Ingenieros Asociados 476 Codiesel

452 | Agro Grain S.A. 477 Productos Alimenticios Doria

453 | Universidad de Pamplona 478 Coperacafé Manizales

454 | Falabella de Colombia 479 Discristal

455 | Portafolio de Inversiones Suramericana | 480 Proalco

456 | Concentrados 481 Sidelpa

457 | Agofer 482 Superpollo Paisa

458 | Agricola Colombiana 483 Mecénicos Asociados

459 | Servipetréleo 484 Telebucaramanga

460 | Cooperan 485 Independence Drilling S.A.

461 | Omnilife 486 Agropecuaria El Buafalo

462 | Sidertrgica de Occidente 487 Fundacién Social

463 | Cannon de Colombia 488 Altipal Medellin

464 | Schneider Electric 489 Colwagen

465 | CI Técnicas Baltime 490 Casa Britanica

466 | Com. Giraldo y Gémez 491 Grant Geophysical

467 | A. Laumayer Exportadores de Café 492 Industria Licorera de Caldas

468 | Luminex 493 Proquinal

469 | Tecnoglass 494 Legislacién Econémica

470 Surame.ricana de Arrendamiento 495 Oracle Colombia

Operativo

471 | Serdan 496 Multienlace

472 | CI Mira 497 Textiles Miratex

473 | Philips Colombiana 498 Alim. Concentrados del Caribe

474 | Preparaciones de Belleza 499 PVC Gerfor

475 | Ayurd Motor 500 Ecoopsos EPS
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Anexo 2. Variables analizadas del estandar de AECA

Aspectos relativos a los contenidos de la pagina web

No. . o :
(informacién del negocio)

V1 |Informacién sobre las principales actividades del negocio empresarial

V2 |Incluye un servicio propio de noticias recientes sobre el negocio empresarial

V3 | Existe un calendario de acontecimientos relevantes para los inversores

V4 Acceso a la informacién utilizada en las presentaciones y reuniones mantenidas entre la
direccién y analistas expertos

V5 | Relacién nominal y breve resefia de los principales directivos de la empresa

V6 | Composicién accionaria de la empresa

V7 | Dividendos percibidos por los accionistas

V8 | Informacién sobre la evolucién bursitil de la compaiiia

V9 | Informacién sobre précticas de buen gobierno

V10 Informacién precisa y cuantitativa sobre la politica de inversién enI + D + I
[Investigacién + Desarrollo + Innovacién tecnolégica]

V11 |Informacién sobre la aplicacién de normas de calidad a diferentes procesos y productos

V12 Informacién precisa y cuantitativa sobre la politica en materia de impacto
medioambiental

V13 |Informacién precisa y cuantitativa sobre la politica en materia de recursos humanos

No. Aspectos relatiyos alos gontgnidqs de la pagina web

(informacién financiera)

V14 | Acceso a las cuentas anuales completas del tltimo ejercicio cerrado

V15 | Acceso a las cuentas anuales completas con tres o mads ejercicios de antigiiedad

V16 Identificacién inequivoca de los principios contables aplicados para la elaboracién de la informacién contable
que se difunde en la pagina web

V17 | Acceso individualizado al informe de auditoria referido a las cuentas anuales difundidas

V18 Referencias al cardcter de auditadas o no de las cifras contables que se difundan en la web al margen de las
propias cuentas anuales

V19 Si la empresa presenta informacién contable elaborada de acuerdo con normativa contable de otros paises,
establece conciliaciones en los principales estados financieros

V20 | Acceso al informe de gestién individual

V21 Divulgacién de informacién segmentada

V22 Divulgacién de informacién intermedia

V23

Presenta todos los estados financieros
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No. Aspectos relativos a la navegabilidad de la pagina web

V24 | Dispone de un apartado especifico en el que agrupa la informacién financiera que difunde

V25 | Se puede acceder a la informacién en varios idiomas

V26 Se facilitan enlaces para acceder a servicios de informacién sobre la evolucién de las cotizaciones

V27 Se facilitan enlaces para obtener informes de analistas o noticias en prensa especializada sobre la empresa

V8 Se incluyen enlaces para acceder a la informacién que sobre la compaiiia tengan determinados organismos
superiores

V29 | Seincluye en las paginas la fecha de la Gltima actualizacién

V30 Se indica la frecuencia de actualizacién de las paginas

No. Aspectos relativos al disefio y accesibilidad de la pagina web
V31 | Se facilita un mapa de la pdgina web

V32 | Seincluyen soportes multimedia como apoyo para la presentacién de datos financieros

V33 Si se modifica la ruta de acceso a una pégina, se facilita el redireccionamiento hacia la nueva ruta

V34 Si se modifica la ruta de acceso de un enlace, se facilita el redireccionamiento hacia la nueva ruta

V35 | Se incorporan recursos que faciliten una correcta impresién de la informacién

V36 Se permite la descarga de ficheros que el usuario puede utilizar aplicaciones informaticas y que le permiten
mejorar el procesamiento de la informacién

V37 La pégina principal se recupera en un tiempo razonable, teniendo en cuenta las caracteristicas del equipo y de
acceso a la red del usuario

v3s La pagina donde se encuentra la informacién financiera se recupera en un tiempo razonable, teniendo en

cuenta las caracteristicas del equipo y de acceso a la red del usuario

V39 | Se facilitan las direcciones postal y electrénica de contacto de la compafiia

V40 | Laautenticidad de la informacién financiera se garantiza mediante firma digital

V41 | Laseguridad del sitio web est4 certificada por una entidad independiente y de solvencia
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REVELACION Y DIVULGACION ON LINE DE LA INFORMACION FINANCIERA
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