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Resumen El XBRL, eXtensible Business Reporting
Language (lenguaje extensible de informes de negocios),
tiene tres dimensiones desde las que se puede analizar.
En primera instancia, es un ambito de poder que requiere
la concertacién politica suficiente para la creacién de

una jurisdiccién que siga unas reglas de técnica contable
y de desarrollo tecnolégico, que permitan intercambiar
informacién de acuerdo con el estdndar. A partir de ello,
este trabajo muestra que el XBRL no constituye un cambio
en los rasgos fundamentales de la disciplina tomando
como base una mirada multidisciplinar desde el enfoque
comunicacional de la contabilidad, los sistemas contables
y la disciplina de los sistemas de informacién. Todo ello
con el fin de establecer los factores positivos y negativos
de la implementacién del XBRL en las mipyme (micro,
pequefias y medianas empresas) antioquefias con base en

los casos de MedeModa y C.I. Codelin S.A.

Palabras clave Sistemas de Informacién, XBRL,
Sistemas Contables, pyme, XML y reporte de informacién

financiera.

Theoretical and empirical elements
for the implementation of the XBRL in
the mipyme in Antioquia: the cases of
MedeModa and C.I. Codelin S.A.

Abstract The XBRL, Extensible Business Reporting
Language, has three dimensions from which it is possible
to analyze it. First of all, it is a field of power, which
requires sufficient political agreement for the creation of
a jurisdiction that follows rules on technical accounting
and technological development, allowing information
exchange according to the standards. From this point,
this article illustrates that the XBRL does not constitute
a change in the fundamental features of the discipline
based on a multidisciplinary look from a communicational
focus on accounting, accounting systems, and the

discipline of information systems. This, with the objective

of establishing positive and negative factors of the
implementation of the XBRL in the mipyme (micro, small,
and medium businesses) in Antioquia based on the cases

of MedeModa and C.I. Codelin S.A.

Key words Information systems, XBRL, Accounting

systems, pyme, XML, financial information report

Elementos tedricos e empiricos para a
implementacao do XBRL nas mipyme de
Antioquia: os casos de MedeModa and
C.l. Codelin S.A.

Resumo O XBRL, linguagem extensivel de informes

de negécios, tem trés dimensdes das quais é possivel
analisd-lo. Em primeira instincia, é um dmbito de

poder que precisa suficiente acordo politico para criar
uma jurisdi¢do que siga regras de técnica contédvel e de
desenvolvimento tecnolégico, que permitam intercambiar
informagdo de acordo com os padrdes. A partir dai,

este trabalho mostra que o XBRL ndo constitui uma
mudanga nos rasgos fundamentais da disciplina tomando
como base um olhar multidisciplinar desde o enfoque
comunicacional da contabilidade, os sistemas contaveis

e a disciplina dos sistemas da informagdo. Tudo isto com
o fim de estabelecer os fatores positivos e negativos da
implementa¢do do XBRL nas mipyme (micro, pequenas

e médias empresas) da Antioquia com base nos casos de

MedeModa e C.I. Codelin S.A.

Palavras chave Sistemas da informagdo, XBRL,
sistemas contéveis, pyme, XML e relatério de informagao

financeira.

Introducciéon

La contabilidad es una disciplina empirica, en
parte porque sus conclusiones pueden refutarse

por la experiencia. Ademas, los rasgos comunes
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de la préctica pueden ser contrastados para ve-
rificar su existencia con diferentes sistemas Vs
alavez, puede comprobarse el funcionamien-
to de un sistema contable completo. Es decir,
si sus resultados se orientan o no a la finalidad
prevista (Mattessich, 1978).

Entre las disciplinas empiricas, la contabi-
lidad participa en buena medida de las ciencias
aplicadas, pues cada sistema contable requiere
un conjunto de hipétesis instrumentales a par-
tir de las cuales construye sus reglas, en fun-
cién de los objetivos previstos para el sistema
(Tua-Pereda, 1989).

En esencia, la disciplina cientifica cons-
truye modelos contables con reglas, hipétesis
instrumentales orientadas al logro de un fin
asociado con las necesidades sociales de deter-
minado contexto econémico y social (Biondi,
2007). En ese sentido, la contabilidad se ha
desarrollado en respuesta a necesidades cam-
biantes, bajo presién de estimulos externos y
no sobre una base teérica. Por otro lado y como
afirma Tricker,' la contabilidad depende de la
ideologia y de las costumbres sociales siendo,
en definitiva, el resultado del entorno cultural
dominante.?

En ese contexto de desarrollo disciplinar y
por ser una ciencia aplicada, los cambios de reglas

y objetivos de los sistemas y modelos contables

1 Tricker, Robert Ian (1975). Research in Accountancy - A
Strategy for Further Work. Social Science Research Council.
2 Esta postura no deja de lado la forma de acumulacién de
capital como factor determinante y, en ese sentido, la forma
como las economias producen, distribuyen y redistribuyen
la produccién social. Y no la deja de lado, porque desde esta
perspectiva las relaciones econémicas forman parte de las
relaciones sociales y no las relaciones sociales estin supedi-
tadas por méviles econémicos como se ha impuesto con la

instalacién de la ideologfa neoliberal.

responden fundamentalmente a las necesidades
econémicas. Méxime en una época en la cual las
relaciones del mercado entre los agentes y el Esta-
do hacen més compleja la regulacién por fuera de
este ambito de intercambio ordenado por precep-
tos de racionalidad econémica, como orientado-
res de las necesidades econémicas.

En la medida en que el mercado se convier-
te en el regulador de las relaciones no sélo eco-
némicas sino también sociales (Polanyi, 1960),
y el Estado recula en su papel como ordenador
social, los sistemas de contabilidad, sus reglas
y, obviamente, sus objetivos hegeménicos estan
centrados en garantizar el funcionamiento ra-
cionalmente correcto de dicho mercado.

En vista de lo anterior y dado que el entor-
no empresarial cambia rapidamente, las presio-
nes para que la contabilidad también lo haga
son permanentes. Los modelos contables que se
separan de los objetivos del mercado financiero
global, tienden a tener problemas instituciona-
les para sostener reglas contrarias a éste.

De hecho, los procesos de negociacién de
tratados de libre comercio, los mercados comu-
nes o las uniones econémicas tienden (depen-
diendo de la profundidad econémica y politica
de la relacién establecida) a romper las barreras
internacionales y a crear nuevas reglas suprana-
cionales mas proclives al mercado (Samuelson
y Nordhaus, 1996).

Siguiendo de nuevo a Tua (1989):

Se entiende por teoria general de la contabi-
lidad el conjunto de elementos y conceptos
comunes que estdn presentes en todos los
sistemas contables; de este modo, se con-

vierten en aplicaciones es decir, manifes-
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taciones extraidas de la misma de la teorfa
general, afirmando luego que un sistema
contable se apoya en la teoria general y se
deduce a partir de la misma (Tua-Pereda y

Gonzalo-Angulo, 1989).

El presente articulo espera responder a dos
preguntas. En primera instancia, ¢la implemen-
tacién global del XBRL implica una reconcep-
cién de la teoria general de la contabilidad en
el nivel doctrinario y, por ende, en los sistemas
contables? Y, en segunda instancia, ¢cudles son
los potenciales factores positivos y negativos
para la implementacién del XBRL en las mi-

pyme antioquefias?

Para ello, el trabajo se divide en dos partes:
marco de referencia, que responderd la primera
pregunta, y metodologia, desarrollo y conclu-
siones, que respondera la segunda pregunta a

partir de la investigacién.

1. Marco de referencia

1.1 Estructura analitica multidisciplinar
para comprender el fendmeno del XBRL
La perspectiva de una contabilidad moderna
multiparadigmatica, es decir, que no se centra
Unicamente en la determinacién de la renta,
sino que tiene utilidades distintas para objeti-

vos diferenciados, permite contar con una es-

Sistemas de
informacion

Sistermnas
contables

Enfoque
comunicacional

Programa de informacion estratégica
andlisis de las implicaciones del xbrl

Tlustracién 1. Estructura analitica multidisciplinar para comprender el XBRL

Fuente: Elaboracién propia
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tructura conceptual lo suficientemente sélida
para analizar el fenémeno del XBRL.

Tres elementos fundamentales se utilizaron
para este trabajo: el enfoque comunicacional, el
enfoque de los sistemas contables y el enfoque
disciplinar de los sistemas de informacién.

Desde la perspectiva del enfoque comu-
nicacional, las exigencias del mundo global
asociadas con la unificacién internacional de
la normativa contable, el redireccionamiento
de la educacién contable internacional y la
responsabilidad social del contador ponen de
manifiesto la necesidad de entender el pro-
ceso de generacién y reporte de informacién
como un proceso social con raices comunica-
cionales.

Es decir, el mejoramiento de la calidad,
oportunidad y utilidad de la informacién para
los usuarios dependera de entender el caracter
social de los intercambios que se producen para
su generacion y distribucion. Asi, la tendencia
unificadora de la informacién cambia desde los
c6digos hasta los marcos mentales alrededor de
la informacién y de ahi su fuerte relacién con
el redireccionamiento de la formacién contable
hacia una formacién més centrada en el andlisis
y la comprensién intercultural.

En la medida en que estos procesos sociales
afectan mds la vida de las personas comunes, se
hace mas evidente la necesidad de mayor res-
ponsabilidad social. Y estos fenémenos en una
clave comunicacional, en la que los actores (ya
sean emisores o receptores) exigen informacién
con mayores niveles de comparabilidad, con el
fin de lograr la exigencia global de utilidad para
la toma de decisiones mas alld de las fronteras

nacionales.

En segunda instancia, el enfoque de los sis-
temas contables permite comprender los nive-
les politicos y culturales de la construccién de
sistemas contables nacionales o supranaciona-
les, y los problemas que surgen alrededor de la
armonizacion.

Los subsistemas del sistema contable (re-
gulador, de principios de contabilidad, profe-
sional, de formacién y de précticas contables)
permiten ordenar las instituciones nacionales
e internacionales que deben entrar en contacto
para la comprensién de los procesos de armo-
nizacién o adopcién de normas y practicas con-
tables, y entenderlo no sélo como un escenario
de regulacién sino también cultural, politico y
econémico.

En tercera y dltima instancia, el enfoque dis-
ciplinar de los sistemas de informacién trae
como conclusion esencial el alcance de la la-
bor de los actores de los sistemas contables que
estdn encargados de realizar el desarrollo tec-
nolégico que sirve de cemento entre los subsis-
temas, y de conexién entre los emisores y los
receptores.

La labor de estos actores no es sélo el desa-
rrollo 6ptimo de estructuras informaticas aso-
ciadas a una cantidad creciente de gadgets, sino
la comprensién de los problemas que se les pre-
sentan a emisores y receptores de informacién,
para hacer de estos mensajes, verdaderos agre-
gados de valor a las decisiones.

El XBRL, mirado de forma aislada, no debe
ser sobrevalorado mas alld de ser una buena so-
lucién técnica, pero tampoco debe ser subvalo-
rado su potencial, si se asocia a los procesos de
armonizacién de los sistemas contables y a la

construccién de espacios especiﬁcos de repor-
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te corporativo que, en vez de homogeneizar las
demandas de informacién, permita construir

mayor diversidad.

1.2. Elenfoque comunicacional

Jack Aratjo es el autor colombiano que mas se
ha interesado en dicho enfoque, que se preocu-
pa no sélo de que la contabilidad suministre una
informacién financiera, sino de que incluya otras
herramientas de decisiones para temas socia-

les y administrativos, en los cuales los primeros
aportan elementos cualitativos (responsabili-
dad social, humana y ambiental) y los segundos,
cuantitativos (planear, controlar y evaluar la ges-
tién empresarial), y que conjugados estos dos
elementos ofrecen a las empresas u organizacio-
nes un adecuado producto de informacién para
la toma de decisiones. Segiin Araujo, no basta
con decir que es una mirada contempordnea a
lo que deberia enfocarse la contabilidad en tér-
minos de préctica sobre los aspectos sociales y
comunicacionales de nuestra disciplina (Aradjo,
1997).

“Comunicacién y contabilidad” expresa la
unién de dos términos en concepto afirmativo,
pero la “y” deja indeterminada la relacién entre
ambos conceptos. ¢Qué clase de relacién es la
existente entre comunicacién y contabilidad?
En el articulo El método cientifico en el estudio
del pensamiento contable, Jack Aradjo afirma que
ambas manifestaciones han marchado juntas
durante siglos y no como dos disciplinas extra-
fias entre si que hubieran seguido accidental-
mente el mismo camino, sino trabdndose en
una intima relacién.

Si se observa, podria decirse que los con-

ceptos Comunicacién y Contabilidad se anudan

en una unidad de sentido, de la cual dichos
conceptos se compenetran mutuamente en una
relacién de interdependencia.

La comunicacién, segiin Sergio Flores de
Gortari, se define como un “proceso mediante el
cual se transmiten significados de una persona a
otra; es transmisién de la informacién, ideas, emo-
ciones, habilidades por medio del uso de simbolos,
palabras u otras maneras de expresién” (Flores de
Gortari y Orozco, 1988).

El término comunicacién nos remite a un
proceso mediante el cual los diversos objetos,
fenémenos y procesos del mundo material en-
tran en relacién o ponen en comun algunos ele-
mentos que les son propios o caracteristicos. El
mundo material es un cimulo de hechos que
permanecen en estado latente hasta cuando se
convierten en informacién, por virtud de un
factor dindmico que las hace objeto de la comu-
nicacién.

La contabilidad como conocimiento y prac-
tica profesional exige el desarrollo de las habili-
dades de la comunicacién, de la eliminacién de
parte de la informacién, pues no toda informa-
ci6én posee valor comunicativo; su apropiacion
y difusién exige el manejo diestro de la palabra,
del lenguaje, de la investigacién con las habili-
dades de analisis y sintesis.

La contabilidad, tradicionalmente y desde
el enfoque econémico, constituye un sistema
de comunicacién, de informacién sobre la pro-
duccién y consumo de bienes y servicios, y a
partir de ella se gestan planes de desarrollo eco-
némico que inciden en general en la sociedad.

El mundo actual se caracteriza por la capa-
cidad para producir y transmitir informacién

(era de la informacién) de manera permanente
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y rapida. Tan pronto como suceden los hechos,
la informacién es transmitida por medio de una
amplia y universal red de comunicaciones (so-
ciedad de la informacién). Los adelantos que

se han dado en materia de informacién, tanto
en el registro y acumulacién como en la difu-
sién de la misma, se han incrementado y se han
acelerado con el uso de los computadores, los
satélites y la omnipresencia de los medios de
comunicacién. La informatica se ha fortalecido
como una ciencia con propésitos especiﬁcos de
profundizacién en el saber y en el manejo de la
informacién.

Informacién es un concepto que tiene me-
nor comprensién y mayor extensién que comu-
nicacién y contabilidad. La contabilidad posee
mayor comprensién y menor extension, en

tanto que es una forma especifica de la comuni-

cacion, es decir, transmite mensajes sociales y,
entre ellos, mensajes econémicos, los cuales se
traducen en diferentes interpretaciones especi-

ficas segtin sea el objetivo del usuario.

El proceso de la informacién

El concepto de informacién corresponde bésica-

mente al siguiente proceso:

1. Fuente de informacién. Selecciona el men-
saje deseado dentro de un conjunto de
mensajes posibles de interés para un desti-
natario.

2. El transmisor convierte el mensaje en una
sefal.

3. Esta seflal es transmitida por medio del ca-
nal de transmisién hasta el receptor.

4. El receptor interpreta el mensaje.

Tlustracién 2. Proceso de informacién, Fuente: Machado, Castafio y Prieto, 1997.

En el esquema est4 la fuente de interferen-
cia, la cual permite observar que durante el
trayecto la sefial puede ser alterada o al menos
distorsionada; estos fendmenos reciben el nom-
bre de ruidos o interferencias que afectan la
sefial entre el transmisor y el receptor. A pesar
de la interferencia, la sefial continda su camino
hasta el receptor, que debe codificarla o recon-
vertirla en el mensaje original, haciendo la in-
formacién comprensible para el destinatario.

El canal de transmisién es un aspecto impor-

tante en la transmisién de la informacién, porque

puede aumentar o reducir en gran parte las distor-
siones a las que estd expuesta la informacién.

Un aspecto interesante consiste en poder
encontrar el ritmo con que la informacién es
producida en la fuente y determinar la capaci-
dad del canal para transmitir la informacién, es
decir, poder determinar cantidad y capacidad. La
preocupacion en este sentido esta en determinar,
mediante la teoria de la comunicacién y la infor-
macion en la contabilidad cual es actualmente la
cantidad de informaci6n contable circulante, y

la capacidad del canal contable disponible para
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rnanejarla y transmitirla en forma eficiente. De

igual modo, se debe tener presente la calidad de

la informacién para evitar llenar el canal con in-
formacién innecesaria o inutil.

En referencia a los elementos que presenta
la teoria de la informacién para el caso del pro-
ceso contable, éste se representa de la siguiente
manera:

1. La fuente de informacién es el medio eco-
némico y social en el cual se desarrolla la
actividad de la empresa.

2. El transmisor es el contador.

El mensaje es la informacién contable.

4. El canal de transmisién son las redes de in-
formacién y el sistema informativo.

5. Elreceptor es el destinatario de la informa-
cién, quien utiliza un sistema de decodifica-
cién para su interpretacion.

6. Las interferencias estarian relacionadas con
las distorsiones producto de las deficiencias
interpretativas o de orden ético o intelec-

tual.
1.3. Elenfoque de los sistemas contables

1.3.1. Alcance del concepto de sistemas
contables
La construccién del concepto de sistema conta-
ble tiene dos caminos, un camino comparativo y
un camino pragmético (Evans, 1994). En el ca-
mino pragmatico, la definicién de sistema con-
table estara asociada a las funciones particulares
que se le asignen a la contabilidad en cada una
de las jurisdicciones (nacionales o no).

En el camino comparado, el esfuerzo se
centra en buscar los rasgos comunes asociados

a la construccion de los sistemas contables de

cada jurisdiccién tratando de encontrar marcos
explicativos que no pierdan vigencia al pasar de
una jurisdiccién a otra.

Dado que el esfuerzo del presente trabajo
estd centrado en buscar reglas, se utilizara el
camino comparativo. Desde esta perspectiva,
los cuatro aspectos fundamentales del sistema
contable como concepto son los factores intrin-
secos, las influencias del exterior, las interre-
laciones entre las partes y la satisfaccién de las
necesidades de los usuarios (Jarne, 1997).

José Ignacio Jarne (1997, p. 47) sistematiza
estos factores de la siguiente manera:

Factores relacionados con agentes externos
+ Sistema legal.

+  Proveedor de financiacién empresarial.

+ Nacionalismo.

+  Organizacién empresarial.

+ Nivel de desarrollo del mercado bursatil.

+ Culturales.

+  Sistema politico.

Factores relacionados con agentes internos

+ Influencia fiscal en la contabilidad.

+ Principales usuarios de la informacién con-
table.

+ Nivel de desarrollo de la profesién contable.

+ Estado de la educacién contable.

+  Objetivos de la contabilidad.

1.3.2. Estructura del concepto de
sistemas contables

La estructuracién del sistema contable estd rela-
cionada con la definici6n de los agentes que lo
componen, los roles que desarrollan y las inte-
rrelaciones que se estructuran en el ejercicio de
dichos roles (Jarne, 1997, p. 89). Jarne (1997),
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siguiendo a Riahi-Belkaoui (1985), establece que
el entramado contable tiene tres niveles funda-
mentales: el del sistema contable propiamente
dicho, el de la profesién y el de la educacién para
su ejercicio (Riahi-Belkaoui, 1985).

Por otro lado, Archer y McLeay (1992) de-
sarrollan el interés por entender el concepto de
sistema contable alrededor del limite nacional.
Es bajo esta mirada que se da un paso en el sen-
tido de no intentar construir un sistema analiti-
co asociado a un grupo de practicas o variables
aisladas, sino alrededor de la construccién de
las reglas nacionales como el contenedor de las
précticas contables, la regulacién y la educacién.

Aunque esta salida analitica podria consi-

derarse anacrénica, la verdad es que Archer y

McLeay (1992) entregan herramientas suficien-
tes para trascender la concepcién de nacién,
asociada a los pafses y comprender su sistema
analitico, alrededor de las jurisdicciones que
pueden ser bloques econémicos o entramados
de instituciones con reglas parecidas (Archer y
McLeay, 1992).

Las reglas, précticas y sistemas de desarrollo
de capital humano imponen los limites al alcance
de las jurisdicciones. Esto no pretende poner en
tela de juicio el limite basico del sistema interna-
cional moderno de occidente, que son los Estados-
nacié6n, basados en democracias liberales.

En la ilustraci6n 3, se muestran graficamen-
te los componentes del sistema contable bajo la
mirada de Archer y McLeay (1992).

Agentes

Funciones Cutputs

Ingtiucionss Deefinacidn y Normas
Regulacitn GeEneradoras control de CONLanees i
de regulacidn MONmas medics de
ApCACIN

Com po nentes Implementar
. X - e OFanismas Nonmas Infarmaciin
'JE[ EISI.ETT'Id Précticas p,-.::ilmll::,.-_,|,,:. contables y contabibe y de
contable de auditoria auditaria
Degarrollo Crganismas Provisidn de Profesional
del capital i POUCHCIGN cauital de b
PAEmang v formaciin humanao contabilidad

Tlustracién 3. Componentes del sistema contable

Fuente: Elaborado con base en Archer y McLeay, 1992.
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Dado que la construccién de la estructura
del sistema contable esta asociada a los roles de
los actores, es 16gico realizar una definicién fun-
cional de sus subsistemas. Esta decisién, aunque
puede hacer que se pierda el sentido de transver-
salidad que tiene por ejemplo la formacién del
contador, como un determinante de las practicas
y la regulacion, sirve para realizar una esquema-
tizacién comparada de los sistemas contables sin
perder la capacidad del paradigma creado de ex-
plicar multiples realidades de forma general.

Asi, un sistema contable puede definirse

como:

Cada una de las partes que recurrentemente
se encuentran en el sistema contable, confi-
gurandolo, y que, recogiendo la informacién
vertida desde el entorno contable, su accién
conjunta y organizada es condicién necesa-
ria y suficiente para llevar a buen término la
actividad del sistema en cuanto a la consecu-

ci6n de sus objetivos (Jarne, 1997).

Jarne (1997, p. 91) propone una nueva cla-
sificacién que presenta dos nuevos subsiste-
mas, adicionales a los tres de Archer y McLeay
(1992). Estos subsistemas son:

1. Subsistema regulador.

2. Subsistema de principios de contabilidad.

3. Subsistema profesional.

4. Subsistema de formacién.

5. Subsistema de practicas contables: que pue-
de ser de valoracién y clasificacién y de in-

formacioén.

Esta perspectiva de sistemas contables tiene

la ventaja de permitir la construccién de un mar-

co analitico muy preciso con categorias concep-
tuales perfectamente justificadas y factores de
determinacién de las diferencias construidas de
forma precisa. Sin embargo, estas categorias que
son muy utiles para hacer analisis comparado,
pueden convertirse en una camisa de fuerza ala
hora de analizar con mayor profundidad casos,
como es la pretensién del presente trabajo. En
esa medida, la utilidad de esta perspectiva esta
asociada a permitirle al lector la diferenciacién
de las posturas comunicacionales, de las asocia-

das a los sistemas contables.

1.4. El enfoque disciplinar de los
sistemas de informacién

1.41. El término “Sistemas de

informacion”

En el contexto internacional se pueden encon-

trar dos planteamientos relacionados con el tér-

mino sistemas de informacién, siendo el primero
de ellos el mas comin, pero complementando-
se con el otro:

1. “Artefactos tecnolégicos” construidos para
recibir, procesar, almacenar y ofrecer infor-
macién.

2. Titulo de la disciplina de la computacion,
interesada en la investigacién y practica del
manejo organizado de la informacién en las

organizaciones (ACM et al., 2005).

Definir los sistemas de informacién, SI,
como disciplina, se refiere a la institucionaliza-
ci6n de una comunidad que tiene los sistemas de
informacién (vistos como artefactos que contri-
buyen al manejo organizado de la informacién)

como objeto de interés teérico y practico.
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1.4.2. Sistemas de Informacién como
disciplina
Checkland y Holwell (1998, p. 31) sugieren que:

El concepto de un campo de estudio o, mas
claramente definido, una ‘disciplina’ implica
una preocupacién compartida por acumular
conocimiento en un area particular, acordar
tematicas dentro de ella, resolver interro-
gantes o problemas y ejercer influencia so-
bre la accién que se realiza. Esto implica que
el cuerpo de conocimiento crecerd, y que

el campo o disciplina producira actividad
institucional: conferencias, cursos, revistas
especializadas, [y] probablemente cuerpos
profesionales. A medida que se enfrentan los
problemas y se realizan las investigaciones,
el campo creara y/o importara herramientas,
técnicas y enfoques que se irdn desarrollan-
do en el uso. Mientras se van acumulando
los resultados, el debate entre los miembros
de la comunidad principal guiard el enrique-
cimiento del cuerpo del conocimiento y la
definicién de nuevas situaciones y proble-

mas... (Checkland y Holwell, 1998).

En este orden de ideas, puede argumentarse
que los SI poseen:

+ Institucionalizacién, reflejada en revistas
especializadas, asociaciones mundiales,
conferencias regionales y globales, progra-
mas de pregrado y posgrado en universi-
dades del mundo, modelos de curriculo y
cuerpos profesionales relacionados.

+  Un desarrollo de aproximadamente medio si-
glo que refleja la emergencia y devenir de la

investigacion, practica e institucionalizacién.

+  Cuerpo de conocimiento y objeto de estudio
en constante proposicién, revisién, discu-
sién y recreacién por parte de los miembros
del campo, al igual que variedad de enfo-
ques, investigaciones y practicas.

+ Identidad disciplinar, actualmente sometida
al cuestionamiento académico (Benbasat y
Zmud, 2003).

1.4.3. Surgimiento e institucionalizacién
Cuando las computadoras empezaron a ser sa-
tisfactoriamente aplicadas a problemas de ne-
gocios, crecié el interés por desarrollar una
“teoria” para soportar su éxito continuado
(Hirschheim y Klein, 2003). La tabla 1 resume
algunas de las versiones sobre las disciplinas
contribuyentes al campo de los SI.

Esta multiplicidad de influencias hace que
el desarrollo de los SI como un campo sea plu-
ralista y en algunos casos fragmentado; no sélo
por las diferentes teorfas, conceptos y practicas
tomados de otras disciplinas, sino porque mu-
chos de quienes llegan a este campo mantienen
una relacién muy cercana con su propio origen
académico.

Aunque los SI carezcan de un paradigma
disciplinar que comprenda los enfoques actua-
les, poseen una fuerte institucionalizacién que
ha contribuido para que se muestren como una
comunidad intelectual reconocible. El término
“institucionalizacién” se refiere a la organizacién
del accionar de un campo en entidades que lo
identifican, como asociaciones y gremios, cen-
tros de investigacién, departamentos y progra-
mas universitarios y recursos de comunicacién y
discusién entre sus miembros (Olave y Gémez,
2005).
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Autor(es)

Disciplinas contribuyentes
a los sistemas de informacién

Gordon B. Davis (1974)

Contabilidad gerencial, ciencia de la administracién, teoria de la administracién y

procesamiento computacional.

Robert G. Murdick (1980)

Teoria contable, teoria de la administracién, computacién electrénica.

Henry C. Lucas Jr. (1982)

Psicologfa, estudios organizacionales, areas funcionales de negocios (finanzas, con-
tabilidad, mercadeo, produccién), investigacién de operaciones, ingenieria eléctrica,

ciencia de la computacién.

Hirschheim (1985)

Richard J. Boland Jr. y Rudy A.

Campos primarios (administracién, ciencia de la computacién), disciplinas de apoyo
(v. gr. psicologia, sociologia, estadistica, ciencia politica, economia, filosofia, matema-

ticas).

Mary J. Culnan (1986)

Teoria fundamental (v. gr. ciencia de sistemas), disciplinas aplicadas relacionadas
(v.gr. contabilidad, ciencia de la computacién, finanzas, administracién e investiga-
cién de operaciones), disciplinas subyacentes (antropologia, ciencia politica, psicolo-
gia, sociologia).

Claude Banville y Maurice
Landry (1989)

Ciencia de la computacién, teoria de la decision, teorfa de la administracién, econo-

mia, psicologia.

Niv Ahituv y Seev Neumann
(1990)

Ciencias exactas (teorfa del control, teoria general de sistemas, estadistica), tecnolo-
gia (ciencia de la computacién, ingenieria eléctrica), ciencias sociales y del comporta-

miento (teoria de la administracién, sociologia, psicolingiiistica, economia).

Mats Lundeberg (1995)

Teoria de la informacién, teoria de sistemas, teoria del cambio.

Richard Baskerville y Michael
Myers (2002)

Ingenieria, ciencia de la computacidn, teoria de sistemas cibernéticos, matematicas,

ciencia de la administracién, teoria de la decisién del comportamiento.

Tabla 1. Autores y posturas tedricas en torno a la disciplina de los Sistemas de Informacién. Fuente: Olave y Gémez, 2005.

1.4.4. Academiay practica

expertos en este campo han permitido tener re-

No restringiendo la academia como la activi-
dad cuyo propésito es la generacion de ideas
(investigacién y docencia) y la practica como
la actividad orientada al uso del conocimiento
producido, los SI poseen considerables argu-
mentos para dar cuenta de la relacién “ideas -
uso de ideas”.

Primero, el anélisis de los temas sobre los
que se publica en las diferentes fuentes acerca

de los SI'y el examen de casos y entrevistas a

ferentes sobre los intereses de diversos autores.

Segundo, la forma de abordar la investiga-
cién, docencia y practica en los SI puede verse
reflejada especialmente en los planteamientos
de Michael Myers (2004).

Myers argumenta que todo investigador,
incluyendo el de los SI, asume consciente o in-
conscientemente un conjunto de supuestos,
destacando los epistemoldgicos o presunciones

sobre el conocimiento y la forma de obtener-
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Tlustracién 4. Epistemologia de investigacién para los SI.
Fuente: Myers (2004), en Olave y Gémez (2005)

lo. La exposicién de Myers presenta tres clases
de epistemologia de investigacién: positiva,
interpretativa y critica. Igualmente, el autor
describe los métodos de investigacién como
cuantitativos, cualitativos y de triangulacién;
inclindndose por los cualitativos para estudiar
los SI, manifestando tacitamente que el “objeto
bajo estudio tiene qué ver més con los fenéme-
nos sociales que con los naturales. A continua-
cién, se resumen las ideas bésicas del autor:

En este esquema, Myers plantea que una
investigacién en SI puede clasificarse como po-
sitivista si hay evidencia de proposiciones for-
males, medicién cuantificable de variables y
prueba de hipétesis o interpretativa, si se orien-

ta al entendimiento del contexto del sistema de

informacién y al proceso por el cual éste se re-
laciona con su entorno.

Por 4ltimo, el trabajo de Hirschheim y
Klein (1989) es una de las referencias obliga-
das sobre la practica del desarrollo de los SI
en las organizaciones. Segun los autores, esta
actividad puede abordarse explicita o tacita-
mente desde cuatro paradigmas, cada uno de
los cuales representa supuestos del rol dise-
nlador de los SI sobre la naturaleza de las or-
ganizaciones humanas, la tarea de disefio y
cémo los objetivos del sistema son legitimados
(Hirschheim y Klein, 1989). De esta forma,
cada paradigma lleva a diferentes imagenes
del disefiador, del proceso de desarrollo y del

concepto SI
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1.4.5. Cuerpo de conocimiento y estado
de la disciplina

Para lograr un acuerdo en la organizacién del
conocimiento de los sistemas de informacién,
es necesario tener en cuenta dos situaciones
que presenta la disciplina y que representan su
estado. Los SI presentan actualmente dos tipos
de desconexiones, una entre el mundo de la
academia y los negocios (externa) y otra entre
sus propios miembros (interna) (Hirschheim y
Klein, 2003).

La desconexién interna obedece a la caren-
cia de un discurso disciplinar amplio entre los
miembros del campo y a la aparente falta de
motivacién por generarlo. Esto no implica pro-
mover la unificacién de visiones en un paradig-
ma para SI, sino la necesidad de un lenguaje
comun en el que los diferentes enfoques, inte-
reses y hallazgos investigativos puedan ser en-
tendidos y aprovechados.

La desconexién externa muestra que los
investigadores y practicantes del campo no
comparten las percepciones y expectativas de
los administradores y propietarios de las orga-
nizaciones, afectando significativamente la re-
levancia de los SI. La solucién, como plantean
Hirschheim y Klein (2003, p. 260), “no puede
ser mds programacién en Java o habilidades
en software ERP [Enterprise Resource Planning,
ERP], sino un enfoque en los problemas y ex-

pectativas administrativas”.

1.5. Impacto del XBRL en la contabilidad
La pregunta en este punto serfa: ¢la implementa-
cién global del XBRL implica una reconcepcién
de la teoria general de la contabilidad en el nivel

doctrinario y, por ende, en los sistemas contables?

Para responder, hay que ilustrar al menos
preliminarmente qué es el XBRL. En lo tedri-
co, el XBRL tiene tres dimensiones desde las
que se puede analizar. En primera instancia, el
XBRL es un ambito de poder que requiere la
concertacién politica suficiente para la crea-
ci6n de una jurisdiccién que siga unas reglas
de técnica contable y de desarrollo tecnoldgi-
co, que permitan intercambiar informacién de
acuerdo con el estdndar.

En segunda instancia, el XBRL es un acuer-
do en torno a los marcos conceptuales, las ma-
crorreglas (postulados y principios) y reglas
técnicas (normas) para preparar la informacién
financiera, asi como de los objetivos del sistema
contable completo. Objetivos que en la actuali-
dad estdn asociados al funcionamiento, lo més
desregulado posible, de los mercados finan-
cieros. En ese sentido, el XBRL se ha abierto
camino al compas de la ampliacién de las juris-
dicciones que utilizan US-GAAP [Generally Ac-
cepted Accounting Principles in the United States)
o NIC [Normas Internacionales de Contabili-
dad] en las versiones de la Unién Europea.

Esta consideracién con respecto al XBRL,
asociada a las normas internacionales de conta-
bilidad de mayor cobertura, no quiere decir que
técnicamente sélo se pueda usar el XBRL atado
a las mencionadas normas. Esto en la medida
en que las jurisdicciones de XBRL pueden ser
tan amplias como la cobertura de intercambio
de informacién financiera y social requerida
por las partes involucradas.

Es decir, las jurisdicciones XBRL no nece-
sariamente tienen que ser jurisdicciones na-
cionales que coincidan con las regulaciones de

modelos contables. Las jurisdicciones XBRL
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pueden ser cerradas o privadas, de gremios, de

entidades publicas o de asociaciones de institu-
ciones con intereses semejantes que requieran

intercambio de informacién.

En terceray ultima instancia, XBRL es una
solucién tecnolégica asociada a un estandar
basado en XML [eXtensible Markup Language,
lenguaje extensible de marcas], que agiliza el
intercambio y comparacién de la informacién
financiera y social emitida por las empresas, las
organizaciones no gubernamentales y el gobier-
no, de forma que mejora la utilidad de la infor-
macién vy, la calidad y oportunidad de los datos
consolidados del nivel macro.

De acuerdo con Bonsé6n (2006):

El XBRL esta centrado en la organizacién de
un médulo capaz de convertir el output del
sistema de informacién contable (estados
financieros principalmente) al estdndar de
intercambio de manera que éste pueda ser
recuperado autométicamente por cualquier
sistema informatico capaz de entender el es-
tandar (administracién pablica, agregadores
de bases de datos de informacién financiera,

registradores, etc.).

Esta solucién técnica estd basada en un len-
guaje de libre uso, lo que mejora la posibilidad de
desarrollos multiples, para multiples usuarios y
necesidades de informacién. Retomando a Tric-
ker, la contabilidad depende de la ideologia y de
las costumbres sociales, siendo en definitiva, el
resultado del entorno cultural dominante. En ese
sentido, el XBRL permite adoptar los estanda-
res que los miembros de la comunidad que van a

intercambiar informacién deseen.

En este mismo sentido, las exigencias para
la profesién y para la disciplina cientifica aso-
ciadas a su ejercicio son enormes. Temas como
la unificacién internacional de la normativa
contable, el necesario redireccionamiento de la
educacién contable internacional y la creciente
responsabilidad social del contador en merca-
dos cada vez mads sensibles a la inestabilidad,

y cada vez mas asociados a las condiciones de
vida diaria de gran parte de la poblacién, toman
especial vigencia.

Estas exigencias requieren la construccién
de una institucionalidad contable interna-
cional; los modelos contables y tecnolégicos
asociados a su funcionamiento son una conse-
cuencia de un sistema econémico de alcance
mundial o con fuertes conexiones internacio-
nales.

Las discusiones nacionales en torno a la
aplicacién local de los modelos contables que
traen aparejados los procesos de integracién
econdmica ya no se centran en el concepto de
la soberania en el sentido clésico, asociado a la
defensa de los intereses nacionales, sino en la
contribucién de dichos modelos a la 6ptima re-
gulacién de los mercados, como una defensa de
los intereses de los usuarios.?

El cambio de los rasgos del modelo de acu-
mulacién (y, por tanto, de los rasgos de los mo-

delos contables) que se asocia a la discusién

3 Esto no se constituye en la construccién de una postura
ideolégica normativa, sino en el sefialamiento de una ruta
tomada por la realidad del intercambio de informacién fi-
nanciera (positiva). Es decir, la realidad no necesariamente
va en la via del deber ser, que en ultimas es un constante
error que cometen las investigaciones en ciencias sociales,
al tratar de moldear la realidad a imagen y semejanza de las

estructuras tedricas defendidas.
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entre eficiencia y equidad, no puede quedar-

se alli. No puede definirse el proceso de adap-
tacién de las normas nacionales en el marco
unicamente de la basqueda de la eficiencia del
funcionamiento del mercado, sino que debe de-
finirse también en relacién con la generacién de
informacién completa y transparente para que
las empresas con conexiones globales funcionen,
pero también para que puedan ejercerse de for-
ma completa y equitativa los procesos de regula-
cién del funcionamiento de dichos mercados.

Los argumentos asociados a la teoria de la
dependencia en los que las instituciones conta-
bles nacionales eran el tltimo bastién de defen-
sa de los intereses econémicos nacionales, se
caen por el peso de los flujos comerciales y hu-
manos que ponen en entredicho los conceptos
clasicos de soberania, Nacién y Estado.

Las instituciones contables deben ponerse
al servicio de la efectiva regulacién del merca-
do, para asegurar que su funcionamiento ge-
nere la menor cantidad posible de ciudadanos
expulsados, y produzca los recursos necesarios
para disminuir las brechas con los estructural-
mente marginados de los beneficios de la ciuda-
dania social, base del correcto funcionamiento
de los Estados liberales.

En suma, la ampliacién del mercado como
espacio de regulacién econdémica y social, crea
unas condiciones de constante corrimiento de los
limites en los que acttian los agentes econ6mi-
cos, otrora nacionales. La concepcién de riqueza
asociada a lo simbélico (Toffler, 1999) y el cre-
ciente interés por aumentar los flujos de capital y
mercancias con alto valor agregado (Porter, 1991)
moldean de manera definitiva los intereses hege-

monicos de intercambio de informacién.

Intereses que estan asociados a disminuir la
regulacién y los costos de transaccién
(North, 1990) relacionados con la disponibi-
lidad y comparabilidad de la informacién en
tiempo real para la toma de decisiones (Cas-
tells, 1998). El XBRL nace en esta coyuntura,
como la bisqueda de un soporte tecnolégico lo
suficientemente robusto y simple, para llevar
adelante la recomposicién de poder que signi-
fica la construccién de estdndares de intercam-
bio de informacién financiera global.

En la medida en que el XBRL pretende dis-
minuir los costos de transaccién asociados a la
toma de decisiones de inversién en mercados fi-
nancieros de alcance global, concurren de forma
importante en los esfuerzos institucionales de
nivel internacional por normalizar los objetivos,
procedimientos y normas técnicas contables.

Los intereses que impulsan estos cambios
no son intereses neutros. Los mercados de capi-
tales, los gobiernos de los paises centrales con
un papel hegemoénico presente (Estados Unidos
o Alemania) o futuro (China) trazan las gran-
des guias de la construccién de normas técnicas
supranacionales. En este sentido, el XBRL en si
mismo no constituye un cambio en los rasgos fun-
damentales de la disciplina.

Se constituye eso si, como un parteaguas en
la forma como se intercambia y compara infor-
macién financiera en el nivel supranacional. En
ese nivel construye espacios de gran potenciali-
dad para generar jurisdicciones en clusters, re-
giones, gremios, asociaciones o relaciones entre
agentes econémicos y sociales que tengan inte-
reses comunes.

Asi como la globalizacién constituye una

fuerte revisi6n a los tradicionales imaginarios
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de nacién y de todas las relaciones econémi-
cas y sociales con ellos relacionados (Castells,
1998), es también es una gran oportunidad
para construir espacios para el intercambio de
informaci6n de nivel micro.

El XBRL cambiara la escala de los modelos
contables y su alcance, desde una perspectiva
comunicacional. Es decir, si antes los Estados
Nacién contaban con macrorreglas contables
que estaban hechas sobre una concepcién hege-
monica en la cual la comparacién internacional
presentaba importantes dificultades técnicas
y tecnolégicas, asistiremos a la construccién
de 2 6 3 macrorreglas contables de alcance su-
pranacional o regional en los que los modelos
contables tendrdn mucho qué ver con los flujos
econdémicos (la Unién Europea, Estados Unidos
y sus socios comerciales), y un sinnimero de
pequeilas jurisdicciones con intereses de inter-
cambio de informacién econémica y social muy
particulares.

XBRL sera la solucion tecnolégica para ha-
cer posible, en primera instancia, el intercam-
bio de informacién cuantitativa y, en segunda
instancia, el intercambio de informacién cuali-
tativa. No como una revolucién epistemolégica
en el sentido de los componentes bésicos de los
sistemas de informacién contables y los mode-
los contables, pero si en la forma en los que los
usuarios preparan e intercambian informacién
para la toma de decisiones econémicas y

sociales.
2. Metodologia

La investigacién se hizo en su mayoria con una

revisién de informacién secundaria, en la que,

a partir de una perspectiva teérica multidisci-
plinaria (el enfoque comunicacional, los sis-
temas contables y la disciplina de los sistemas
de informacién), se analizaron las condiciones
técnicas de la utilizacién del XBRL y el alcance
de su utilizacién para llegar a las implicacio-
nes de la implementacién.

Estas implicaciones se analizaron en el mar-
co de las mipyme antioquefias. Esta decisién se
tomé en la medida en que las organizaciones
grandes tienen clara la necesidad de desarrollar
mecanismos tecnolégicos que mejoren sus capa-
cidades de reporte corporativo, maxime cuando
actiian en mercados publicos y, adicionalmente,
cuentan con los recursos para hacerlo.

Sin embargo, las mipyme acttian en su in-
mensa mayoria fuera de los mercados publicos,
tienen pocos recursos y poca conciencia de la
necesidad de innovar para mejorar la competi-
tividad. Por ello, el problema de saber qué pasa
con las mipyme en torno a este tipo de meca-
nismos tecnolégicos y esquemas de reporte,
se convertia en un escenario de investigaciéon
valido, sobre todo en un momento de fuerte
discusion sobre la necesidad de enfrentar la
adopcién o armonizacién con normas interna-
cionales de contabilidad, en las que las mipyme
tendrian retos adicionales.

Para el analisis de los antecedentes y el al-
cance del XBRL, se utilizaron un anélisis de
textos y una sintesis de investigaciones pre-
cedentes, especialmente de Mantilla-Blanco
(2004), las experiencias de Bonsén (2001) en
XBRL Espatia, Jarne (1997) y el Consejo Técni-
co de la Contaduria (2005), entre otros.

Se utiliz6 como poblacién acotada a las mi-

pyme antioqueﬁas, por cercania con las fuen-
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tes de datos, y se concentraron los esfuerzos en
las pyme exportadoras, debido a la necesidad
adicional que tienen los exportadores de repor-
tar cierta informacién al exterior. La decisién
de focalizarse en el sector textil se tomé con el
fin de analizar un segmento esencial en el de-
sarrollo industrial colombiano, que combina

la necesidad de innovacién, las condiciones de
exportacion, la venta de bienes transables y la
utilizacién intensiva de mano de obra, como
factores de alto impacto social.

Para analizar esta poblacién, se utiliz6é una
combinacién de fuentes secundarias e informa-
ci6én primaria. Las fuentes secundarias se utili-
zaron para hacer una descripcién monografica
de las mipyme colombianas y las pyme antio-
queilas, con respecto a la tecnologia y las condi-
ciones de empleo y activos.

Para ello es necesario definir qué son mi-
pyme y pyme. Las micro, pequefias y medianas
empresas (mipyme) son definidas por la ley
590 de 2000,* como aquellas empresas que
satisfacen las siguientes caracteristicas:

+ Una planta de personal de menos de dos-
cientos trabajadores.

+  Unos activos menores a quince mil (15.000)
salarios minimos mensuales legales vigen-

tes.

4 Ley 590 de 2000, por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas. El articulo 2 de la ley define como medianas em-
presas aquellas empresas con una “planta de personal de
entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajado-
res”, y unos “activos totales por valor entre cinco mil uno
(5.001) y quince mil (15.000) salarios minimos mensuales

legales vigentes”.

La Ley 590 de 2000 es la ley por medio de
la cual se dictan disposiciones para promover
el desarrollo de las micro, pequefias y media-
nas empresas en Colombia. La ley 590 de 2000
también formaliza institucionalmente a las

<

mipyme, como “...toda unidad de explotacién
econdmica, realizada por persona natural o ju-
ridica, en actividades empresariales, agropecua-
rias, industriales, comerciales o de servicios,
rural o urbana”.

Esta ley fue posteriormente modificada por
laley 905 de 2004, que establecié en su articu-

lo 2, la siguiente clasificacién:

Articulo 2. Definiciones. Para todos los efec-
tos, se entiende por micro incluidas las
famiempresas , pequefia y mediana empre-
sa, toda unidad de explotacién econémica,
realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, in-
dustriales, comerciales o de servicios, rural
o urbana, que responda a dos (2) de los si-

guientes pardmetros:

1. Mediana empresa

a) Planta de personal entre cincuenta y uno
(51) y doscientos (200) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre cinco mil
uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequeila empresa

a) Planta de personal entre once (11) y cin-
cuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos
uno (501) y menos de cinco mil (5.000) sala-

rios minimos mensuales legales vigentes.
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3. Microempresa

a) Planta de personal no superior a los diez
(10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por
valor inferior a quinientos (500) salarios mi-
nimos mensuales legales vigentes.
Paragrafo. Los estimulos, beneficios, planes y
programas consagrados en la presente ley, se
aplicardn igualmente a los artesanos colom-
bianos y favoreceran el cumplimiento de los
preceptos del plan nacional de igualdad de

oportunidades para la mujer.

Para realizar la parte monogréfica se uti-
lizaron datos de la encuesta nacional de Tec-
nologfas de Informacién y Comunicacién del
Departamento Administrativo Nacional de Es-
tadistica, DANE (2003), asi como informacién
de esta misma institucién de los afios 2004 y
2005, para mipyme del sector industrial y co-
mercial, con respecto a datos de empleados, va-
lor agregado, ventas, inversién y activos.

Esta informacién de cardcter nacional fue
contrastada con la informacién obtenida por
Martinez, Norefia y Ospina (2008),® para el
caso de las pyme antioquenas. Se utilizaron las
investigaciones de Villamil (2004), Hernandez
(2004) y Calle y Tamayo (2005), para ver las

dificultades en la innovacidn, las dificultades

en el cambio tecnolégico y la forma como las
pyme emprenden los procesos de internaciona-
lizaci6n, respectivamente. Otras fuentes, como
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
CONACYT (2003) y Villamil (2006), se utili-
zaron para establecer las inversiones publicas
en América Latina y Colombia para la investi-
gacion sobre el desarrollo y el cambio tecnolé-
gico.

La utilizacién del informe de Martinez,
Norefia y Ospina (2008) esta justificada en el
hecho de ganar en productividad y en que utili-
zar una base de informacién tiene unos costos
altos. De hecho, el tamario de las muestras to-
madas por la CCMA (1.024 para PIE, y 71 para
PRYMEROS) permite tener una imagen fiel de
la realidad de las pyme antioquefias y superar
ampliamente las expectativas de tamafio mues-
tral que se tenian en el proyecto original.

A partir de informacién cualitativa que
describe la realidad de las pyme antioquetias,

y a partir del proyecto “Aplicacién del XBRL
(eXtensible Business Reporting Language) en las
mipyme exportadoras antioquefias, un estudio
prospectivo”, se seleccionaron dos compafiias
exportadoras del sector textil en Antioquia,
con el fin de analizar los factores determinan-
tes en el caso de la implantacién del XBRL en

las mipyme®.

5 Este trabajo corresponde al proyecto “Evaluacién de los
procesos de intervencién en las pymes antioquefas: caso
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2004-
2005)”, financiado por la Cdmara de Comercio de Medellin
para Antioquia, CCMA. Es importante anotar que todos
los apartes de dicha informacién que han sido utilizados
en esta investigacion se presentaran adecuadamente refe-
renciados y su uso no serd comercial, sino estrictamente
académico. La informacién del mencionado proyecto no es

informacién primaria, sino secundaria.

6 El disefio muestral previsto en el proyecto fue el siguien-
te: De acuerdo con la definicién de Roberto Hernindez-
Sampieri, serd una muestra no probabilistica, es decir, la
seleccion de la muestra no se realizard por mecanismos
estadisticos en los que la definicién de cudles empresas
estudiar y cudles no, se efectiia con base en férmulas de
probabilidad. Por el contrario, se seleccionaran 2 mipyme
exportadoras asentadas en Antioquia, de forma intencio-
nal. Dichas caracteristicas tienen como objetivo permi-

tir la prueba de los modelos y herramientas desarrolladas
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3. Desarrollo del trabajo: los
casos de las compaiias
MedeModay C.l. Codelin S.A.

3.1. Descripcion de las compaiiias

La primera compaiifa analizada fue la pequefia

empresa MedeModa. Esta compaiiia es de un solo

propietario y su ldgica de construccién de infor-
macioén es ciertamente patrimonialista, si nos aco-
gemos a la clasificacién tedrica hecha en el primer
capitulo. En este sentido, la pyme MedeModa no
estd inmersa en la légica de los mercados de capi-
tales y la prelacién de la informaci6n son los usua-
rios externos estratégicos y en la administracion.
La informacién se extractd de entrevistas en
profundidad realizadas por los integrantes del
equipo de investigacién, alas personas encarga-
das de gestionar la informacién contable y ope-
rativa para la toma de decisiones de produccién

y para el reporte financiero y social. En este nu-

meral se realizé una sintesis de la informacién

recolectada.
La compaiiia MedeModa tiene las siguien-
tes caracteristicas generales:

1. Razén social: MedeModa Ltda.

2. Nuamero de empleados permanentes: 18
empleados, la planta flucttia dependiendo
de las exigencias de la produccién.

3. Afio de fundacién: 2001.

mediante la investigacién, las caracteristicas son: [1] Una
planta de personal de menos de doscientos trabajadores. [2]
Unos activos menores a quince mil (15.000) salarios mini-
mos mensuales legales vigentes. [3] El domicilio principal
en algin municipio del departamento de Antioquia. [4]
Que exporte bienes transables. [5] Que sus exportaciones
sean “no tradicionales”. [6] Que las exportaciones hayan
crecido en los tltimos 5 afios por lo menos un 50% de for-

ma consolidada.

4. Principales productos: ropa casual para
dama.

5. Principales productos de exportacién: ropa
casual para dama.

6. Destinos de las exportaciones: Venezuela y
Espaiia.

7. Valor anual de las exportaciones: 200 millo-

nes de pesos (10% de las ventas totales).

La segunda compafiia analizada es una com-
pailfa mediana (por ventas y activos). La Co-
mercializadora Internacional Codelin Sociedad
Anénima, por su razén social, es una compatiia
hecha para la exportacién: su razén social es
Comercializadora Internacional.

Adicionalmente, su caracter de sociedad
anénima no participante en mercados publicos
de capitales, le permite tener caracteristicas
asociativas mas modernas en sus formas y me-
canismos de regulacién de la relacién propieta-
rios y administracién (principal y agente).

Sin embargo, en Colombia, las pyme de este
tipo, con formas societarias an6nimas, suelen
tener tras de si mecanismos de relacionamiento
entre el principal y el agente, mas asociados a
formas previas de organizacién del capital.

El caso de C.I. Codelin S.A. responde a la
estructura teérica de principal y agente aso-
ciada al manejo patrimonialista, con una regu-
lacién mas moderna, y sin participacién en el

mercado de capitales.

7 Este régimen especial de las comercializadoras interna-
cionales, creado por la Ley 67 del 28 de diciembre de 1979

y conocido como un instrumento de apoyo a las exportacio-
nes, es un paquete de beneficios tributarios otorgados por el
Gobierno Nacional por medio del Ministerio de Comercio
Exterior. Ministerio de Comercio Exterior (2004). Guia para

exportar en Colombia. Bogotd, Ministerio de Comercio. 95 p.
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Adicionalmente, los 30 afios de actividades
econdmicas de la compaiiia y las indagaciones pre-
liminares permitieron ver cémo esta unidad pro-
ductiva fue capaz de sortear los retos del cambio
generacional de los accionistas, el crecimiento de
las operaciones, en busca de mejores formas de or-
ganizacion social, primero como sociedad an6nima
y luego como comercializadora internacional.

La madurez empresarial y la claridad de los
objetivos estratégicos, relacionados con el cre-
cimiento ordenado, la profesionalizacién de la
administracién, el crecimiento asociado a la diver-
sificacién de mercados y a un nicho especifico, le
han permitido mantenerse a pesar de las dificul-
tades macroeconémicas que ha enfrentado en los
30 afios de operacién (devaluacién, recesion, con-
trabando). La compaiifa C.I. Codelin S.A. tiene las
siguientes caracteristicas generales:

1. Razén social: C.I. Codelin S.A.
2. Nuamero de empleados permanentes: 30

empleados, la planta fluctia dependiendo

3. Aiio de fundacién: 1978.

4. Principales productos: prendas de vestir
para niios.

5. Principales productos de exportacién: pren-
das de vestir para nifios.

6. Destinos de las exportaciones: Venezuelay
Ecuador.

7. Valor anual de las exportaciones: 1.000 mi-

llones de pesos (40% de las ventas totales).

El andlisis de los casos se centré en consul-
tar a los encargados de la gestién de la infor-
macién de la compaiiia, los pormenores de los
sistemas de informacién operativos y contables.

La indagacioén permitié establecer de pri-
mera mano asuntos como los usuarios a los que
reportan las compaiifas, la frecuencia de los re-
portes, el tipo de informacién, los formatos utili-
zados y prioridades del reporte de las compailias.

A continuacién, se presenta la sistematiza-

ci6n de las respuestas obtenidas en las entre-

de las exigencias de la produccién. vistas:
Frecuencia Tipo de informacién
Usuario
MedeModa Codelin MedeModa Codelin
Usuario interno: Ventas, inventarios y Ventas, inventarios
. ., Permanente Permanente ., .,
Administracién produccién y produccién
Usuario interno: Produccién | Permanente Permanente Costos Costos
L . Existencias, Existencias,
Usuario interno: Inventarios | Permanente Permanente K .
devoluciones devoluciones
Cémara de Comercio Una vez al afio Una vez al afio Activos Activos
Municipio de Medellin Una vez al aflo Una vez al afio Ingresos Ingresos
Mensual: ., . . Retenciones
~ Mensual: retencién | Retenciones aplicadas .
retencién aplicadas
. . Impuesto generado y Impuesto generado
X ., Bimestral IVA Bimestral IVA
Direcci6én de Impuestos y descontable y descontable
Aduanas Nacionales, DIAN » X Informacién
Renta anual Renta anual Informacién financiera K
financiera

Medios

magnéticos

Medios magnéticos

Informaci6n generaly | Informacién general

de terceros y de terceros

Continta
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Usuario

Frecuencia

Tipo de informacién

MedeModa

Codelin

MedeModa

Codelin

Entidades financieras

Varias veces

Varias veces

Estados financieros

Estados Financieros

Estadistica, DANE

de terceros

Proveedores Varias veces No aplica Estados financieros No aplica
Superintendencia de . . Informacién general y .
. Una vez al afio No aplica No aplica
Sociedades de terceros
Departamento -
. . . 5 . Informacién general y .
Administrativo Nacional de | Una vez al afio No aplica No aplica

Tabla 2. Situacién del reporte y configuracién de los outputs de los sistemas de informacién de MedeModa y Codelin.

Fuente: Elaborado con base en entrevistas a responsables de la gestién de los sistemas de informacién contable.

Formato definido por el ¢Cual de los usuarios le
Formato . . 4
Usuario usuario o propio genera mas recursos?
MedeModa Codelin MedeModa Codelin MedeModa | Codelin
Usuario interno:
. ., Excel Excel Propio Propio
Administracién
Usuario interno: X .
., Excel y SAP1 | Excel y Arcos Propioy SAP | Propio y Arcos
Produccién
Usuario interno: Excel v SAP Excel v A Probio v SAP | Propio v A
xce xce rcos ropio ropio y Arcos
Inventarios ¥ v ploy ploy
Cémara de Comercio Fisico Virtual Entidad Entidad
Municipio de Medellin | Fisico Fisico Entidad Entidad
Virtual, fi Virtual fi
.1r.ua rma '1r.ua rma Entidad Entidad
digital digital
Direccién de Impu-es- V.ir'tual, firma V'ir.tual firma Entidad Entidad
tos y Aduanas Naciona- | digital digital X X
les, DIAN Virtual, firma | Virtual, firma . .
. . Entidad Entidad
digital digital
XML XML Entidad Entidad
Entidades financieras | Excel Excel Propio Propio
Proveedores Excel No aplica Propio No aplica
Superintendencia de
p. Excel No aplica Entidad No aplica
Sociedades
Departamento
Administrativo . . .
. Excel No aplica Entidad No aplica
Nacional de
Estadistica, DANE

Tabla 2. Situacién del reporte y configuracién de los outputs de los sistemas de informacién de MedeModa y Codelin.

Fuente: Elaborado con base en entrevistas a responsables de la gestién de los sistemas de informacién contable.
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También se pregunté a las dos compaiifas
con qué reglas de contabilidad preparaban sus
estados financieros, y ambas compaiiias res-
pondieron que su base eran los decretos 2649
y 2650 de 1993, y que nunca habian tenido la
necesidad de preparar estados financieros con
base en otros estdndares, dado que sus relacio-
nes con los clientes y/o proveedores en el ex-
terior se realizaban con la ayuda de entidades
financieras e intermediarios aduaneros.

En lo referente al tipo de sistema de informa-
cién computarizado que usan las dos compaififas,
MedeModa expres6 trabajar con los médulos bé-
sicos de SAP®, y C.I. Codelin S.A., con el sistema
ARCOS®. Ambas compaiiias trabajan con siste-
mas ERP, que dan la posibilidad de generar re-
portes en archivos de suites de gestién de amplia
divulgaci6n, que son el software que se utiliza
para preparar los reportes para la mayorfa de los
usuarios, tal como se ve en la tabla anterior.

Para finalizar, se realiz6 un largo didlogo en

torno a los pormenores y el alcance del XBRL, y

se les consulto a los encargados de liderar los pro-
cesos de construccién y reporte de la informacién
financiera de las compaiifas analizadas, si XBRL
podria ser de utilidad. Ambos consultados res-
pondieron afirmativamente y expresaron que las
dificultades estaban mds asociadas a la aceptacién
generalizada de los reportes y a la construccién de

taxonomias igualmente generalizadas.

3.2. Situacién de contabilidad
administrativa

En relacién con la situacién de la contabilidad
para la toma de decisiones de administracién,
las dos compaiiias analizadas confirman la si-
tuacion de las pyme antioqueflas en general y
del cluster de la confeccién en particular.

En la medida en que Codelin posee célculos
para determinar los costos de forma sistema-
tica y MedeModa no, estd en la linea del 57%
del cluster de la confeccién y del 59% en las
pyme antioquefias (Martinez, Norefia y Ospina,
2008).

Si No
Medemoda Codelin Medemoda Codelin
Realiza procedimientos para determinar los costos X X
El sistema de costos permite reaccionar rapidamente a
la determinacién de precios para el mercado nacional X X
e internacional

Tabla 3. Situacién de costos de MedeModa y C.I. Codelin S.A..

Fuente: Elaborado con base en entrevistas.

En lo referente al uso de los presupuestos
para el mejoramiento continuo, ambas compa-
iifas dicen tener mecanismos de ese tipo, para
realizar la gestién operativa y financiera.
Ambas compaiifas estdn en el 50% de las que
dijeron utilizar estos mecanismos (Martinez,
Norefia y Ospina, 2008).

Con respecto al andlisis de la rentabilidad,
el trabajo de Martinez, Norefia y Ospina (2008)
muestra que la mayoria de las pyme (alrededor del
70%), y de las pyme del cluster de la confeccién
(alrededor del 60%) no realiza el calculo de la ren-
tabilidad, hecho que se confirma con los dos casos

presentados que no llegan a ese nivel de analisis.
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Si No
MedeModa Codelin MedeModa Codelin
Se controlan los presupuestos X X
Se hace mejoramiento continuo con las desviaciones X X
presupuestarias
Sabe la rentabilidad de cada referencia X X
Se analiza la rentabilidad X X

Tabla 4. Situacién de contabilidad administrativa y presupuestos.

Fuente: Elaborado con base en entrevistas.

3.3 Situacién de las TIC

En general, Codelin esta en mejor condicién en
cuanto al soporte tecnolégico de los sistemas de
informacién, y supera ampliamente a las cifras
de las pyme antioquefias y el cluster de confec-
ciones, en los procesos para identificar las ne-
cesidades de tecnologia (alrededor de la tercera
parte para ambos), la inclusién de las TIC en
los presupuestos (alrededor de una cuarta parte
para ambas poblaciones) y existencia de planes
de contingencia (alrededor de una tercera parte

para ambas poblaciones).

Con respecto a la seguridad del hardware,
MedeModa presenta las mismas inconsisten-
cias que la mayoria de las pyme y el cluster de
confeccién en el tema de seguridad informéti-
ca, dado que pocas pyme poseen plan de con-
tingencia (alrededor de una tercera parte para
ambas poblaciones) (Martinez, Norefia y Ospi-
na, 2008) y, a pesar de esto, consideran tener
personal idéneo y suficiente seguridad (alrede-
dor de las tres quintas partes) (Martinez, Nore-
fla y Ospina, 2008).

Si No
MedeModa | Codelin | MedeModa Codelin
Se identifican necesidades de compra y actualizacién de equipos X X
Se presupuestan las necesidades X X
Se poseen planes de contingencia X X
Considera seguros los recursos de software y hardware X
El personal de sistemas es idéneo X
Posee copias de respaldo de informaci6n estratégica X

Tabla 5. Situacién de software y hardware.
Fuente: Elaborado con base en entrevistas.

En relacién con la posesién de software
de gestién para las areas de contabilidad,
némina, produccién, compras, facturacion,
pedidos, inventarios, cuentas por pagar y
cuentas por cobrar, Codelin tiene todos estos

apoyos en su suite de gestién tipo ERP, y Me-

deModa sélo carece de los médulos de némi-
na, pedidos y almacén en su suite de gestién
tipo ERP.

Esta situacién es claramente mas favorable
que la situacién general de las pyme (alrededor

de la tercera parte posee todos los médulos), y
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del cluster (alrededor de las dos quintas partes
poseen todos los médulos) (Martinez, Norefia

y Ospina, 2008). Esto les permite a las compa-

nfas analizadas tener mayor disponibilidad de
informacién financiera y de produccién para la

toma de decisiones.

Si No
MedeModa | Codelin | MedeModa Codelin
Contabilidad X X
Némina X X
Produccién X X
Compras X X
Facturacién X X
Pedidos X X
Inventario de producto terminado X X
Almacén X X
Cuentas por pagar X X
Cuentas por cobrar X X

Tabla 6. Situacién de médulos de software para la gestién.

Fuente: Elaborado con base en entrevistas.

Pasando a la situacién de la cantidad de mi-
crocomputadores, las dos compaiifas expresan

tener entre 5y 20 equipos de este tipo (Me-

deModa, 7; Codelin, 10), que son muy buenos
indicadores para la cantidad de empleados que
poseen (Codelin, 30; MedeModa, 18).

Si No
MedeModa | Codelin | MedeModa Codelin
Un computador
De dos a cinco computadores
De cinco a veinte computadores X X
Més de 20 computadores

Tabla 7. Cantidad de microcomputadores disponibles.

Fuente: Elaborado con base en entrevistas.

Las dos compaiiias analizadas poseen red,
lo cual las deja en una buena situacién en com-
paracién con las pyme analizadas por Martinez,
Norefia y Ospina (2008) (PIE: 53%; PRYME-
ROS: 83%). En comparacién con las compaiifas
del cluster de la confeccién, son menos las em-
presas de esta poblacién que las de la poblacién

total de pyme analizadas por Martinez, Nore-

fla y Ospina (2008) (PIE: 41%; PRYMEROS:
67%).

Ambas compaiiias consideran la gran uti-
lidad de la red, pero sélo Codelin utiliza al
maximo el potencial de los servicios de esta in-
fraestructura tecnolégica (correo electrénico,
intercambio de archivos, web o transacciones

electrénicas).
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Si No
MedeModa | Codelin | MedeModa Codelin
La empresa posee una red X X
Todos los equipos estan en red X X
La red es util X X
Servicios de red utilizados
Correo electrénico X X
Intercambio de archivos X X
Acceso a web X X
Transacciones electrénicas X X

Tabla 8. Condiciones de la red.
Fuente: Elaborado con base en entrevistas.

Con respecto al uso de internet, toda la
red de Codelin est4 conectada, mientras que
MedeModa tiene algunas conexiones en los
equipos que considera estratégicos para inter-
cambiar informacién. Ninguna de las dos
unidades productivas utiliza internet para pro-
cesos internos, ya que éstos los realizan por
medio de las suites de gestién que tienen insta-

ladas y funcionando.

La alta conectividad a internet confirma los
datos de conectividad de las pyme antioquefias
consultadas por Martinez, Norefia y Ospina
(2008) (PIE: 84%; PRYMEROS: 99%), y del
cluster de confecciones (PIE: 79%; PRYME-
ROS: 100%).

Si NO
MedeModa | Codelin | MedeModa Codelin

Hay conexién a internet X X

Todos los equipos tienen internet X X

Utiliza internet para procesos internos de
Compras X X
Facturacién X X
Pedidos X X
Inventario de producto terminado X X
Almacén X X
Cuentas por pagar X X
Cuentas por cobrar X X

Tabla 9. Utilizacién de las conexiones a internet disponibles.

Fuente: Elaborado con base en entrevistas.
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4. Conclusiones

Estan en torno a la necesidad de establecer el
alcance de los potenciales factores positivos y
negativos para la implementacién del XBRL en

las mipyme antioquefias.

4.1. Factores positivos para la
implementacién del XBRL

4.1.1. Estructura de archivos producida
por software de uso libre (XML)

Es evidente por los casos de Codelin y Mede-
Moda, que las pyme ya han tenido experien-
cia en el uso de tecnologias de intercambio de
informacion con el uso de formatos XML. Las
compaiifas conocen la forma en la que se repor-
ta en estos formatos y los grupos de apoyo en
informdtica conocen los principios basicos del
etiquetado a partir del XML.

Es decir, el XBRL se concibe como un estan-
dar tecnolégico, una estructura de poder y requie-
re un acuerdo en torno a postulados, principios y
reglas para la preparacién de estados financieros.

Dado que la construccién de la jurisdiccién
y el acuerdo en torno al sistema contable son
elementos sistémicos que se salen del alcance
de las pyme, es evidente que los reguladores y
las compafiias han venido utilizando la tecno-
logia que sirve de base para el XBRL, ante la
ausencia de mecanismos que puedan llevar el
XML a un nivel de XBRL o mecanismo de in-

tercambio de informacién financiera.

4.1.2. La plataforma de distribucion de
informacidn es internet

La informaci6én del DANE (2003) y la recolec-
tada por Martinez, Norefia y Ospina (2008),

con base en informacién de la CCMA, permi-
ten establecer que el pais ha avanzado de forma
muy importante en términos de conectividad.

Las empresas han entendido que el hecho
de poseer infraestructuras tecnolégicas asocia-
das a internet les da acceso a herramientas que
mejoran su productividad. Al igual que la en-
cuesta del DANE (2003) deja ver que una terce-
ra parte de las empresas colombianas tenia sus
computadores conectados a internet, el trabajo
de Martinez, Norefia y Ospina (2008) muestra
que un 84% de las compafiias del programa PIE
y un 99% del programa PRYMEROS contaban
con acceso a internet.

En relacién con las pyme antioquefias que
contaban con acceso a internet, un 79% de las
compaiiias del programa PIE y un 100% del
programa PRYMEROS contaban con acceso a
internet.

El avance en lo corrido de la primera déca-
da del siglo XXI es impresionante. Sin embar-
go, los usos que se da a esa conectividad atin
son precarios. Muestra de ello es la consulta en
profundidad que se hace a las compaiiias Co-
delin y MedeModa, ninguna de estas dos pyme
de la confeccién utiliza internet de forma tran-
saccional, excepto para los temas asociados a la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,
DIAN y la Cdmara de Comercio.

La potencialidad transaccional esta atn
desaprovechada, tanto por la incapacidad aso-
ciativa, como reconocen los estudios de Ber-
nal (1999), Calle y Tamayo (2005) y Villamil
(2006), asi como lo reconocen los responsables
de las empresas consultadas.

Los entrevistados de Codelin y MedeModa

reconocen que en los momentos en que ins-
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tancias superiores de control y de fomento han
construido mecanismos de reporte via web, las
pyme los han adoptado por los beneficios. Sim-
plemente, su reclamo estd asociado a la cons-
truccién asociativa de este tipo de soluciones
dado el alto costo de las plataformas transaccio-
nales de alto alcance.

De los estudios consultados, de las encues-
tas de amplia cobertura nacional y regional,
y de las entrevistas, se puede concluir que las
pyme han avanzado en conectividad y en tran-
saccionalidad via web con las entidades de con-
trol y fomento, pero no asi en transaccionalidad

via web entre pyme.

4.1.3. Existencia de compaiiias nacionales
de desarrolladores de software

Estas compafiias cuentan con amplia experien-
cia en sistemas de informacién computarizados
para la gestién empresarial (suites de gestién,
ERP, EDI) y en el desarrollo de herramientas
con base en XML.

Ya sea porque son representantes de com-
paifiias extranjeras que adaptan tecnologia a las
necesidades nacionales, realizan la implemen-
tacién, capacitacién y mantenimiento, o por-
que son compaiiias nacionales, se cuenta con
suficiente oferta de soluciones para la gestién
de las pyme.

El estudio del DANE (2003) muestra que
el 23,6% de los microestablecimientos contaba
con software administrativo y sélo el 4,5% de
estos mismos microestablecimientos contaba
con software para la produccién.

Sin pretender comparar esta poblacién (de
mas de 700.000 compaiifas analizadas por el

DANE) con las mas de 1.000 compaiifas anali-

zadas por la CCMA, s es posible expresar que
las pyme antioqueiias, en especial las del cluster
de confecciones analizadas por la CCMA, han
avanzado en la adquisicién y uso de suites de
gestion modulares que abarquen el ciclo com-
pleto de produccién y administracién de forma
integrada.

Las entrevistas de Codelin y MedeModa
permiten ver cémo las suites de gestién tipo
ERP ganan adeptos en las pyme, dada la impor-
tancia que tienen éstas para mejorar los proce-
sos, la productividad y reducir los costos. Sin
embargo, la penetracién de software especia-
lizado para la gestién todavia es pobre en rela-
ci6n con el total. De las pyme consultadas por
la CCMA, alrededor de la tercera parte contaba
con las suites completas de este tipo de soft-
ware.

Esto se debe, por las entrevistas realizadas,
a que las compaiiias van trasladando paulati-
namente procesos que hacen de forma manual
e intuitiva, a suites de oficina, luego a suites de
gestién que no son ERP, y cuando los procesos
de produccién se vuelven mas complejos, van
adquiriendo suites de gestién ERP.

Estos tltimos son mas costosos y mas com-
plejos de implementar, pero en opinién de los
empresarios, traen grandes beneficios en rela-
cién con la construccién de flujos de trabajo y
reportes mas ordenados y oportunos, después
de la etapa de implementacién.

Ademas, los empresarios consultados por
CCMA y los entrevistados en este proyecto tie-
nen una excelente opinién de los encargados
de los procesos tecnolégicos en sus compaiifas,
tanto de las personas contratadas como del per-

sonal de planta calificado para ello.
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4.1.4. Existencia de contadores y
organizaciones de contadores
conscientes de la necesidad del cambio
tecnolégico

En el pais se han generado multiples espacios
de reflexi6n gremial, educativa y profesional
orientados a la aplicacién de las TIC en el me-
joramiento de los procesos de disefio, construc-
ci6n, implementacién, gestion y evaluacién de
sistemas de informacién contables.

El acceso a procesos de capacitacién alrede-
dor de la implementacién de nuevas plataformas
tecnoldgicas y herramientas de gestién en las
compaiifas, ha exigido a los profesionales rea-
lizar actualizaciones permanentes en las com-
petencias tecnolégicas. Tanto que los procesos
de implementacién de cambios complejos de
plataformas informaticas en grandes compatifas
y mipyme tienen participacién permanente de
contadores publicos durante todas sus etapas.

Algunos esfuerzos de las Instituciones de Edu-
cacién Superior, por equilibrar la reflexién teérica
y epistemolégica con la provisién de competencias
tecnoldgicas suficientes para enfrentar los retos de
las TIC, son objetivos cada vez mds extendidos en
los programas de Contaduria Pablica del pais.

Esto, sumado a la construccién de esquemas de
reporte corporativo que utilizan las TIC, ha creado
un ambiente propicio en las compaiiias para la im-
plementacién de tecnologfas como el XBRL.

Los encargados de la gestiéon de Codelin y
MedeModa opinan de forma contundente que
parte de las posibilidades de acceder a nuevos
mercados pasa por la tecnologia. De hecho, los
procesos de implementacién de sistemas ERP
de forma modular que se ven tanto en las com-

paiifas entrevistadas, como en las compaiias

analizadas por la CCMA, muestran el mejora-
miento del ambiente tecnolégico de la regién.
Sin embargo, los entrevistados atin perciben
como costosas las infraestructuras, los valores
de conexién y la capacitacién. Los costos de la
infraestructura son altos y las velocidades al-
canzadas son bajas en comparacién con otros
paises de Latinoamérica. Esta dificultad sisté-
mica se viene superando con la entrada de nue-
vos operadores y la masificacién, aunque hace
falta atn mayor penetracién de los programas
oficiales y gremiales para las pyme, que se sien-

ten abandonadas.

4.1.5. Posibilidad de construccién de
jurisdicciones fuera de XBRL, asociadas
a necesidades de informacién particular
Iniciativas como PIE y PRYMEROS demuestran
el interés de multiples entidades por servir de
apoyo a los esfuerzos de las mipyme en Colom-
bia. Entendiendo la importancia econdémica,
social y productiva de estas compaifiias, las enti-
dades de control y de fomento han mejorado la
capacidad institucional en relacién con el tema
de la gestién de las pyme.

Lo que falta de forma definitiva son instan-
cias de coordinacién, que mejoren la disponibi-
lidad de recursos para el fomento y el impacto
en la utilizacién de dichos recursos. Es evidente
que hay muchas oportunidades de construir es-
tdndares de reporte, taxonomias e infraestruc-
turas transaccionales con base en la web, para
las necesidades especificas de las mipyme.

Los procedimientos de andlisis y deteccién
de riesgos, el fomento del mercadeo, el andlisis y
apoyo de los procesos de mejora tecnolégica, el

aumento de la informacién por cadenas producti-
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vasy la conformacién de cadenas productivas son

instancias que involucran informacién financiera

y no financiera que serfa susceptible de constituir-
se en una jurisdiccién bajo la filosofia y con las he-
rramientas tecnolégicas que XBRL promueve.

Como se ha sostenido a lo largo de este estu-
dio, XBRL es una marca en si misma asociada a
determinada légica de interconexién internacio-
nal y de relacionamiento especifico de las orga-
nizaciones, el Estado y el mercado; sin embargo,
su filosofia de generar procesos de estandariza-
cién e intercambio de informacién menos costo-
sa constituye en si misma un gran avance.

El potencial para que las entidades de fomen-
to y control construyan jurisdicciones especiales
alrededor de la filosofia y tecnologia de XBRL, es
muy grande y aumentaria la capacidad de estas or-

ganizaciones, base de la economia colombiana, de

generar informacién financiera y social de alto va-

lor agregado y posibilidad de comparacién.

4.1.6. Existencia de grupo de trabajo
XBRL Colombia

El proceso de XBRL en Colombia comenzé en
el afio 2003 con la publicacién realizada por el
profesor Samuel Alberto Mantilla-Blanco, en el
numero 20 de Cuadernos de Contabilidad, de la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota. A
partir de esa publicacién, la Universidad Auté-
noma de Bucaramanga, UNAB, realizé su traba-
jo en desarrollo de taxonomias en 2006.

A continuacién, se transcribe de forma li-
teral el recorrido histérico que hace Rodolfo
Oswaldo Uribe-Duarte (2007), desde la pers-
pectiva de la Direccién de Tecnologia del Mi-

nisterio de Hacienda y Crédito Publico.

ARo

Actividades

Resultados
2003 - 2006

Proyectos académicos y de investigacién en universidades

2004. XBRL Cuadernos de Contabilidad No. 20, Universidad Javeriana
2006. Software para el intercambio de informacién de estados financieros basado en XBRL, implemen-

tado bajo un esquema de software libre en el sector publico, caso alcaldias - UNAB

tion en la categoria Taxonomy Development.

2006

Publicaciones en el portal del Ministerio.

Equipo de Colombia obtiene premio en concurso internacional de XBRL — distincién Honorable Men-

Estudios sobre XBRL para el pais Proyectos Piloto Universidad — Empresa.

Organizacién del ler. Workshop Iberoamericano de XBRL — Bogotd — Colombia.

Creacién del proyecto Piloto XBRL en el Ministerio de Hacienda aplicado al tema presupuestal.
Participacion en el ler. Congreso Internacional de XBRL en Iberoamérica — Argentina.

Inicio de reuniones formales para tratar el tema de XBRL en entidades reguladoras.

Convocatoria a interesados en iniciativa de jurisdiccién (reguladores, universidades, sector bancario,
proveedores de software, empresas de consultoria).

Avances en el proyecto piloto de XBRL aplicado a reportes presupuestales.

2007

Aumento de organizaciones interesadas.

Ponencia en el seminario Aplicaciones prdcticas del estdndar XBRL en los bancos centrales y supervisores
bancarios. México — marzo 26y 27 de 2007.

Analisis de posibles proyectos en entidades reguladoras.

Divulgacién con el comité del sector Hacienda.

Tabla 10. Actividades asociadas a la construccién de la jurisdiccién XBRL Colombia

Fuente: Uribe, 2007.
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Para el afio 2008, la Universidad de Mede-
llin, en el marco de la finalizacién de este tra-
bajo de investigacion, expresa su voluntad de
participar en la construccién de la jurisdiccién
de XBRL Colombia, con base en el conocimien-

to acumulado en esta investigacién.

4.1.7. Existencia de iniciativas de
investigacién en el area

Existencia de voluntad por parte de las prin-
cipales entidades reguladoras de la profesién
(Consejo Técnico de la Contaduria y Junta
Central de Contadores), las reguladoras de las
compailias (superintendencias, camaras de co-
mercio y DIAN) y algunos organismos gremia-
les, de generar investigacién y desarrollo de las
capacidades tecnolégicas de la industria conta-
ble colombiana.

El liderazgo ejercido por el Ministerio de
Hacienda de la Republica de Colombia, en la
construccién de la jurisdiccién de XBRL para
Colombia, y la implementacién de formatos
XML, para el reporte de informacién exégena
por parte de la DIAN, son muestras claras de la
voluntad de las organizaciones de regulacién en
Colombia por participar activamente como fa-
cilitadores del proceso.

Adicionalmente, los trabajos de investiga-
ci6n en el area realizados por las universidades
Javeriana de Bogota y Auténoma de Bucara-
manga, son muestras indiscutibles de la exis-
tencia de una visién de la Contaduria Pablica
que estd interesada en la implementacién de
mecanismos tecnolégicos que lleven la profe-
sién a un mayor momento de desarrollo.

La existencia de estos proyectos no quiere

decir que las universidades renuncien a anali-

zar los procesos de adopcién y armonizacién de
normas y tecnologias con una mirada critica,
pero si constituye un paso por llevar los proce-
sos de forma paralela, como la posibilidad de
implementar aquellos rasgos mas ttiles de las
reglas contables internacionales y las tecnolo-

gias de informacién que las acompaiian.

4.2. Factores negativos para la
implementacién del XBRL

A continuacién, se analizan los factores negati-
vos de cara a la implementacién del XBRL para

las mipyme.

4.2.1. Proceso de armonizacién
inconsistente y carente de acuerdos
minimos

En caso de que se conciba el uso del XBRL ex-
clusivamente asociado a la existencia de nor-
mas internacionales adoptadas o armonizadas,
un proceso de armonizacién inconsistente y ca-
rente de acuerdos minimos entre las partes in-
volucradas constituye un importante obstaculo.

El proceso de armonizacién de las normas
colombianas de contabilidad con las normas
internacionales ha sido, como ya se menciond,
inconsistente y ha estado circunscrito a la ini-
ciativa aislada de algunos reguladores y algunas
firmas de asesoria con claros intereses en una
adopcién mas directa.

Aungque no es ilegitimo defender intereses,
si es inadecuado circunscribir la reforma de los
principios y reglas del sistema contable colom-
biano a unos pocos intereses. Los procesos de
adopcién son mas lentos y costosos en la discu-
sién, pero mucho mas convenientes en la im-

plementacién, operacién y ajuste.
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En relacién con las mipyme, una armoniza-
cién muy cercana a la adopcién obligaria a te-
ner reglas de aplicacién diferenciales para estas
compaiiias, en la medida en que la filosofia de
las normas internacionales estd mas centrada
en garantizar transparencia en la provisién de
informacién para mercados publicos de capi-
tales, que son claramente instancias en las que
no participan las mipyme. Este hecho lo ha re-
conocido la propia IFAC, con la emisién de las
SME, Small and Medium Enterprises.

En sintesis, si se piensa XBRL como un me-
canismo tecnoldgico, técnico y politico, nece-
sariamente asociado a la existencia de normas
nacionales armonizadas con las normas interna-
cionales, su potencial se reduce en la medida
en que se dilate la discusién y armonizacién co-
rrespondiente. Pero si se entiende XBRL como
un mecanismo tecnoldgico, técnico y politico,
que esta asociado a la construccién de jurisdic-
ciones con objetivos especiales no asociados
a la adopcién (o armonizacién) de normas in-
ternacionales de contabilidad, su aplicacién
dependerd de los actores involucrados en la po-

tencial jurisdiccién.

4.2.2. Un proceso de construccion

de la jurisdiccion XBRL lento para los
estandares internacionales

El proceso de construccién de la jurisdiccion
XBRL Colombia, que se muestra en el punto
4.1.6, muestra a las claras que el proceso co-
lombiano ha sido relativamente lento para los
estandares internacionales, que establecen dos
(2) afios para la consolidacién del proyecto a
partir de la inscripcién oficial de la jurisdic-

cién.

Sin embargo, este proceso, aunque lento, es
prometedor, debido al crecimiento de institu-
ciones que se vinculan desde todos los frentes
de la industria de la contaduria. Las universi-
dades, las firmas de contadores, las compaiifas
que producen software y el sector publico vie-
nen construyendo un espacio de colaboracién

de gran potencial.

4.2.3. Falta de conciencia de la
innovacion de base tecnolégica como
elemento esencial de la competitividad
Una combinacién de bajo interés por el recam-
bio tecnolégico para procesos administrativos
y falta de procesos de organizacién de mipyme
orientados a la construccién de iniciativas pa-
blico privadas de renovaciones tecnoldgicas
para procesos administrativos, como herra-
mienta de competitividad.

Los trabajos de Bernal (1999) y Villamil
(2006) sefialan que las mipyme no consideran
como prioritaria la innovacién de la base tec-
noldgica como herramienta de competitividad.
Eventualmente, las mipyme realizan procesos
de actializacién y mejoramiento de las plata-
formas tecnolégicas para la innovacién, de la
mano de asociaciones, gremios o iniciativas de
caracter publico que se centren en ello.

Iniciativas como PIE y PRYMEROS son
una muestra tanto de la falta de conciencia de
la importancia de la innovacién de la base tec-
nolégica (cerca de una tercera parte de PIE y
otro tanto de PRYMEROS tienen una cobertu-
ra tecnoldgica completa de software, hardware,
infraestructura de red y software especializado
para la gestién de la produccion y las finanzas),

como de la importancia de los proyectos impul-



IMPLEMENTACION DEL XBRL EN PYME / L. AGUDELO, N. RENDéN, L. HERRERA /1 63

sados por los gremios, en este caso, la Cdmara
de Comercio de Medellin para Antioquia.

Las entrevistas realizadas con MedeModa y
Codelin también reflejan la falta de centralidad de
la innovacién tecnolégica en el mejoramiento de
la competitividad. Se reconocen factores como el
disefo de las prendas, la existencia de los cana-
les de comercializacién, el precio de venta o la
tasa de cambio, como elementos determinantes
de la competitividad, sobre todo la externa.

El XBRL o soluciones con esta filosofia se
constituyen en innovaciones tecnolégicas que,
via la innovacién de procesos de reporte de in-
formacién financiera, permitirfan aumentar la
competitividad de las mipyme. Sin embargo, la
necesidad de concentrar suficientes acuerdos
y poder alrededor de los estdndares, los costos
asociados a la tecnologia y el uso de las plata-
formas, el redisefio de procesos internos de ge-
neracién de informacién y reporte, requieren el
asocio de las mipyme y el apoyo de las entida-

des de control y fomento.

4.2.4. Ausencia de iniciativas de
construccioén de jurisdicciones y
herramientas por fuera de XBRL

El punto 4.1.7 identifica una serie de dmbitos
en los cuales la construccién de iniciativas ba-
sadas en la filosofia y tecnologia de XBRL, po-
dria generar beneficios para las mipyme. Se
definen algunos de estos dmbitos detectados en
los estudios de Bernal (1999), Calle y Tamayo
(2005), Villamil (2006) y Martinez, Norefia y
Ospina (2008), asi como en las entrevistas rea-
lizadas en MedeModa y Codelin:

+ Procedimientos de analisis y deteccién de

riesgos financieros y operativos.

+ Fomento al mercadeo para la construccién
de canales de distribucion.

+ Analisis y apoyo de procesos de mejora tec-
nolégica.

+ Aumento de la informacién para la cons-
truccién de cadenas productivas que articu-
len mipyme con grandes empresas.

+  Conformacién de cadenas productivas com-

pletas con participacién publica y privada.

Esta jurisdiccion de base XBRL permitiria
disminuir los costos de transaccién asociados
al reporte de la informacién y mejorar la opor-
tunidad de la toma de decisiones. Sin embargo,
faltan iniciativas de construccién de jurisdic-
ciones y herramientas por fuera de XBRL, que
permitan utilizar la filosofia de reporte y las he-
rramientas informaticas subyacentes.

Las pyme estdn dispuestas a usarlas y lo
requieren para mejorar su eficiencia y com-
petitividad sistémica, pero no pueden reali-
zar solas el trabajo; requieren la competencia
de las instituciones alrededor de las cadenas
productivas. Es necesario que los actores to-
men conciencia, para aprovechar al maximo el
potencial de las infraestructuras existentes y
mejorar la calidad de la informacién produci-
da para la toma de decisiones de los multiples

usuarios.
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