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Resumen:

En el marco de la quinta revolucién industrial y del nuevo paradigma cientifico-tecnoldgico, en este articulo se presentan los
resultados de una investigacién cuyo propdsito fue analizar el uso de herramientas de innovacién tecnoldgica aplicadas por un
grupo de profesionales en contabilidad de cuatro universidades de Suramérica. Este documento, con un enfoque mixto, agrupa el
diagndstico sobre el uso de capacidades de innovacidn tecnoldgica por parte de 85 profesionales en contabilidad. La informacién fue
recolectada mediante cuestionarios tipo Likert e interpretada con estadistica descriptiva; ademads, se triangulé con la informacién
obtenida a través de entrevistas en profundidad y con aquella identificada en la revisién de literatura.

Los resultados demuestran que el uso de capacidades de innovacién tecnoldgica por parte de los profesionales en contabilidad
es deficiente en relacidon con la expectativa tedrica identificada. Por ello, los programas que forman estos profesionales deben
propender por el desarrollo de las competencias requeridas para operar en este nuevo ecosistema contable. Este documento
representa un aporte al conocimiento, pues permite reconocer las debilidades en la formacién de los profesionales en contabilidad
en relacién con las herramientas tecnoldgicas, con el fin de que los programas de contaduria publica de Suramérica mejoren sus
curriculos por competencias, de acuerdo con las necesidades identificadas.

Palabras clave: inteligencia artificial, herramientas tecnoldgicas, contabilidad, competencias, curriculo.
Abstract:

Within the framework of the Fifth Industrial Revolution and the emerging scientific-technological paradigm, this article presents
the results of a study aimed at analyzing the use of technological innovation tools by accounting professionals from four universities
in South America. Adopting a mixed-methods approach, the study compiles a diagnostic assessment of how 85 accounting
professionals employ technological innovation capabilities. Data were collected through Likert-scale questionnaires and analyzed
using descriptive statistics; the findings were then triangulated with in-depth interviews and a review of the relevant literature.
Results show that the use of technological innovation capabilities among accounting professionals remains below the theoretical
expectations identified. Accounting education programs should promote the development of the competencies required to operate
effectively within this new technological ecosystem. This study contributes to the body of knowledge by identifying weaknesses
in the training of accounting professionals in technological tools, thereby encouraging South American accounting programs to
strengthen their competency-based curricula to address these needs.

Keywords: Artificial Intelligence, Technological Tools, Accounting, Competencies, Curriculum.

Resumo:

No contexto da Quinta Revolugio Industrial e do novo paradigma cientifico-tecnoldgico, este artigo apresenta os resultados de um
estudo que teve como objetivo analisar o uso de ferramentas de inovagio tecnoldgica por profissionais de contabilidade de quatro
universidades da América do Sul. Adotando uma abordagem de métodos mistos, o estudo retine um diagnéstico sobre a forma
como 85 profissionais de contabilidade utilizam suas capacidades de inovagao tecnoldgica. Os dados foram coletados por meio de
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questiondrios do tipo Likert ¢ analisados com o uso de estatisticas descritivas; posteriormente, os resultados foram triangulados
com entrevistas em profundidade e revisio da literatura pertinente.

Os resultados indicam que o uso das capacidades de inovagio tecnoldgica entre os profissionais de contabilidade permanece
abaixo das expectativas tedricas identificadas. Os programas de formacgio em contabilidade devem fomentar o desenvolvimento
das competéncias necessdrias para atuar de forma eficaz nesse novo ecossistema tecnoldgico. Este estudo contribui para o corpo de
conhecimento ao identificar fragilidades na formagao dos profissionais de contabilidade quanto ao uso de ferramentas tecnoldgicas,
incentivando, assim, os programas de contabilidade sul-americanos a fortalecerem seus curriculos baseados em competéncias para
atender a essas demandas.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, ferramentas tecnolégicas, contabilidade, competéncias, curriculo.

Introduccién

El mundo se enfrenta a una nueva revolucién industrial y, con ella, a las presiones que las partes interesadas
ejercen sobre las empresas y los profesionales en contabilidad para avanzar hacia la innovacién tecnolégica
y afrontar los distintos retos que esto implica. Conceptos como Big Data (Richins ez al., 2017), Blockchain
(Drescher, 2017; Dai y Vasarhelyi, 2017), inteligencia artificial (IA) (Nowak ez 4/, 2018) y la nube (Cai y
Zhu, 2015; Constantiou y Kallinikos, 2015; Bhimani y Willcocks, 2014) son cada vez mds frecuentes en
contextos de administracion, contabilidad y gestion.

Estos cambios plantean nuevos desafios para reguladores, supervisores, accionistas, analistas financieros y
prestamistas, asi como para las relaciones entre contador y usuario, y entre auditor y cliente (Tiberius y Hirth,
2019).

En la revisién de antecedentes de esta investigacion se identifica una relacién directa entre la contabilidad
y las tecnologias emergentes. Sin embargo, autores como Moll y Yigitbasioglu (2019) argumentan que
existe una pérdida de legitimidad de la contabilidad y la auditoria: primero, por no abordar con decisién la
implementacién y el uso de herramientas de innovacién tecnolégica como BD, BC,IA y N; y, segundo, por la
fractura de la confianza, ya que estas tecnologias son precisamente el factor que acerca a los diferentes agentes
en torno a preocupaciones como la gobernanza, la transparencia y la confiabilidad (Schimtz y Leoni, 2019).
Por esta razon, auditores, reguladores, emisores, mercados y usuarios en general de la informacién financiera
reclaman datos transparentes y comparables mediante procesos alineados que procuren mayor credibilidad.

Un punto de partida en la recomposicién de la confianza lo constituyen organismos como el Instituto
de Contadores Publicos de Inglaterra y Gales (Institute of Chartered Accountants of England and Wales
[ICAEW]) y la Asociacién de Contadores Publicos Colegiados (Association of Chartered Certified
Accountants [ACCA]), que se cuestionan como sus asociados estan incorporando las nuevas tecnologias, con
el fin de dotarlos de habilidades que les permitan adaptarse y agregar valor a las empresas, las cuales migran
progresivamente hacia este ecosistema tecnolégico (ICAEW, 2015; ACCA, 2016).

En este sentido, se considera necesario que los profesionales en contabilidad adquieran competencias para
implementar, mantener y evaluar los cambios derivados de la adopcién de tecnologias en la generacién de
informacién contable y financiera.

En el escenario de la cuarta revolucién industrial, muchas de las funciones tradicionales del contador, el
auditor y el docente se transforman, automatizan y deslocalizan. Se requiere, por tanto, repensar los planes
de estudio de los programas académicos, ademds de promover investigaciones que identifiquen la incidencia
de la tecnologia 4.0 sobre la practica contable y que revelen las percepciones de los profesionales frente a estas
innovaciones (Gongalves ez al., 2022).

Este recorrido permitird a los programas de contaduria publica desarrollar en los profesionales las
competencias y habilidades que el entorno tecnolégico demanda, especialmente en el analisis y la visualizacion
de datos para la gestion estratégica. Asi, se advierte un entorno en el cual el rol y el perfil del profesional
contable se redefinen y amplian.



Héctor Dario Betancur, et al. Uso de capacidades de innovacion tecnol égica de |os profesion...

Innovacién tecnoldgica en contabilidad y negocios

Mientras que las anteriores revoluciones fueron reemplazando pausadamente la actividad fisica por maquinas
y, posteriormente, por ordenadores, la cuarta revolucién industrial y la web 4.0 estdn produciendo cambios
cibernéticos abrumadores e inesperados para la contabilidad y todo su ecosistema.

La consolidacién de internet ha generado una dindmica sin precedentes. Han surgido constantes
disrupciones tecnoldgicas, tales como Big Data (Richins et al., 2017), Blockchain (Zhang et al., 2020),
inteligencia artificial (Assidi ez 4/., 2025; Al-Qatanani, 2024; Cingillioglu e /., 2024) y la nube (Gusc ez 4l.,
2022), que abren un horizonte de posibilidades para la dimensién profesional en las distintas relaciones entre
contabilidad y educacidn.

A continuacién, segun la perspectiva de esta investigacion, se realiza una descripcién de cada uno de estos
componentes, asi como de su relacién con las précticas contables.

Big Data (BD)

Los datos que fluyen en la nube han crecido en volumen, su produccidn se incrementa a gran velocidad y
de forma constante, su origen proviene de una gran variedad de fuentes de entrada y su valor es significativo
(Yaqoob ez al., 2016). Sin embargo, los datos son voldtiles, ya que con la misma inmediatez con que se
producen, desaparecen; y frente a tan variado y constante flujo de informacidn, su veracidad debe ser
cuestionada (Grosu et 4., 2023).

Por otra parte, los datos estén dispersos y no estructurados, de ahi que se requieran nuevas formas de
reconocerlos con el fin de gestionarlos y analizarlos (Huerta y Jensen, 2017).

En la actualidad, las empresas realizan negocios con un alto volumen de transacciones financieras y
contables generadas desde distintas partes del mundo (Yoon ez /., 2015). Esto implica una adecuada gestién
de la informacién para estructurarla y convertirla en conocimiento ttil para la organizacién (Leitner-
Hanetseder et al., 2021).

Blockchain (BC)

De las tecnologfas emergentes mencionadas en este documento, el BC es la més reciente (Brabete ez al., 2024).
Sin embargo, encontrar una concepcién unificada de lo que es el BC llevard tiempo (Daiy Vasarhelyi, 2017).
Una aproximacién es entenderlo como una tecnologia que surgié para soportar las criptomonedas, como el
Bitcoin (Nakamoto, 2009).

Se puede indicar que el BC es una base de datos distribuida, de cardcter publico y privado (Swan,
2017; Drescher, 2017), constituida en cadenas de bloques donde se almacenan datos de forma ordenada,
proporcionando una seguridad adicional para el cliente en el uso de su informacién.

Como estd descentralizada, permite el ingreso de informacién asociada a un bloque que se vuelve
inmodificable e inalterable, lo que la hace confiable y segura contra el fraude (Cai'y Zhu, 2016).

Inteligencia Artificial (IA)

La IA busca entender y comprender los fundamentos del pensamiento y comportamiento humano racional e
incorporarlos a las méquinas, de modo que estas procesen de forma eficiente el volumen de datos que circula
en lared (Gershman ez 4l., 2015).
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Este proceso se conoce como computacidn cognitiva, en la cual los sistemas aprenden por si solos para
explicar datos observados (Agusti y Orta, 2022; Ghahramani, 2015). Existen multiples aplicaciones de la IA
en el mundo de los negocios, como el procesamiento de datos para generar estrategias de venta enfocadas en
el cliente (McDonald’s) y el andlisis de tendencias para la generacién de nuevo contenido (Netflix).

En contabilidad y gestién, existen ejemplos como el uso de datos sobre tendencias de juego de los usuarios
de un grupo de casinos: estos datos predictivos permiten presupuestar las distintas fuentes de ingresos y, por
lo tanto, el flujo de caja esperado (Griffiths y Auer, 2022).

La Nube (N)

La nube consiste en servidores ofrecidos a través de internet mediante suscripcién, utilizados para almacenar
informaci6n digitalizada en ordenadores desde cualquier lugar. El proveedor del servicio es responsable del
equipo y su mantenimiento (Assidi e al., 2025).

Existen cuatro modelos de implementacién en la nube: privada, publica, comunitaria e hibrida
(Mulholland et 4., 2010).

La nube permite, ademds, integrar datos de empresas ubicadas en diferentes puntos del planeta (Deliu y
Olariu, 2024), mejorar el andlisis por la cantidad de empresas vinculadas (Gongalves ez al., 2022); optimizar
y controlar recursos, y posibilitar el acceso a informacién en tiempo real desde distintos dispositivos (Quinn
et al.,2015).

Este recurso permite un alto flujo de volumenes de datos que deben ser procesados por los usuarios
contables y convertidos en herramientas para la toma de decisiones de gestién y control.

Segutin lo planteado hasta ahora, es importante indagar acerca de las tendencias en la literatura relacionadas
con el uso de los recursos tecnoldgicos seleccionados para esta investigacién, con el fin de reconocer las
expectativas tedricas y contrastarlas posteriormente con las realidades identificadas en un contexto practico.

Solo identificando el escenario esperado y confrontindolo con lo que realmente ocurre en la prictica
profesional contable se podrd generar un entorno adecuado que favorezca el aprendizaje de recursos
tecnoldgicos imprescindibles en un contexto cada vez mas cambiante. De esta manera, se podran resolver
problemas de la vida real, en un escenario donde confluyen conceptos como calidad, competencias y précticas.

Es por todo lo expuesto que la presente investigacién buscé responder a las siguientes preguntas: ¢cuél es la
tendencia identificada en la literatura en relacién con el uso de BD, BC,IA y N por parte de los profesionales
contables? ;Cudl es el uso que los profesionales en contabilidad de las universidades de Medellin, Manizales,
Cooperativa de Colombia y la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en Ecuador declaran tener sobre
BD, BC, IAy N

Esta informacién permitird reconocer los vacios en las habilidades y competencias de los actuales y futuros
profesionales, con el fin de propiciar un escenario que favorezca la formacién acorde con las necesidades del
ecosistema. Para dar respuesta a estas preguntas, este documento presenta a continuacion la metodologia
propuesta, seguida de los hallazgos y resultados; posteriormente, la discusién y conclusiones, y finalmente,
las referencias.

Metodologia

Para cumplir con el objetivo propuesto, esta investigaciéon se ubicé en los paradigmas cuantitativo y
cualitativo; es decir, se traté de un disefio de tipo mixto que se desarrollé en tres etapas: la primera de
caracterizacion, la segunda de descripcién y la tercera de andlisis, tal como se muestra en la figura 1.
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FIGURA 1.

Disefio metodoldgico de la investigacién
Fuente: elaboracién propia.

En la primera fase, de caracterizacidn, se incluyd un andlisis bibliométrico y una revision de literatura
que permiti6 establecer los antecedentes y las expectativas de los investigadores en cuanto al uso de los
recursos BD, BC, IA y N. En esta etapa también se describieron los principales rasgos de la muestra, como
sexo, ocupacion, nivel de educacién y drea de desempefio, entre otros. La segunda etapa consistié en el
proceso de descripcidn; en esta, se agruparon las pricticas que los contadores, auditores y profesores de
cuatro universidades han implementado en su realidad profesional, o las que les ha demandado el contexto
organizacional. En la tercera etapa, correspondiente al andlisis de la informacién, se profundizé sobre las
précticas de los tres actores mencionados anteriormente. Con la informacién derivada de esta y de las etapas
anteriores, se profundizé el anlisis y se formularon algunas sugerencias para la formacién por competencias,
que posibiliten en el futuro definir un perfil para estudiantes de contaduria ptblica en el marco de la Cuarta
Revolucién Industrial.

Caracteristicas generales de la muestra. La poblacién del presente estudio estuvo conformada por un
grupo de encuestados entre contadores, auditores y profesores de las universidades de Medellin, Manizales,
Cooperativa de Colombia y la Escuela Superior del Chimborazo en Ecuador. La muestra se obtuvo mediante
un muestreo por conveniencia, debido a las limitaciones de tiempo y recursos econdmicos para acceder a otros
contextos. Asimismo, por tratarse de un estudio piloto, se desarrollé en los entornos de un grupo de docentes
que aportaron datos para la investigacion y permitieron llegar a los entrevistados de forma directa.

Instrumentos de recoleccién de datos. En primer lugar, se realizd el andlisis bibliométrico con la
informacién extraida de Web of Science (WoS) y procesada mediante Vosviewer. En segundo lugar, se
elabord un cuestionario con escala Likert que incluyé preguntas relativas a las précticas que han realizado
los contadores, auditores y profesores en su ejercicio profesional para incorporar las tecnologias de la Cuarta
Revolucién Industrial, tales como BD, BC, IA y N, con el fin de identificar la frecuencia de realizacion de
dichas précticas.

Anilisis de datos. Los datos de la revisiéon bibliométrica se procesaron mediante el uso de Vosviewer,
ademds de incluir los resultados de los metadatos suministrados por WOS. Las respuestas obtenidas a través
del cuestionario tipo Likert se procesaron con el software SPSS versién 21 para Windows y se analizaron
mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes en el caso de las variables.
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Resultados

En este apartado se presenta, en primer lugar, una revisiéon bibliométrica que consisti6 en la elaboracién
de una ecuacién de busqueda que incluyé las palabras clave seleccionadas y tomé como punto de partida
la metodologia PRISMA propuesta por Page ez al. (2021) para la seleccién de criterios que permitieran
delimitar los documentos para la revisién de contenido e incluir investigaciones que relacionaran el uso de
BC,BD,IAyN por parte de los profesionales contables. En segundo lugar, se presenta la caracterizacién de la
muestra y la tabulacién de los resultados de las encuestas tipo Likert realizadas con las personas seleccionadas
para el estudio. Finalmente, se muestra la triangulacién de los resultados con el fin de identificar vacios
en la teorfa y la practica que propicien la formacién por competencias en estudiantes, en funcién de las
oportunidades de mejora identificadas.

Tendencias identificadas en la literatura

Tomando como punto de partidala ecuacién ((“Artificial Intellig” OR “AI”) AND (“Skill*” OR “Abilit*” OR
“Capabil®” OR “Qualif”” OR “Competen*”) AND (“Profession* Account®” OR “account* profession*”)),
se realizé una busqueda en bases de datos cientificas como WOS y Scopus, obteniendo un resultado de
70 publicaciones sobre el tema de interés. Posteriormente, se descargaron los metadatos en formato CSV
(Comma Separated Values), los datos se procesaron mediante el software Vosviewer y se obtuvieron los
resultados que se reflejan en la figura 2.

chalgpt
skills

inforguation accountinggurriculum

acwwung data apalytics
artificial-igitetligence

) accounnngpducatlorh
digital [,.a,'fa,mﬂ[.c_.pruﬂclaI-'ellugen(r:_-

big&ata
management accountingiprofession
agdit
imgact

blockghain

informatiogitechnology
analjrics
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FIGURA 2.
Bibliométricos para la medicién de coocurrencias sobre tendencias del tema de investigacién
Fuente: datos extraidos con el uso del software Vosviewer.
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En la figura 2 se puede observar que en la literatura predominan las investigaciones relacionadas con big
data (BD) vy la inteligencia artificial (IA). Sin embargo, se evidencian tendencias emergentes en relacién
con el impacto que tienen estas tecnologias en la profesiéon contable. Se observa un area de oportunidad
emergente para investigar sobre educacion y andlisis de datos utilizados por estas tecnologias, asi mismo en
relacién al disefio curricular para estudiantes de la profesion contable. Otras tendencias, obtenidas mediante
el andlisis de los metadatos de WOS, indican que, en relacién con investigaciones que favorecen los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), las tendencias son las que se observan en la figura 3.

FIGURA 3.

Cantidad de investigaciones segin los ODS a los que reportan
Fuente: metadatos obtenidos en WOS a partir de la busqueda realizada.

Seguin la figura 3, de las 70 investigaciones relacionadas con el tema de investigacion, 34 hacen referencia
al ODS de Calidad de la Educacién, 7 se relacionan con Innovacién e Infraestructura de la Industria, 2 hacen
referencia a Disminucién de la Pobreza y 2 relacionan el ODS de Ciudades y Comunidades Sostenibles. En
la revisién de los metadatos predominan autores como Church, Deliu, Guagcha, Narviez, Riley, Schmidt
y Sanchez, con dos publicaciones, seguidos de Abdallah, Abdel-Kader, Abramov, Ai y Albuquerque, entre
otros 197 autores con una publicacién.

Una vez seleccionados los documentos para el analisis en relacién con el uso de BD, BC, IA y N, se
observa que el 95 % de los investigadores manifiesta la importancia de desarrollar habilidades en relacién con
estos recursos en los profesionales en contabilidad (Hopfgartner e al., 2024; Al-Qatanani, 2024; Boritz y
Stratopoulos, 2023; Griffiths y Auer, 2022). De los articulos analizados, el 80 % relaciona el uso de IA por
parte de los profesionales contables como una herramienta imprescindible para el desarrollo de las funciones
relacionadas con la profesién en el corto y mediano plazo (Al-Qatanani ez al., 2024; Qasim y Kharbat, 2020).
Solo el 20 % de las investigaciones analizadas relacionan BD, BC o N como tecnologias aplicadas en algtn
proceso contable (Zhang et al., 2025; Gusc et al., 2022; Agusti y Orta-Pérez, 2022).

Segin Bhimaniy Willcocks (2014), una de las ventajas de tener la informacién financiera en la nube es que
puede actualizarse y visualizarse dgilmente, de tal forma que se puedan procesar y aprobar transacciones desde
cualquier lugar. Por otra parte, debido a la accién humana, los computadores aprenden (Jordan y Mitchell,
2015) y empiezan a apoyar la toma de decisiones, por ¢jemplo, en la prediccién de ganancias a partir de la
prospectiva o para una mejor valoracién de los activos (Holmes y Douglass, 2022; Appelbaum y Nehmer,
2017).

Con BD se podrin estructurar inmensos volimenes de informacién y desarrollar modelos de
procesamiento de datos que pueden ser utilizados para realizar auditorfas con el 100 % de la muestra
(Appelbaum y Nehmer, 2017; Yoon ez al., 2015). Se espera que, con este tipo de recursos tecnolégicos, haya
una mayor eficiencia y transparencia en las practicas de auditoria, lo que se traduce en confianza entre usuarios
y auditores. En relacién con la IA, su uso en auditoria puede mejorar toda la estructura del aseguramiento y
redefinir el rol del auditor (Kokinay Davenport, 2017). De manera particular, la autonomia de estas maquinas
se refleja en la previsibilidad en la deteccién de fraudes en la informacion financiera, asi como en la evaluacion
de riesgos de control interno en 4reas criticas como la cartera (Boritz y Stratopoulos, 2023).
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Sin embargo, a pesar de la importancia de incluir BD, BC,IA y N en distintos contextos organizacionales,
persisten barreras significativas para su adopcidn, tanto en universidades como en empresas. Diversos
estudios sefalan que las instituciones de educacién superior enfrentan limitaciones relacionadas con el
acceso a infraestructura tecnoldgica y la disponibilidad de herramientas que permitan simular escenarios de
aprendizaje inmersivo, reduciendo asi las oportunidades de aprovechar plenamente estas tecnologias (Naik,
2024). Ademds, se evidencia una resistencia cultural al cambio, reflejada en la preferencia por métodos
tradicionales y en la falta de formacién continua, lo que dificulta la apropiacién de nuevas competencias
digitales (Okoye ez al., 2023). A ello se suman los altos costos de inversion y actualizacién permanente que
requieren estas herramientas, lo que genera brechas ain mayores entre paises y organizaciones con menor
capacidad financiera (Duque-Espinoza ez al., 2024). En este sentido, los factores estructurales, econémicos y
culturales convergen para explicar la baja adopcién de tecnologias emergentes en la practica contable.

Caracterizacion de las Practicas de contadores, docentes y auditores relacionadas con Big

data, BlockChain, Inteligencia artificial y Nube

A continuacidn, se presenta la tabulacién de los resultados en relacién con la caracterizacién de la poblacién,
tal como se muestra en la tabla 1. Luego, se relacionan las respuestas respecto al uso y la aplicacién de las
distintas herramientas mencionadas en esta investigacion y presentadas en la tabla 2.

TABLA 1.
isti les del
Caracterlstlcas genera €s de la muestra
_ Contadores publicos Docentes Auditores
Variable Categorias
No. de casos % No.decasos % No. de casos %
Masculing 20 41.7 15 714 10 62.5
Sexo
Femenino 28 583 6 28.6 (] 375
Menor de 30 5 10.4 5 10.4 7 438
30-39 20 41.7 20 41.7 4 250
Edad
40-49 14 292 14 292 4 25.0
Otro 9 18.8 9 18.8 1 6.3
Independiente 16 333 - - 1 6.3
Institucion | Privada 24 50.0 16 76.2 5 313
donde labora [pyiplica 8 16.7 5 238 4 25.0
Firma de Auditoria — - - - ] 75
Espeaalizadén 30 62.5 2 9.5 9 56.3
Nivel Maestria 9 188 16 76.2 5 313
académico  [Doctorado 1 2.1 3 143 =
Postdoctorado 2 42 - - - -
Antioqua 10 208 - - - -
Lugar desde :
Bogotd 14 292 - - -
donde .gr.- —
respondieron Cordoba 18 375 - -
Caldas [ 125 - -
Tipode Docente Catedratico - - 9 429
vinauladién  [Docente TC - - 12 57.1

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 1, con relacién a la informacién sobre los contadores publicos, se observa que el 58.3 % de
los encuestados son mujeres. En cuanto a la edad, se aprecia que el 52.1 % son profesionales jévenes, ya
que més de la mitad son menores de 40 anos, y que el 81.8 % tienen menos de 50 anos. Estos contadores
laboran en diversos tipos de instituciones: la mitad en el sector privado, uno de cada tres trabaja como
independiente y el 16.7 % desempena funciones en instituciones publicas. La formacién académica reportada
por los contadores corresponde principalmente al nivel de especializacién (62.5 %), lo que muestra que estos
profesionales han optado por aumentar su formacién, incluso llegando a tener doctorado y posdoctorado.
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Antioquia (Medellin, Envigado, Sabaneta, Bello), Bogot4, Cérdoba (Monterfa, Montelibano, Sahagtn) y
Caldas (Manizales) fueron los departamentos desde los que respondieron la encuesta.

En el caso de los docentes, se observa que el 71,4 % son hombres; el 41,7 % tiene entre 30 y 39 afios, y el
29,2 % entre 40 y 49, abarcando casi tres cuartas partes de la muestra. El 76,2 % de los docentes labora en
universidades privadas y todos cuentan con estudios de posgrado, siendo el nivel de maestria el mas prevalente
(76,2 %), seguido por doctorado (14,3 %). E1 57,1 % de los docentes tiene vinculacién de tiempo completo,
en comparacion con los catedraticos, que representan el 42,9 %.

Respecto a los auditores encuestados, el 52,5 % son hombres; el 68,8 % tiene menos de 40 anos; el 37,5
% desempena labores en una firma de auditoria; el 31,3 % trabaja en una institucién privada, y solo el 6,3
% es independiente. EI 56,3 % cuenta con formacién a nivel de especializacién y el 31,3 % con maestria. A
diferencia de los contadores publicos y los docentes, ninguno de los auditores tiene doctorado.

A continuacién, se resume la frecuencia de utilizacién de las tecnologfas emergentes (BD, BC, IA, N)
segun las respuestas dadas por los contadores publicos, docentes y auditores encuestados. Para tal fin, se disei6
un instrumento utilizando una escala Likert, que posteriormente se procesé con el software SPSS, como se
muestra en la tabla 2.

TABLA 2.
Frecuencia de realizacién de pricticas relacionadas con Big Data,
Blockchain, 1A 'y nube por contadores publicos, docentes y auditores

g 0zt
Lomtadores Loanses Aucinores
Caminunca  Mgorn veom O sempre Nuncs Cninng  Agunsvweos Calsempe Snmpre W Cmimpa  Lgousveos (o sempee S e
1 125 w2 EXY 47, E 13 B3 &5 63 £ 5 418 63
2 e 3a n3 43 5 i e s s ©
3 Y 29 , 3 +2 a3 125 15 o
4 I 1 12 i 1 o €3 13
s Y 08 19 03 1 13 5 5 25
& 21 167 3L 13 19 48 6 ny
' 1 m 167
¢ 0 13
o 15 a8 JLE 83
[ 5] ar 2
L
Lomtadore: Loanse Autiores
Nuna Caminuncs  Mponm veom Gl sempre MNurcs Cnimng Ao (sl semps empre e (wmnno  Lignswos (n e e
u 42 63 s 13 ¢ 43 3 n3 4z, €3 us ua 15
8 ™ ¥ a8 na na a2y s 63 s 313
. 63 1ae = 13 s a 1 - nd s s 5 &
167 167 &7 4% Hi na 3y 14
183 146 s I E- 19 na i, 1. ¥ 5
s Fit] 3 45 43 ny 1y
s a8 I us a2
2 ns s
e
e P Dpigang Aiatnigs
Caminuca  Algenm v Gl sempre Munca ninna  Apnawos Gl demags Smmpre M. Cmimna  Alpnawae: (o semper bl
:, u T 82 n 12 a8 25 = a5
] 4 a3 a2 13 4% as 50 na
" &3 He 4 e He 243 rn
21 63 21 1 a5 5 #5 563 ua
2 63 16 263
x . i 50
£ 1 L] 18 563
[1F] 25
Sestgroc oo
Comtadore: Soesn Austnors
Nuna Casi nurca  Mgarans veoss Gl sempre Munca Cmiruna  Algpunas veors  Cas sempre Comimur  Algunas veors Caw wermpgere e
27 625 125 08 a2 235 ns na 48 M o 125
s &4 e 23 113 P B T
= 125 524 is “i 63
» T8 £ 1, b | ns 2
n [ %) i ui ¢
(37 ] 25 1y

Fuente: elaboracién propia a partir de resultados del SPSS 21 obtenidos del cuestionario aplicado.

Una vez tabulados los datos, se presentan los respectivos anélisis. Primero se observa el comportamiento de
los datos en funcién de los contadores pablicos, luego paralos docentes y, finalmente, se presentan los datos de
los auditores. Una vez analizada la informacidn, se contrasta con tendencias identificadas en la teoria mediante
andlisis bibliométricos y revisién de literatura. Los datos suministrados a continuacién corresponden a la
informacién extraida de las tablas 1y 2.
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Contadores

Pricticas relacionadas con Big Data

Eluso de Big Data ocupa el primer lugar entre las cuatro herramientas analizadas. E185,5 % afirma que siempre
o casi siempre emplea Excel, tablas u hojas regulares, por medio de las cuales procesa grandes cantidades de
datos. El 52,1 % reconocié que utiliza algunos tipos de software que incluyen bases de datos relacionales y
tecnologias como ERP y CRM para registrar informacién. Para el 41,7 % de los contadores, usar bases de
datos relacionales, paquetes de visualizacién, entre otros, les ha ayudado a detectar de manera mis eficiente
pagos duplicados, cobros, recepciones y despachos. E1 62,5 % de los contadores no realiza la gestién de riesgos
utilizando Big Data 'y el 56,2 % no considera que esta herramienta les haya facilitado acciones de control.

Pricticas relacionadas con Blockchain

Con relacién a las respuestas a los items de Blockchain, el 81,3 % de los contadores revelé que nunca ha
realizado actividades contables, financieras u otras para la empresa combinando Blockchain y contratos
inteligentes. E1 79,1 % admitié que, en la prestacion de sus servicios, nunca asegura activos digitales, procesa
pagos ni ejecuta contratos haciendo uso de Blockchain. Asimismo, el 77,1 % reconocid que nunca usa
billeteras virtuales para salvaguardar claves de acceso a la contabilidad distribuida, ni emplea Blockchain para
aumentar el acceso a la informacién contable, financiera u otra. No obstante, se registré que el 10,4 % de los
contadores encuestados hace uso de redes distribuidas bajo tecnologia Blockchain para registrar datos. Ningtin
contador eligié como alternativa de respuesta “Siempre” en la realizacién de transacciones a través de libros
contables compartidos o distribuidos en cadenas de bloques.

Prdcticas relacionadas con la inteligencia artificial

Se analizaron las actividades del contador que incluyen el uso de software automatizado para la entrada de
datos y tareas contables relacionadas con impuestos, néminas, conciliaciones u otras. Alrededor del 70 %
de los contadores encuestados no incorpora la inteligencia artificial en sus actividades. Esto se aprecia en la
columna etiquetada “Nunca” de la tabla 2. Ningtin contador respondié en la alternativa “Siempre”, excepto
en lo referido a la participacién en cursos de capacitacién en el uso de la inteligencia artificial, en la que el
2,1 % indic que lo habia hecho por iniciativa personal. Se ponderaron las respuestas de los cinco items de
la tabla 2 referidos a las practicas del contador que incluyen inteligencia artificial, y se sumaron con el fin de
crear la escala relativa a la realizacion de estas practicas.

Prdcticas de contadores relacionadas con la nube

Para explorar estas practicas se redactaron seis items que hacfan alusién a guardar y recuperar informacion,
acceso a paquetes de datos y soffware, computo en la nube, entre otros. Los resultados de la tabla 2 revelan
que los contadores publicos admiten usar siempre o casi siempre las actividades relacionadas con la nube. Se
destaca que casi el 68,7 % realiza sus labores guardando y recuperando la informacién desde Internet o a través
de herramientas y aplicaciones basadas en la web. El 58,4 % utiliza plataformas en la nube y el 54,1 % accede
a software de clientes almacenados en la nube. La actividad relacionada con la nube que menos realizan los
contadores es la generacion de reportes financieros dindmicos, ya que el 37,5 % nunca lo hace y el 66,7 % casi
nunca lo hace.
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Docentes

Pricticas relacionadas con Big Data

Se entiende por précticas del docente relacionadas con Big Data a las actividades docentes que incluyen
andlisis e interpretacién de grandes volumenes de datos. La tabla 2 permite apreciar un alto porcentaje
de docentes que reconocen no realizar actividades relacionadas con Big Data. El 66,6 % manifiesta que
nunca o casi nunca ensefia a sus estudiantes el andlisis de grandes volimenes de datos a partir de software
especializados. El 57,1 % no propicia en sus clases la minerfa de datos mediante bases de datos para que
los estudiantes puedan administrar riesgos. Siete de cada diez docentes no capacitan a sus estudiantes para
manejar grandes volimenes de datos. EI 61,9 % reconoce no liderar procesos de ensenanza-aprendizaje de
gestion de riesgos en auditoria o control financiero, contable, tributario o de gestiéon haciendo uso de Big
Data. Estos altos porcentajes revelan que pocos docentes estin llevando a las aulas de clase las ideas asociadas
con Big Data.

Pricticas relacionadas con Blockchain

Cuatro items se emplearon para indagar con qué frecuencia los docentes de las universidades encuestadas
realizan actividades que incluyen, en el proceso de ensenanza-aprendizaje, el uso de cadenas de bloques
donde se almacenan datos de forma ordenada. Los resultados de la tabla 2 indican que los profesores tienden
a no incorporar Blockchain en la ensefanza. Es evidente que ocho de cada nueve docentes no hacen uso
de plataformas Blockchain desde donde se gestionan datos, contenidos y funciones administrativas en los
procesos sustantivos de la universidad, lo que corresponde a un 80,9 %. Por el contrario, el 66,7 % afirma, con
alguna frecuencia, estar enterado de los impactos que Blockchain tendrd en la educaciény, particularmente, en
el proceso de ensefanza-aprendizaje. Asimismo, los docentes manifiestan la necesidad de capacitarse por su
cuenta en tecnologia Blockchain, ya que reconocen sus repercusiones en la manera como se ensefia y aprende

(61,9 %).
Prdcticas relacionadas con la inteligencia artificial

Los profesores universitarios tienen la posibilidad de incluir en el proceso de ensenanza-aprendizaje
espacios automatizados para extender la comunicacién con el estudiante, resolver inquietudes y propiciar la
retroalimentacién desde donde se resuelven dudas, lo que permite a los estudiantes tener una experiencia
significativa. Con esta definicién se redactaron cinco items cuyos enunciados y respuestas se midieron en
términos de frecuencia. Se obtuvo que el 76,2 % de los docentes encuestados nunca emplea programas
informaticos soportados en inteligencia artificial (chatbots, asistentes virtuales o sistemas de reconocimiento
de voz/rostro u otros) que mantengan la comunicacién con los estudiantes de manera permanente y con
capacidad de resolver dudas. En relacién con el uso de software para la evaluacién y retroalimentacién remota
bajo inteligencia artificial en los procesos de ensenanza-aprendizaje, el 66,7 % manifest6 no usarlos nunca.
El 61,9 % admiti6 que casi nunca o nunca realiza evaluaciones remotas con herramientas que permiten el
reconocimiento facial o de voz para asegurar el proceso evaluativo en el entorno virtual.
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Prdcticas relacionadas con la nube

En relacién con este criterio, el 76,2 % manifiesta que intercambia materiales educativos a través de la nube,
ya sea para proporcionar informacién o evaluar. Por otra parte, el 66,7 % afirma trabajar colaborativamente
con estudiantes y terceros de otras instituciones haciendo uso de informacién alojada en la nube, y el mismo
porcentaje indica que crea, analiza, discute, importa y exporta materiales de clase en la nube. Los docentes
aprovechan los beneficios de la nube al usar recursos informéticos para simular y representar el mundo laboral
con una frecuencia del 61,9 %. Casi la mitad (42,8 %) reconocié que nunca (19 %) o casi nunca (23,8 %)
capacita a sus estudiantes en los riesgos, el fraude y el delito cibernético implicitos en el uso de la nube.

Auditores

Prdcticas relacionadas con Big Data

Al indagar entre los auditores qué actividades de Big Data realizan —entre las que se incluyen planeacion de
riesgos, trabajo de auditoria e informes— y que implican analizar e interpretar grandes volumenes de datos,
se encontrd que lo que menos realiza este gremio es analizar datos de redes sociales (Facebook, YouTube,
Snapchat, Siri, Dropbox, entre otras) para priorizar riesgos en las empresas que asesora. E1 87,5 % reconoci6
que casi nunca (50 %) o nunca (37,5 %) lo hace, y solo un 12,5 % lo hace algunas veces, siendo este el tnico
ftem que no registrd respuestas en las alternativas “Siempre” o “Casi siempre”. E1 75,1 % recolecta evidencia
para elaborar el informe haciendo uso de minerfa de datos, y en alguna medida utiliza soffware especializado
para manejar grandes volumenes de datos y obtener evidencia suficiente y apropiada.

Prdcticas relacionadas con Blockchain

Este constructo hace referencia a las actividades de auditorfa que incluyen cadenas de bloques donde se
almacenan datos de forma ordenada, y se midié mediante nueve items. El 87,5 % de los auditores no realiza
nunca (62,5 %) o casi nunca (25 %) actividades de auditoria bajo tecnologia Blockchain. De igual modo, nueve
de cada diez auditores niegan obtener informacién de los clientes para realizar el trabajo de auditoria a partir
de su contabilidad distribuida en cadenas de bloques o haber auditado flujos de caja, inventarios, proveedores
o cuentas por cobrar teniendo en cuenta los contratos inteligentes.

Pricticas relacionadas con inteligencia artificial

E1 93,8 % reconoce que nunca (62,5 %) o casi nunca (31,3 %) aplica inteligencia artificial para seleccionar el
100 % de la poblacién auditable, mejorar los hallazgos, reducir omisiones, aumentar la efectividad del trabajo
u optimizar tiempos. El 87,5 % niega auditar inconsistencias, analizar la materialidad, descubrir fraudes,
evaluar el control interno, elaborar informes y hacer recomendaciones mediante inteligencia artificial.
Aunque son altos los porcentajes de auditores que no usan esta tecnologia, el 31,3 % reconoce que algunos
se han capacitado en el uso de la inteligencia artificial.



Héctor Dario Betancur, et al. Uso de capacidades de innovacion tecnol égica de |os profesion...

Prdcticas relacionadas con la nube

El 75 % realiza, en alguna medida, trabajos de auditoria haciendo uso de la nube de tipo privado, ptblico
o hibrido, seguido por un 68,8 % que implementa planes de mitigacién de riesgos a la seguridad de la
informacién almacenada y compartida en la nube en las empresas donde laboran estos auditores. Por otra
parte, el 25 % manifiesta que casi nunca ofrece servicios a los clientes relacionados con contratos celebrados
con proveedores de servicios en la nube, y el 37,5 % nunca realiza dicho proceso.

Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo identificar las brechas entre la teorfa y la prictica en el uso de
herramientas tecnoldgicas (Big Data, Blockchain, inteligencia artificial y nube) por parte de profesionales en
contabilidad de cuatro universidades en Sudamérica. A continuacién, se analizan los hallazgos a la luz de la
literatura previa y sus implicaciones para la formacion profesional.

Los resultados indican la necesidad de implementar estrategias para la ensenanza y apropiacién de Big
Data, Blockchain, inteligencia artificial e infraestructura en la nube como herramientas fundamentales para
la gestién administrativa, financiera y contable (Handoyo, 2024). Ademds, es crucial desarrollar politicas y
modelos predictivos que permitan abordar la oferta y demanda de andlisis de grandes volumenes de datos y su
tratamiento sensible (Aldredge ez 4/., 2021). Existen investigaciones que destacan el papel del procesamiento
del lenguaje natural (PLN) en la deteccién y prevencién del fraude (Igou, 2023).

Por otro lado, la revisién de literatura sugiere que el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje
natural y la visién por computadora influyen positivamente en los sistemas de informacion contable, por
lo que su integracion en la formacién de profesionales es esencial. Asimismo, se identifican desafios en la
determinacién de costos reales en la produccién de energias renovables, y se exploran soluciones basadas en
Big Data 'y Blockchain (Marques et al., 2023; Sutisnawati y Maulani, 2019).

La literatura revisada también destaca herramientas para el tratamiento de grandes voliumenes de datos,
como Hadoop, Apache Spark, Google BigQuery, Power Bl y Tableau, ademas de lenguajes de programacion
avanzados como Python y R. Estas herramientas complementan el uso de bases de datos alojadas en la nube
para el almacenamiento de informacién financiera, como Oracle Financials Nube o Microsoft Dynamics 365
(Ng, 2023; Nielsen, 2022; Mancini ez al., 2021).

Se ha identificado que estas tecnologfas optimizan procesos contables clave, como auditorias, deteccion de
fraudes, andlisis de rentabilidad, gestién de riesgos y automatizacién de reportes financieros (Wutzler, 2024;
Tavares et al., 2023). En este contexto, se requieren habilidades especificas para el uso de Blockchain en la
contabilidad, con plataformas como Hyperledger Fabric y Ethereum.

Los estudios también enfatizan la necesidad de mejorar la seguridad de la informacion y la eficiencia
operativa en las instituciones educativas. Se han desarrollado métodos innovadores que combinan inteligencia
artificial con técnicas tradicionales para mejorar el anélisis contable.

Uno de los hallazgos clave de este estudio es la falta de formacidn especifica en herramientas digitales
avanzadas dentro de los programas de contaduria. Aunque la contabilidad digital es un 4rea en crecimiento
con aplicaciones en auditorfa, gestién del riesgo y cumplimiento normativo, los profesionales contables
analizados siguen dependiendo de herramientas tradicionales como Excel o software contable basico, sin
explorar el potencial de la automatizacién, el anlisis predictivo o la auditoria digital con IA y Big Data
(Pantea et al., 2024; Zhang et al., 2025).

El uso limitado de estas tecnologias genera vacios que afectan la eficiencia, precision y confiabilidad de la
informacidn financiera. Algunos de estos vacios incluyen procesos contables ineficientes y propensos a errores,
falta de andlisis predictivo en la toma de decisiones y carencias en la transparencia y seguridad en la gestion de
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activos financieros. Si esta brecha no se cierra, la profesion contable corre el riesgo de rezagarse en la era digital,
comprometiendo la calidad y confiabilidad de la informacién en un entorno globalizado y tecnoldgico (Sales
de Aguiar, 2024; Moore y Felo, 2021).

Al contrastar los hallazgos de la revisién de literatura con los resultados obtenidos mediante el cuestionario,
se evidencia una clara discrepancia: aunque las publicaciones cientificas destacan la necesidad de incorporar
herramientas tecnoldgicas en la préctica contable, en la realidad profesional su adopcién sigue siendo limitada
por factores econdmicos, culturales y sociales (Okoye ez a/., 2023; Duque-Espinoza ez. al., 2024; Naik, 2024).
Pese a los esfuerzos del Estado, la empresa y la academia por impulsar la transformacién digital, estos atin
resultan insuficientes para responder a un entorno en constante cambio.

En este escenario, la articulacién de todos los sectores (universidad, Estado y sociedad) resulta fundamental
para avanzar hacia una conversion tecnoldgica que fortalezca tanto a los profesionales del 4rea contable como
a las organizaciones, tal como lo sefialan Cingillioglu, Gal y Prokhorov (2024). Sin embargo, la literatura
revisada muestra un sesgo geogréfico: los estudios se concentran en Estados Unidos, Europa y algunos
paises asidticos, mientras que Latinoamérica permanece rezagada en la implementacién tecnolégica y en la
formacion del capital humano necesario para esta transicion.

A ello se suma una limitacién adicional relacionada con el acceso y la visibilidad de investigaciones
regionales. Las revistas indexadas suelen privilegiar publicaciones en inglés, lo que restringe la difusién del
conocimiento producido en contextos latinoamericanos y limita la construccién de propuestas formativas
ajustadas a las realidades y posibilidades de la region. La transformacion digital en la contabilidad es inevitable
y requiere un compromiso conjunto entre la academia y la préctica profesional. Es fundamental fomentar
investigaciones que exploren nuevas herramientas tecnolo’gicas y su impacto en la eficiencia y transparencia
de los procesos contables, garantizando asi la sostenibilidad de la profesién en un entorno digital en constante
evolucioén.

Conclusiones y recomendaciones

El estudio concluye que, aunque se reconoce tedricamente la relevancia de tecnologias como Big Data,
Blockchain, inteligencia artificial y la nube, los profesionales en contabilidad atn no las integran de manera
eficaz en su practica cotidiana. Esta brecha formativa limita la competitividad y la calidad de la informacién
financiera en la era digital.

Las estrategias actuales para fomentar la adopcién de estas herramientas resultan insuficientes, en parte por
la falta de acceso a la informacién y la democratizacién del conocimiento tecnoldgico. De ahi la necesidad
de actualizar los roles y perfiles del profesional contable, integrando competencias en contabilidad general,
andlisis de datos, Blockchain y automatizacion de procesos.

La transformacién digital es inevitable, y sin la preparacién adecuada los contadores enfrentarin
desventajas en un mercado laboral cada vez mas exigente. Por ello, los programas de contaduria deben
incorporar médulos especificos sobre anlisis de datos, uso de herramientas de Big Daza (Python, R, Power
BI, Tableau) y fundamentos de Blockchain aplicados a la contabilidad y la auditoria. A la par, universidades,
empresas y organismos profesionales deberian impulsar programas de capacitacién y establecer alianzas
estratégicas para experimentar y validar nuevas aplicaciones tecnoldgicas.

Los hallazgos muestran que muchos profesionales atn dependen de herramientas tradicionales como Excel,
lo cual refleja la brecha entre las expectativas de la contabilidad digital y la realidad formativa. Esta situacién
obedece tanto a carencias educativas como a resistencias organizacionales y limitaciones en el acceso a recursos
tecnoldgicos.

Una limitacién de este estudio radica en el tamafio y representatividad de la muestra. En futuras
investigaciones se recomienda incluir profesionales de un espectro mas amplio de paises e instituciones, lo
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que permitiria generar resultados mds s6lidos y generalizables para la regién. Ademds, se sugiere ampliar la
difusién del cuestionario a través de medios masivos y realizar nuevas triangulaciones de la informacion,
incorporando tecnologias emergentes no exploradas en este trabajo.
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