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Resumen Esta investigacién pretende poner en evidencia
la importancia de las Tecnologfas de la Informacién y Comu-
nicacién, TIC, en las empresas, mas si cabe en un entorno de
incertidumbre e inestabilidad. Para ello, se analiza si se ha
producido algin cambio y en ese caso, en qué sentido, en el
grado de incorporaci6n de las TIC en las empresas al compa-
rar dos afios significativos; 2005 afio de crecimiento econé-
mico y 2009 afio de recesién, y también se hace el anélisis
profundizando mas en el nivel territorial y sectorial en Espa-
fia. El estudio utiliza la base de datos de la Encuesta de uso
de TIC y Comercio Electrénico (ETICCE) sobre una mues-
tra de 32.950 empresas espafiolas. Los resultados muestran
que las empresas consideran las TIC como un factor clave de
competitividad, porque han seguido consolidando su imple-

mentacién en TIC tanto bésica como avanzada.

Palabras clave autor Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC), andlisis de componentes princi-
pales (ACP), crisis econémica de 2008, empresas espafio-

las, sectores de actividad.

Palabras claves descriptor Tecnologias de la
informacién y la comunicacién, Crisis financiera global,

2008-2009, Analisis financiero, Espafia.
Cédigo JEL m15, 033

Information and Communication
Technologies (ICT) Grow Stronger in
Spanish Companies Despite the Financial
Crisis: a Comparative Analysis from

2005 to 2009

Abstract This paper intends to show the importance

of Information and Communication Technologies (ICT)

in companies, especially in circumstances of uncertainty
and instability. For this purpose it will analyse the extent
to which the incorporation of ICT in companies has chan-
ged, or whether it has changed at all, between 2005, a year

of economic growth, and 2009, the year of the recession.
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The analysis will focus mainly on the nationwide and local
level in Spain. The study uses data from the ICT Usage and
e-Commerce Poll (ETICCE), conducted on a sample of 32
900 Spanish companies. Results show that companies see
ICT as a key competing factor, as they have continued to

implement them both basic and advanced ICT.

Key words author Information and Communication
Technologies (ICT), Principal Component Analysis (PCA),

2008 Financial Crisis, Spanish companies, activity sectors.

Key words plus Information and communications
technologies, Global-Financial Crisis, 2008-2009, financial

analysis, Spain.

Tecnologias da Informacgao e
Comunicacgao (TIC) consolidam-se nas
empresas espanholas apesar da crise
econdmica: Analise comparativa entre
2005 e 2009

Resumo Esta pesquisa visa pér em evidéncia a importancia
das Tecnologias da Informagao e Comunicagio, TIC, nas em-
presas, ainda que em um entorno de incerteza e instabilidade.
Para isso, analisa se tem se produzido alguma mudanga, e nes-
se caso, em qual sentido, do grau de incorporagdo das TIC nas
empresas, mediante comparagdo de dois anos significativos:
2005, ano de acréscimo econémico e 2009, ano de recessao,
fazendo andlise aprofundada dos niveis territorial e setorial na
Espanha. O estudo utiliza o0 banco de dados do Inquérito de
uso das TIC e Comércio Eletrénico (ETICCE) sobre amostra
de 32.950 empresas espanholas. Os resultados mostram que as
empresas consideram as TIC como fator-chave de competiti-
vidade, porque tem continuado consolidando sua implemen-

tagdo em TIC tanto basicas quanto avancadas.

Palavras-chave autor Tecnologias da Informagio
e Comunicagio (TIC), andlise de componentes principais
(ACP), crise econdmica de 2008, empresas espanholas, sec-

tores de atividade.
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Palavras-chave descritor Tecnologia da informa-
¢d0 e comunicagao, Crise Financeira Global, 2008-20009,

andlise financeira, Espanha.

Introduccién

A raiz de la crisis mundial derivada de la situa-
cién financiera de los mercados internaciona-
les, que ha salpicado todas las economias en
mayor o menor medida, las empresas han de-
bido realizar fuertes ajustes y nuevos plantea-
mientos para intentar salir cuanto antes de la
situacién en que se han visto involucradas. En
Esparfia, la situacién no ha sido distinta y las
empresas se han encontrado, y atin lo estan, en
una situacién muy complicada, agravada ade-
mas por la crisis en el sector de la construccién
que estall6 en 2008.

En este contexto, es necesario un replantea—
miento de las organizaciones y es ahi donde las
Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
ci6n (TIC) tienen un importante papel puesto
que pueden favorecer una organizacién mas
eficiente de las estructuras internas empresa-
riales, que utilizadas 6ptimamente, pueden ser-
vir de ventana a nuevos mercados y apertura a
nuevas posibilidades de negocio.

Las TIC son una palanca de estimulo para
enfrentar la crisis econémica porque, por un
lado, son capaces de generar fuentes de trabajo
resultantes de la inversién en infraestructura
de TIC y por otro lado, generan externalidades
positivas en términos de nuevos negocios y cre-
cimiento econémico, sobre todo en lo que se
refiere a un aumento de productividad y capaci-

dad de innovacién (Katz, 2009).
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En muchos paises industrializados como Es-
tados Unidos, Alemania o Irlanda, ya se ha re-
conocido la contribucién econdémica de las TIC
y se han puesto en marcha programas de estimu-
lo centrados en la infraestructura tecnoldgica
para enfrentar la crisis econémica. Ademas,
como parte del Plan de Recuperacién Eco-
némica, la Comisién Europea aprobé en enero
de 2009 la asignacién de €1.000 millones para
el despliegue de servicios de banda ancha en
zonas rurales, con el objetivo de crear fuentes
de trabajo y estimular el crecimiento.

La inversién en tecnologias de la informa-
cién permite mejorar y consolidar la cartera
de clientes, al personalizar las ofertas o iniciar
transacciones a demanda u ofrecer nuevos ser-
vicios; también facilitan la coordinacién entre
unidades lo que mejora la eficiencia en los pro-
cesos productivos (Argyres, 1999). Ademas, en
el dmbito interno permiten pasar de un sistema
descentralizado a otro mas centralizado que po-
sibilita reducir el coste de mantenimiento de
las aplicaciones y aprovechar soluciones identi-
ficadas localmente (Rhee, 2005).

Esta investigacién pretende poner en evi-
dencia la importancia de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en las empre-
sas, mas si cabe en un entorno de incertidum-
bre e inestabilidad. Para ello, se analiza si se
ha producido algtin cambio y, en ese caso, en
qué sentido, en el grado de incorporacién de
las TIC en las empresas al comparar dos afios
con una realidad social y econémica muy dife-
rente, 2005, afio de crecimiento econémico y
2009, ano de recesién econémica y ademas se
pretenden ver las diferencias que se han pro-

ducido tanto territoriales como sectoriales.
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Este estudio empirico, mediante la explotacién
cuantitativa de una base de datos de &mbito
nacional, obtiene unos indicadores TIC y una
clasificacion territorial actualizada sobre un to-
tal de 32.950 empresas, teniendo en cuenta que
disponer de estadisticas comparables sobre el
uso de las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones (TIC) y sobre el acceso a
ellas es crucial para formular politicas y estrate-
gias concernientes al crecimiento posibilitado
por estas tecnologias, favorecer la cohesién y la
inclusién social y efectuar el seguimiento y la
evaluacién de los efectos de esas tecnologias en
la evolucién econémica y social. Este estudio
amplia investigaciones anteriores al extender el
numero de variables TIC tomadas en considera-
cién y actualizar el periodo de estudio respecto
a estudios como el de Menzie D. Chinn y Ro-
bert W. Fairlie (2007), que solo analizaba dos
variables, el uso de computadoras e internet, en
161 paises para el periodo 1999-2001 y cuyos
principales resultados eran que las diferencias
tecnolégicas entre paises se debian fundamen-
talmente a tres factores: la inversién publica en
capital humano, las infraestructuras de teleco-
municaciones y la regulacién en TIC.

La contribucién de este estudio a la litera-
tura empirica es triple. En primer lugar, esta in-
vestigacién hace una comparativa sobre las TIC
en las empresas espafiolas entre dos situacio-
nes econémicas recientes muy diferentes al
comparar los afios, 2005 y 2009. Hay informes
muy completos como el informe anual La socie-
dad en red 2009, elaborado por el Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y la Socie-
dad de la Informacién (ONTSI), sobre el de-

sarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
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las Comunicaciones o el Informe e-Espaiia 2010,
elaborado por la Fundacién Orange, que mues-
tran la situacién de los hogares y empresas es-
pailolas relativa a 2009 y comparada con el afio
anterior, pero que no establecen una compara-
tiva con el objetivo que tiene esta investigacion.

En segundo lugar, es el primer estudio de
este tipo con un enfoque en la crisis econémica
y financiera de 2008. En tercer lugar, este estu-
dio proporciona ademas un analisis territorial
y sectorial comparativo de ambas situaciones
planteadas. La limitacién principal de este es-
tudio es que la crisis econémica dista mucho
de haber terminado y, por tanto, aunque se
obtienen unos resultados positivos respecto a
las TIC, habra que analizar la situacién en un
espectro temporal mds amplio una vez que ter-
mine esta crisis y comprobar entonces si estos
resultados se mantienen o no.

Este articulo proporciona nueva informacién
para las empresas, las administraciones publicas
y los académicos. El creciente interés en el tema
puede dar lugar a una investigacién adicional so-
bre las consecuencias de la crisis en las empresas
espafiolas en un sentido mas amplio.

El articulo se divide en las siguientes par-
tes, la seccién primera desarrolla el marco ted-
rico, la segunda muestra el estudio empirico, en
la tercera se ofrecen los resultados y en la ulti-
ma seccién se discuten y se obtienen las princi-

pales conclusiones.

1. Marco teédrico

El estudio de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) es uno de los mas im-

portantes en el campo de la gestién (Coltman,

13/12/2012 02:15:31 a.m.



LA CONSOLIDACION DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS / R. PEREZ / 483

Devinney & Midgley, 2005; Hendricks, Singhal
& Stratman, 2007), pero es dificil llegar a con-
clusiones definitivas. La creciente sofisticacién
y el desarrollo de las TIC han conducido a que
sean consideradas por los administradores
como una herramienta competitiva utilizada en
la implementacién de planes estratégicos. Las
empresas pueden hacer tres aplicaciones estra-
tégicas de las TIC: mejorar la eficiencia interna
de la empresa, mejorar la atencion a los clien-
tes actuales y definir nuevos mercados y nuevas
oportunidades de negocio (Garcia-Canal, Rialp-
Criado & Rialp-Criado, 2008).

Para las empresas, es dificil adaptarse a los
cambios cuando estos son drasticos, subitos y
forzados desde el exterior (Hannan & Freeman,
1984; Tripsas & Gavetti, 2000), pero al mismo
tiempo, algunas empresas son capaces de man-
tener ventajas competitivas incluso en esos mo-
mentos de cambios trascendentales (Abernathy
& Clark, 1985; Tushman & Anderson, 1986). En
este sentido, las TIC pueden ser una herramien-
ta que incremente la capacidad de una empresa
de obtener una ventaja competitiva (Ravi-
chandran & Lertwongsatien, 2005). Estd am-
pliamente demostrado que la tecnologia y los
avances tecnolégicos son un componente cla-
ve de la innovacién y el crecimiento econé-
mico (van Hemert & Nijkamp, 2010) y son bien
conocidos los beneficios de las TIC para una
empresa en cuanto a ahorro en los insumos, re-
duccién general de costes, mayor flexibilidad y
mejoras en la calidad del producto (Arvanitis &
Loukis, 2009). Incluso, hay estudios que mues-
tran resultados positivos sobre el impacto de
las TIC en la eficiencia (Ayed-Mouelhi, 2009).
Segun el Banco Mundial (2006), las empresas
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que utilizan las TIC crecen mas rapido, invier-
ten mas y son mds productivas y rentables que
aquellas que no las usan.

La adopcién de estas tecnologias en mu-
chos paises desarrollados tiene un efecto posi-
tivo en el desempefio de la organizacién, pero
no todos los paises se estdn aprovechando de
esta especie de revolucién de la misma manera
ni al mismo ritmo (Ayed-Mouelhi, 2009). Hay
una literatura extensa sobre la disparidad en la
adopcién de tecnologias de la informacién, que
se conoce como “brecha digital” y que distingue
dos enfoques: el primero se centra en la medi-
ci6n de la brecha de una tecnologia especifica
o para un grupo reducido de paises como Ka-
llol Bagchi (2005), que estudia la brecha digi-
tal comparando dos afios 1995 y 2001 en cinco
paises (Estados Unidos, Reino Unido, Alema-
nia, Francia y Brasil) o Nicoletta Corrocher y
Andrea Ordanini (2002). El segundo enfoque
se centra en la adopcién de las TIC referido a
una sola tecnologia, como internet o banda an-
cha, pero el analisis de una sola tecnologia no
proporciona mucha informacién sobre el de-
sarrollo digital de un pais. Sin embargo, una
medida del desarrollo digital, incluyendo varias
tecnologias puede permitir hacer comparacio-
nes entre los distintos niveles de digitalizacién
(Billon, Lera-L6pez & Marco, 2010). Aunque
un nimero creciente de personas y paises de
todo el mundo estén disfrutando el acceso a los
beneficios de las TIC, los informes de la Uni6én
Internacional de Telecomunicaciones han in-
dicado que las disparidades y la desigualdad en
el acceso estan aumentando: la brecha digi-
tal estd adoptando nuevas formas en términos

de diferencias en la velocidad y la calidad de
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acceso de las TIC (Emrouznejad, Cabanda &
Gholami, 2010). En la Uni6én Europea, hay di-
ferencias sustanciales entre los paises en térmi-
nos de uso y acceso a internet; incluso —como
Marta Orviska y John Hudson (2009) sugie-
ren— en aquellos paises donde el uso de inter-
net es habitual, hay sustanciales diferencias
atendiendo a caracteristicas socioeconémicas
como la edad o el nivel educativo.

También hay una extensa literatura sobre la
relacién entre el desarrollo empresarial y el uso
adecuado de TIC (Dozier & Chang, 2006). Es-
tos estudios apoyan la teorfa de que el uso ade-
cuado de TIC aumenta la productividad, de tal
modo que tiene una influencia decisiva sobre
la riqueza de un pais y su crecimiento. Segtn la
OCDE, los paises con mayor inversiéon de TIC
también tienen los mejores indices de creci-
miento de la productividad (OCDE, 2000-1).

Sin embargo, el desarrollo con éxito en la
sociedad de la informacién no reside solo en
la disponibilidad de una buena infraestructu-
ra tecnoldgica, sino también en la mejora de la
disposicién de la empresa hacia el uso de TIC
(Scapens & Jazayeri, 2003; Scapens, Jazayeri
& Scapens, 1998). La contribucién de las TIC
aun impacto en resultados es vital y, por eso,
en la mayoria de los paises desarrollados y en
desarrollo las empresas hacen grandes inver-
siones para adquirirlas y utilizarlas. A pesar
de la paradoja de la productividad de las TIC
(Brynjolfsson & Hitt, 1996), estudios recientes
encuentran un efecto positivo estadisticamen-
te significativo de las TIC sobre los resultados
empresariales en las empresas de Europa, en
Alemania (Bertschek & Kaiser, 2001; Wolf &
Zwick, 2002; Hempell, 2003), Suiza (Arvanitis,
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2005), Espaila (Pérez-Estébanez, Urquia-Gran-
de & Mufioz-Colomina, 2010) o Reino Unido
(Crespi, Criscuolo & Haskel, 2006).
Finalmente, estudios recientes se han cen-
trado en la crisis financiera y econémica interna-
cional que comenz6 en 2007. La mayoria de ellos
se bas6 en los mercados financieros mundiales
(Bartram & Bodnar, 2009; Carmassi, Gros & Mi-
cossi, 2009; Congleton, 2009; Corden, 2009),
algunos centrados en la crisis en la Unién Euro-
pea (Ross, 2008), y otros en cémo las empresas
pueden transformar esta situacién de crisis en
una oportunidad (Clair & Dufresne, 2007). Pero
todavia no hay literatura suficiente en qué apo-
yarse sobre el impacto de la crisis actual en las
decisiones de las empresas en las TIC. Para ter-
minar, la literatura disponible sobre la influencia
de las TIC en las empresas ha indicado que las
técnicas econométricas son ampliamente utili-
zadas, se recurre a la estadistica descriptiva co-
rrientemente y hay algunos estudios que usan el
andlisis de factores o de componentes principa-
les para el estudio de las TIC en distintos paises.

Asi se lleva a cabo el presente estudio.
2. Metodologia

Para analizar la implantacién y el uso de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comuni-
cacién (TIC) y del Comercio Electrénico en el
sector empresarial espaiiol en los afios 2005 y
2009 y ver si ha habido cambios en ese inter-
valo, se utiliza la muestra de empresas obteni-
da de la Encuesta de uso de TIC y Comercio
Electrénico (ETICCE) del Directorio Central
de Empresas (DIRCE) del Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Esto ha permitido tener una
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muestra estadisticamente representativa de la
poblacién de empresas espafiolas de 32.950
empresas, en representacion de las 2.597.349

que conforman la poblacién objetivo.

2.1. Ambito

El 4mbito de la encuesta del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) se define respecto a la po-
blacién investigada, al tiempo y al espacio. Los
tres sectores analizados en el estudio —Indus-
tria, Construccién y Servicios— se han escogido
por ser los relevantes en el tejido empresarial
espafiol como vienen clasificados en el DIR-

CE segn los cédigos CNAE." En concreto, el
sector Construccion es de especial relevancia,
porque en Espafia en 2005 era el generador de
crecimiento econémico pero propicié una bur-
buja inmobiliaria que ha estallado en 2007 sien-
do esta una de las causas del decrecimiento en
20009. Y respecto al territorio, se han considera-
do 18 comunidades auténomas espafiolas. Res-
pecto al dambito temporal, el presente articulo se
centra en dos afios concretos, 2005 y 2009 por
ser representativos de dos circunstancias contra-
puestas; 2005 representa un afio de auge eco-

némico y 2009 ha sido de crisis econdmica.

2.2. Disefo de la muestra

Para atender al &mbito poblacional definido
con anterioridad, la muestra de empresas obje-
to de este estudio se ha estratificado mediante
el cruce de dos variables —sectores y comuni-
dades auténomas— de la siguiente manera:

1. Sectores: Servicios e Industria y Construc-

ci6én (que estan agrupados).

1 Los cédigos CNAE son los cédigos de Clasificacién Na-

cional de Actividades Econémicas en Espaia.
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2. Comunidad auténoma donde se ubica la

sede social de la empresa (ver Tabla 1).

Respecto al tamafo de la muestra, el nime-
ro total de empresas analizadas ha ascendido a
32.950 empresas, que se reparten por comuni-
dades y numero de empleados como muestra la
tabla 1.

2.3. Tratamiento de los resultados

Los resultados de la encuesta se han tratado
estadisticamente por medio del Analisis de
Componentes Principales para obtener unos
indicadores principales o factores del grado de
incorporacién de las TIC en las empresas. Se
ha utilizado esta técnica estadistica porque per-
mite, por un lado, reducir la dimensién de un
conjunto de variables en nuevas variables que
son combinaciones lineales de las anteriores
y se van construyendo segin el orden de im-
portancia en cuanto a la variabilidad total que
recogen de la muestra, porque a mayor nimero
de variables mayor posibilidad de correlacién,
lo que hace mas dificil visualizar las relaciones
entre las variables. Esto permite que las nue-
vas variables tengan una mayor varianza y eso
implica que hay una mayor informacién. Y por
otro lado, sirve para hallar las causas de la va-
riabilidad de un conjunto de datos y ordenarlas
por importancia, con lo que se puede conseguir
una mejor clasificacién de los datos. Por ultimo,
las matrices de datos de cada uno de los afios
evaluados se utilizaron para identificar en cada
caso los factores TIC, mediante andlisis facto-
rial exploratorio (ACP); y con el fin de facilitar
la interpretacién de los resultados, en ambos

casos se solicito la rotacién Varimax.
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Comunidad auténoma

Numero de asalariados

De0Oa?9 10y mas Total
Total 13.514 19.436 32.950
Andalucia 1.048 1.853 2.901
Aragén 628 759 1.387
Asturias 627 569 1.196
Islas Baleares 649 727 1.376
Canarias 690 1.037 1.727
Cantabria 610 465 1.075
Castillay Leén 644 894 1.538
Castilla-La Mancha 622 804 1.426
Catalufia 1.193 2.844 4.037
Comunidad Valenciana 877 1.722 2.599
Extremadura 613 504 1117
Galicia 685 1.089 1.774
Madrid 1.062 3.034 4.096
Murcia 645 835 1.480
Navarra 1.395 593 1.988
Pais Vasco 694 1.235 1.929
Rioja (La) 549 358 907
Ceuta y Melilla 283 114 397

Tabla 1

Tamailo de la muestra por comunidades auténomas

Fuente: Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (ETICCE), INE.

Este andlisis se ha realizado a tres niveles dis-
tintos: regional, temporal y sectorial. En lo regio-
nal, se ha realizado un estudio de las diferencias
entre comunidades auténomas. En el émbito
sectorial, se ha realizado el estudio comparando
dos sectores, el de Servicios y el de Industria (en
el que estd incluido el sector de la Construccién
que en los afios objeto de estudio ha sido un sec-
tor fundamental de la economia espaiiola). Y por
ultimo, temporal comparando dos afios 2005 y
2009 en los que el panorama econémico en Es-
pafia es diametralmente opuesto.

Para poder hacer la investigacién compara-
tiva entre 2005 y 2009 se han seleccionado seis

variables, consideradas indicadores clave de TIC,
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segtin el Partnership en Medicién de TIC para

el Desarrollo,” pues miden el grado de incorpo-

2 El Partnership en Medici6n de TIC para el Desarrollo es
una entidad de cardcter internacional que ha elaborado una
lista clave de indicadores de TIC que todos los paises pue-
den utilizar como base para la elaboracién de estadisticas,
comparables internacionalmente, sobre la sociedad de la
informacién. Actualmente, estd integrado por los siguientes
miembros: la oficina europea de estadistica, Statistical Offi-
ce of the European Communities, Eurostat; la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones, UIT; la Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo Econémicos, OCDE; la Confe-
rencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo,
UNCTAD; cuatro Comisiones Regionales de las Nacio-

nes Unidas: la Comisién Econémica para Africa, CEPA;

la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe;
CEPAL; la Comisién Econémica y Social para Asia y el Paci-
fico, CESPAP; y la Comisién Econémica y Social para Asia
Occidental, CESPAO; la Organizacién de las Naciones Uni-
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racién de las tecnologias de la informacién en la

empresa (tabla 2).
Variable Descripcion
TIC1 Empresas que disponian de ordenadores
TIC2 Empresas que disponian de conexién a internet
TIC3 Empresas que disponian de telefonia mévil
TIC4 Empresas que disponian de correo electrénico (e-mail)
TIC5 Empresas que interactuaron con las administraciones publicas (AAPP), mediante internet
TIC6 Empresas con conexién a internet y sitio/pagina web
Tabla 2
Variables TIC

Fuente: elaboracién propia

3. Resultados

Para medir el grado de incorporacién de TIC en
las empresas, se han analizado los datos estadisti-
camente, como se ha comentado anteriormente,
por medio del Anilisis de Componentes Princi-
pales (ACP). De las seis variables escogidas, se
han extraido por este método dos factores princi-
pales después de la rotacién Varimax que expli-
can el grado de incorporacion de las empresas en
las TIC. Por otro lado, para asegurarnos de que la
utilizacién del modelo es pertinente, se ha some-
tido a dos coeficientes; la Prueba de esfericidad
de Bartlett que indica que hay correlaciones sig-
nificativas entre las variables (en todos los casos
la chi cuadrado tiene un p valor inferior al 1%)

¥, por tanto, es pertinente aplicar el analisis y el
coeficiente KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) que con-

trasta si las correlaciones entre las variables son

das para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, UNESCO;

el Instituto de Estadistica de la UNESCO, UIS; el Grupo de
Tareas sobre la tecnologia de la informacién y las comuni-
caciones, de las Naciones Unidas, y el Banco Mundial. Para
més informacién sobre los objetivos y las actividades del

Partnership, http://measuring-ict.unctad.org
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suficientemente pequefias y permite comparar la
magnitud de los coeficientes de correlacién ob-
servados con la magnitud de los coeficientes de
correlacién parcial. Silos valores son mayores de
0,5 (Guttman, 1954; Kaiser, 1960) indica que es
correcto utilizar el ACP con los datos muestrales

que se analizan (tabla 3).

3.1. Respecto del total de empresas

Los resultados obtenidos del total de empresas
en los afios analizados se muestran a continua-
cién. Por un lado, se obtienen los estadisticos
descriptivos y la matriz de correlaciones de am-
bos afios (tabla 4).

Como resultado del analisis, se consiguen
dos nuevos factores relevantes D1y D2 que re-
cogen la informacién relevante de las seis varia-
bles TIC; D1 es el factor que explica el grado de
incorporacién bésico de las tecnologias informa-
ticas en la empresa (ordenador, internet, email)
y D2 indica el grado avanzado de uso de TIC
(mévil, interaccién con las AAPP y tener web) en

ambos afios (tabla 5).
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Total Servicios Industria
2005 2009 2005 2009 2005 2009
KMO 0.525 0.678 0.594 0.521 0.619 0.643
Chi-cuadrado (Valor observado) ~ 59.579%** 75.404%%%  40.801%F*  38.478%Fk  48.267%F*  76.361%**
Chi-cuadrado (Valor critico) 24.996 24.996 24.996 24.996 24.996 24.996
Grados de libertad, GDL 15 15 15 15 15 15
*p < 0,1; ¥ p < 0,05 ***p < 0,01
Tabla 3
Prueba de esfericidad de Bartlett y KMO
Fuente: elaboracién propia
. . Desviacién Correlaciones
Variable  Media ““4iica  TTicn_Tic2 TIc3 Tic4 TIC5 TIC6
2005 TIC1 (ordenadores) 98.561  0.953
TIC2 (internet) 92956  3.637 0.641
TIC3 (telefonfamévil)  92.713  2.439 0.036  0.052
TIC4 (email) 90.754  4.816 0471 0933  0.006
TICS (AAPP) 61.881  7.618 -0.016  0.217 0305  0.330
TIC6 (pégina web) 48199 5922 -0.004 0.640 0134  0.697 0428
2009 TICI (ordenadores) 98.700  0.737
TIC2 (internet) 97.024 1.581 0.718
TIC3 (telefonfa mévil)  91.141 2.372 -0.046  0.281
TIC4 (email) 96.312  1.819 0.589 0960  0.349
TICS (AAPP) 68.694  5.610 0.096 0439  0.693  0.541
TIC6 (pégina web) 61.876  5.526 0468  0.629 0541  0.612  0.610
Tabla 4
Estadisticos descriptivos y correlaciones. Aiios 2005 y 2009
Fuente: elaboracién propia
2005 2009
D1 D2 D1 D2
Variabilidad (%) 45.330 26.223 46.514 37.198
% acumulado 45.330 71.554 46.514 83.712
TIC1 (ordenadores) 0.721 -0.344 0.900 -0.147
TIC2 (internet) 0.977 0.113 0.928 0.270
TIC3 (telefonia mévil) -0.068 0.621 0.026 0.918
TIC4 (email) 0.928 0.234 0.850 0.379
TIC5 (AAPP) 0.180 0.799 0.236 0.877
TIC6 (pégina web) 0.589 0.603 0.583 0.619
Tabla 5

Vectores propios y matriz de carga del total de empresas

Fuente: elaboracién propia
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Al aplicar estos resultados al grado de in- los primeros puestos de la tabla se encuentran
corporacién en TIC por comunidades auténo- estos resultados. Navarra, Madrid, Cataluiia,

mas se observan diferencias en ambos factores ~ Pais Vasco y La Rioja y las que peor nivel tie-

y en ambos afios. La tabla 6 muestra los resul- nen son Andalucia, Ceuta y Melilla, Galicia y
tados del ACP por comunidades auténomas y Castilla-La Mancha. Respecto al nivel avanza-
la columna posicién indica el puesto que ocu- do en TIC (D2), las comunidades mejor po-
pa esa comunidad respecto a las demas en el sicionadas son La Rioja, Madrid, Pais Vascoy
nivel basico o avanzado TIC en los dos anos. Galicia y las peor posicionadas, Canarias, Islas
Atendiendo al nivel basico en TIC (D1), en Baleares y Cantabria.
2005 2009
D1 Posicion D2 Posicion D1 Posicion D2 Posicién
Andalucia -2.1 17° 0.547 7° -1.873 16° 0.139 9°
Aragén 0.298 8° 0.667 6° 0.897 8° -0.369 13°
Asturias 0.599 7° 0.382 10° 0.92 7° -1.055 16°
Canarias -0.159 12° -2.398 18° -1.532 13° -0.979 15°
Cantabria 0.981 5° -0.959 16° -1.762 15° -1.504 17°
Castillay Le6n -0.9 13° 0.384 9° -0.06 10° 0.589 6°
Castilla-La Mancha -1.154 15° -0.456 13° -4.487 18° 1.402 2°
Catalufia 0.988 4° 0.17 11° 2.589 2° 0.181 8°
Ceuta y Melilla 2.1 18° 0.547 8° -1.873 17° 0.139 10°
Comunidad Valenciana -0.121 11° -0.705 15° 0.198 9° 0.65 5°
Extremadura -0.994 14° -0.405 12° -1.233 12° -0.023 12°
Galicia -1.622 16° 0.73 5° -1.661 14° 1.21 3°
Islas Baleares 1.063 2° -1.627 17° -0.886 11° -2.897 18°
Madrid 1.038 3° 1.064 2° 1.347 4° 0.806 4°
Murcia -0.104 10° -0.62 14° 0.973 6° 0.036 11°
Navarra 1.319 1° 1.03 3° 2.733 1° -0.874 14°
Pais Vasco 0.618 6° 0.76 4° 2.53 3° 0.256 7°
Rioja (La) 0.251 9° 1.437 1° 1.306 5° 2432 1°
Tabla 6

Resultados por comunidades auténomas del total de empresas

Fuente: elaboracién propia

3.2. Respecto del sector Servicios la matriz de carga se muestran en la tabla 8 con
En cuanto a los resultados del sector Servicios, similar resultado que en el caso del total de em-
los estadisticos descriptivos y correlaciones se presas, es decir, D1 presenta el nivel basico en
muestran en la tabla 7. Los vectores propios y TIC y D2, el nivel avanzado.

Contabilidad 33.indb 489 13/12/2012 02:15:33 a.m.



490 /VOL. 13 / NO. 33 / JULIO-DICIEMBRE 2012

Variable Media Des’vi_acién Correlaciones
tipica TIC1 TIC2 TIC3 TIC4 TIC5 TIC6
2005 TIC1 (ordenadores) 99.231 0.516
TIC2 (internet) 95.165 2.632 0.364
TIC3 (telefonia mévil)  92.060 3.699 -0.049  0.014
TIC4 (email) 93.808 2.818 0.275 0918  0.093
TIC5 (AAPP) 66.221 6.067 -0.074 0313 0395 0491
TIC6 (pagina web) 54.356 6.107 -0.142 0321 0149 0460 0445
2009 TICI (ordenadores) 99.206 0.813
TIC2 (internet) 97.694 1.324 0.483
TIC3 (telefonia mévil)  90.682 3.020 -0442  -0.038
TIC4 (email) 96.929 1.620 0.339 0.845 0.184
TIC5 (AAPP) 70.182 5485 -0.237  0.053 0.542 0.248
TIC6 (pagina web) 63.900 5938 0.116 0.287 0.034 0.210 0.495
Tabla 7
Estadisticas descriptivas y correlaciones del sector Servicios
Fuente: elaboracién propia
2005 2009
D1 D2 D1 D2
Variabilidad (%) 38.784 28.866 38.028 32.328
% acumulado 38.784 67.650 38.028 70.356
TIC1 (ordenadores) 0.581 -0.503 0.650 -0.541
TIC2 (internet) 0.941 0.070 0.930 -0.022
TIC3 (telefonia mévil) -0.041 0.638 -0.089 0.818
TIC4 (email) 0.922 0.270 0.868 0.202
TIC5 (AAPP) 0.354 0.759 0.174 0.870
TIC6 (pagina web) 0.357 0.647 0.450 0424
Tabla 8

Vectores propios y matriz de carga del sector Servicios

Fuente: elaboracién propia

En el andlisis de los resultados por comuni-
dades auténomas (tabla 9), el sector servicios
presenta més variabilidad en el ranking entre
los dos afios. En 2005, las empresas de servicios
con una mejor posicién respecto a D1 eran Na-
varra, Islas Baleares, Murcia y Madrid y las peor

situadas eran Castilla y Le6n, Extremadura y Ga-
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licia. Respecto al nivel avanzado (D2), las mejor
posicionadas son Madrid, La Rioja, Pais Vascoy
Catalufia y al final de la tabla se encuentran Ca-
narias, Islas Baleares y Extremadura. En el afio
2009, se han producido algunas diferencias en
la clasificacién. Respecto al nivel basico TIC, las

comunidades mejor situadas son Aragén, Na-
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varra, Pais Vasco y la Comunidad Valenciana y
las peor situadas son Castilla y Leén, La Rioja y

Extremadura. En cuanto al nivel avanzado TIC,

encabezan la lista La Rioja, Pais Vasco, Madrid y
Castillay Ledn y las peor posicionadas son Extre-

madura, Canarias y Castilla-La Mancha.

2005 2009
D1 Posicion D2 Posicion D1 Posicibn D2 Posicién
Andalucia -0.398 12° -0.465 12° -0.182 11° 0.041 8°
Aragén -1.038 15° 0.731 5° 1.579 1° -0.694 14°
Asturias 0.178 5° 0.219 8° -0.464 15° -0.579 13°
Canarias 0.048 9° -2.42 18° -0.154 10° -1.613 18°
Cantabria 0.077 7° -0.844 15° 0.136 8° -1.045 15°
Castillay Le6n -1.134 17° -0.045 10° -2.251 18° 0.725 4°
Castilla-La Mancha -0.786 14° -0.502 14° -0.414 14° -1.129 16°
Catalufia -0.171 11° 1.005 4° 0.501 5° 0.627 6°
Ceuta y Melilla -0.398 13° -0.465 13° -0.182 12° 0.041 9°
Comunidad Valenciana 0.076 8° -0.329 11° 0.824 4° 0.704 5°
Extremadura -1.077 16° -1.063 17° -1.566 17° -1.252 17°
Galicia -1.658 18° 0.263 7° 0.338 6° -0.131 10°
Islas Baleares 2.047 1° -0.969 16° -0.401 13° -0.403 12°
Madrid 0.492 4° 1.908 1° 0.169 7° 1.425 2°
Murcia 1.199 30 0.018 9° -0.008 9° 0418 7°
Navarra 1.998 2° 0.312 6° 1.52 2° -0.252 11°
Pais Vasco 0.115 6° 1.047 3° 1.392 3° 0.948 3°
Rioja (La) 0.033 10° 1.135 2° -1.019 16° 2.209 1°
Tabla 9

Resultados por comunidades auténomas 2005-2009 del sector Servicios

Fuente: elaboracién propia

3.3. Respecto del sector Industria

Por ultimo, en la tabla 10 se exponen los esta-
disticos descriptivos y las correlaciones del ana-
lisis realizado al sector Industria.

En la tabla 11 estan los vectores propios y la
matriz de carga que, de igual forma, tras la ro-
tacién Varimax se consiguen dos factores D1y
D2, cuyo significado es el mismo que en el caso
general; D1 presenta el nivel basico en TIC y

D2, el nivel avanzado.
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Igualmente, si nos fijamos en el ranking te-
rritorial de estos dos sectores (tabla 12), podre-
mos observar que hay diferencias en el ranking
respecto al sector servicios y claramente desta-
can Murcia y Ceuta y Melilla como lideres en
ambos afios en su incorporacién a la Sociedad

de la Informacién.
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Variable Media Des’vi.acién Correlaciones
tipica TIC1 TIC2 TIC3 TIC4 TIC5 TIC6
2005  TIC1 (ordenadores) 98.080 1.480
TIC2 (internet) 91.258 5.277 0.629
TIC3 (telefonia mévil)  93.383 2.128 0.085  -0.170
TIC4 (email) 88.379 7.169 0498 0914 -0.113
TIC5 (AAPP) 58.123 10.532 -0.082 0.240 -0.013 0.280
TIC6 (pagina web) 42761 7.606 -0.068 0552 -0.223 0.612 0428
2009  TIC1 (ordenadores) 98.147 1.349
TIC2 (internet) 96.332 2.604 0.792
TIC3 (telefonia mévil)  91.868 2.721 0.075  0.343
TIC4 (email) 95.615 2.821 0.768 0978  0.395
TIC5 (AAPP) 66.956 8.757 -0.123  0.055 0.590 0.174
TIC6 (pagina web) 57979 6.155 0.286 0357 0.567 0409 0.386
Tabla 10
Estadisticas descriptivas y correlaciones de Industria
Fuente: elaboracién propia
2005 2009
D1 D2 D1 D2
Variabilidad (%) 39.844 30.150 46.991 34.139
% acumulado 39.844 69.993 46.991 81.130
TIC1 (ordenadores) 0.864 -0.349 0.919 -0.103
TIC2 (internet) 0.910 0.348 0.960 0.146
TIC3 (telefonia mévil) 0.026 -0.432 0.208 0.864
TIC4 (email) 0.848 0429 0.937 0.245
TIC5 (AAPP) 0.040 0.704 -0.093 0.856
TIC6 (pégina web) 0.308 0.836 0.354 0.691
Tabla 11

Vectores propios y matriz de carga del sector Industria

Fuente: elaboracién propia

Al atender al factor D1, destacan Asturias,
Ceuta y Melilla y Murcia y, sin embargo, se en-
cuentran a la cola Galicia y Catalufia. En re-
lacién con D2 hay algunas diferencias entre
ambos afios. En 2005, las comunidades mejor

posicionadas eran Aragén, Murcia, Castilla-La
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Mancha y Ceuta y Melilla y las peor posiciona-
das Canarias, Madrid y Cantabria; sin embar-
go, en el afio 2009, las mejor situadas han sido
Ceuta y Melilla, Navarra, Madrid, Pais Vasco y
Murcia y las peor situadas Canarias, Castilla y

Leén y La Rioja.
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2005 2009
D1 Posicibn D2 Posicion D1 Posicion D2 Posicién
Andalucia -2.537 17° 0.228 9° -0.581 13° -0.901 15°
Aragén 0.044 9° 1.919 1° -0.424 12° 0.299 6°
Asturias 0.874 4° -0.315 11° 1.14 2° 0.284 7°
Canarias 0.45 8° -1.299 17° 1.57 1° -3.018 18°
Cantabria -0.474 13° -1.904 18° -1.202 16° 0.057 12°
Castillay Le6n 1.393 1° -0.816 14° -0.345 11° -1.376 17°
Castilla-La Mancha -1.075 15° 1.209 3° 0.809 5° 0.077 11°
Cataluna -0.635 14° -0.607 13° 2171 18° -0.595 14°
Ceuta y Melilla 0.825 5° 1.022 4° 1.031 4° 1.404 1°
Comunidad Valenciana  -0.092 11° -0.336 12° -0.284 10° 0.237 9°
Extremadura -0.396 12° -0.964 15° -0.109 9° 0.257 8°
Galicia -1.55 16° 0.488 6° -1.409 17° 0.028 13°
Islas Baleares 0.943 3° 0.248 8° 0.429 8° 0.189 10°
Madrid -0.011 10° -1.023 16° 0.722 6° 0421 5°
Murcia 0.947 2° 1.21 2° 11 3° 0.85 30
Navarra 0.676 6° 0.555 5° 0.449 7° 0.787 4°
Pais Vasco 0.619 7° 0.386 7° -0.727 15° 1.001 2°
Rioja (La) -2.537 18° 0.228 10° -0.581 14° -0.901 16°
Tabla 12

Resultados por comunidades auténomas del sector Industria
Fuente: elaboracién propia

4. Discusion de los resultados

Una vez obtenidos los resultados, podemos ana-
lizarlos desde tres perspectivas distintas: espa-

cial, temporal y sectorial.

4.1. Ambito espacial

En el &mbito territorial, los resultados mues-
tran en general una tendencia parecida en los
dos alos objeto del estudio. En el aflo 2005,
las empresas que utilizaban mas las TIC al ni-
vel bésico eran las navarras, madrilefias, ca-
talanas y vascuences y a pesar de la crisis o

conscientes de la importancia de las TIC en
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estos momentos han mantenido sus posicio-
nes en la clasificacién de 2009. Sin embargo,
las empresas andaluzas, ceuties y melillenses
estan en los tltimos puestos del ranking y no
han mejorado su situacién en este periodo. En
relacién con el factor TIC avanzado, los re-
sultados por comunidades muestran que las
empresas madrilefias o riojanas estan en las
primeras posiciones y ademds han mantenido
su liderazgo en el periodo estudiado. En cam-
bio, las empresas insulares, canarias y balea-
res, y las cdntabras son las que peor evolucién
han tenido pues se mantienen en los tltimos

puestos desde 2005.
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4.2. Ambito temporal

Es interesante ver qué ha ocurrido entre los
afios 2005, afio de auge econdémico, y 2009,
aflo de recesién econémica, en cuanto a la
apuesta empresarial por las TIC. A tenor de
los datos que muestran la variacién porcen-
tual en el periodo objeto de estudio (grafico 1
y anexo 1) y teniendo en cuenta el total de las
empresas, en general ha habido una apuesta
clara por las TIC puesto que en la mayor parte
de las comunidades auténomas ha habido un
aumento en el porcentaje de uso de TIC entre

2005 y 2009. Si hacemos un andlisis mas por-

menorizado, observaremos que han aumenta-
do las empresas que disponen de conexién a
internet en este perfodo, también las que dis-
ponen de comercio electrénico (e-mail), las
que tienen pagina web y las que utilizan inter-
net para interactuar con las administraciones
publicas. Aunque también hay que mencionar
el hecho de que ha descendido el porcentaje
de empresas que disponen de telefonia moé-
vil en todas las comunidades auténomas excepto
en Canarias, Catalufia, Comunidad Valenciana,
Castillay Le6n y Ceuta y Melilla, que han au-

mentado pero levemente.

TIC1
(ordenadores)

TIC2 (Internet)
movil)

TIC3 (Tlfno

TIC4 (email)  TIC5 (AAPP)  TIC6 (Pag. Web)

Gréfico 1

Porcentaje de variacién entre 2005 y 2009 de las TIC en Espafia

Fuente: elaboracién propia

A tenor de los datos se puede decir que, a
pesar de la situacién econémica, las empresas
han seguido apostando por las TIC. Estos resul-

tados son extrapolables también por sectores.
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4.3. Ambito sectorial
En cuanto a los resultados obtenidos por sec-
tores, podemos ver que con independencia

del sector de actividad de las empresas, estas
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han tenido un comportamiento parecido en-
tre 2005 y 2009. En general, las empresas tan-
to del sector Servicios como del Industrial han
aumentado tanto el nivel bésico de TIC como
el nivel avanzado entre ambos afios. Ademads,
se puede observar en la comparativa sectorial,

que el esfuerzo en implementacién de TIC ha

sido mayor en el sector Industria que en el sec-
tor Servicios (grafico 2 y anexos 2y 3). Pero
cabe hacer una matizacién significativa de los
resultados, porque ha bajado de forma notable
el uso de telefonia movil en ambos sectores e,
igualmente, la caida ha sido mayor en el sector

Industrial.
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Gréfico 2

Porcentaje de variacién entre 2005 y 2009 de las TIC en los sectores Industria y Servicios

Fuente: elaboracién propia

Conclusiones

Las Tecnologias de la Informacién se han conso-
lidado en las empresas espafiolas en un escena-
rio de fuerte crisis econdmica. Esto es asi, a pesar
de que las empresas se encuentran ahora con
serias dificultades para conseguir crédito, con
un problema grave de desempleo que no pueden

absorber de la forma deseada y con una disminu-
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ci6n del consumo que obliga a plantearse nuevas
estrategias de negocio Yy, por tanto, cuentan con
menos recursos para invertir en nuevas tecno-
logias. Los datos muestran que en este panora-
ma, las empresas han apostado claramente por
las TIC. Las TIC han adquirido una importancia
estratégica, porque una mayor implementacién
de TIC y un mayor esfuerzo en innovacién tec-

noldgica ayudaran a las empresas a atenuar los
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efectos negativos de la crisis, lo que facilita una
mejora en la productividad y, por ende, que las
empresas sean mas competitivas.

De forma mds pormenorizada, el compor-
tamiento de las empresas por sectores ha sido
similar y aunque el sector de la Construccion ha
sufrido un ajuste muy duro, los resultados gene-
rales del sector industrial han sido crecientes en
TIC. Ademas, hay que destacar que el sector In-
dustria ha tenido un mayor impulso en la imple-
mentacién y uso de TIC que el sector Servicios.
El porcentaje de empresas que las utilizan ha
aumentado en este periodo que va desde el auge
econémico (motivado sobre todo por el “boom
inmobiliario”) a la crisis econémica (también en
gran medida causada por el estallido de lo que se
conoce como “burbuja inmobiliaria”

En cuanto a las Tecnologfas de la Informa-
cién, cuyo incremento ha sido mayor, destacan
el aumento de empresas con conexién a inter-
net, un mayor uso del correo electrénico; tam-
bién crece el nimero de empresas que tiene
pagina web y finalmente, las empresas también
interaccionan mas con las administraciones pu-
blicas por internet. Sin embargo, el uso de la
telefonia mévil ha sufrido un retroceso en este
periodo igualmente visto desde el punto de vista
territorial como desde el sectorial.

De cara a las diferencias territoriales, en re-
lacién con el nivel basico TIC, las comunidades
auténomas con mayor nivel TIC son las princi-
pales potencias econémicas nacionales, como
Madrid o Pais Vasco y mantienen sus posicio-
nes a pesar de la crisis. Igual ocurre con el nivel
avanzado TIC: las principales economias regio-
nales siguen siendo las que impulsan el desa-

rrollo TIC en mayor medida.
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La limitacién principal de este estudio es
que la crisis econémica dista mucho de haber
terminado y, por tanto, serd interesante conti-
nuar esta investigacion los préximos afios para
ver si, con mds afios de recesién, las TIC se han
visto finalmente afectadas negativamente. Sin
embargo, esta es también una fortaleza del es-
tudio porque abre camino para futuras investi-
gaciones en este ambito.

Este articulo proporciona informacién ttil y
relevante para las empresas, las administraciones
publicas y el ambito académico. El creciente in-
terés en el tema puede dar lugar a investigacio-
nes adicionales sobre las consecuencias de la crisis

en las empresas en un sentido mds amplio.
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Anexos

Anexo 1. Porcentaje de variaciéon entre 2005 y 2009 del total de empresas
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TIC1 TIC 2 TIC3 TIC4 TICS5 TIC6
% % % % % %
Variacién Variacién Variacién Variacién Variacion Variacién

Andalucia 117 9.42 -3.53 1341 3.47 12.05
Aragén 112 3.31 -1.26 4.05 6.68 9.19
Asturias (Principado de) 0.6 2.99 -3.63 193 3.26 14.78
Balears (Illes) -0.29 113 -2.7 531 4.94 8.87
Canarias -0.31 6.28 1.68 6.7 13.68 13.62
Cantabria -0.25 -0.98 -6.47 -0.4 11.78 13.17
Castillay Leén 1.26 6.64 0.06 7.63 8.26 12.4
Castilla-La Mancha -1.21 4.24 -3.33 6.69 2.51 14.4
Catalufia 0.26 3.2 2.16 342 8.34 15.58
Comunitat Valenciana -0.31 5.21 1.27 6.28 104 17.97
Extremadura -0.29 6.04 -3.61 11.81 4.62 19.07
Galicia 142 7.32 -2.26 8.95 12.2 841
Madrid (Comunidad de) -0.6 1.17 -1.69 245 5.57 9.75
Murcia (Regién de) -0.38 6.02 -0.46 8.69 10.82 17.03
Navarra (Comunidad
Foral de) 0.64 11 -1.87 0.61 -0.03 12.83
Pais Vasco 0.81 2.36 -0.93 2.82 7.74 19.35
Rioja (La) -1.28 3.69 -0.15 4.13 1.59 14.04
Ceuta y Melilla 0.23 5 0.76 4.97 -4.17 31.24

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (ETICCE), Instituto Na-

cional de Estadistica, INE.
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Anexo 2. Porcentaje de variaciéon entre 2005 y 2009 del sector Industria

Andalucia

Aragén

Asturias (Principado
de)

Balears (Illes)
Canarias

Cantabria

Castillay Le6n
Castilla-La Mancha
Catalufia

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad
de)

Murcia (Regién de)
Navarra (Comunidad
Foral de)

Pais Vasco
Rioja (La)
Ceuta y Melilla

TIC1 TIC 2 TIC 3 TIC4 TIC5 TIC6
% % % % % %
Variaciébn Variaciébn Variaciéon Variaciéon Variaciéon Variacion
2.85 13.85 -5.37 20.03 1.08 16.24
0.59 0.04 -0.82 0.67 12.85 54

0.6 4.23 -2.52 3.08 2.25 2345
1.06 5.81 545 124 5.26 11.38
-1.58 9.86 3.14 8.66 25.98 24.02
-0.82 -3.08 -6.56 -3.01 12.62 8.56
2.83 991 0.78 11.52 55 14.33
213 423 4.1 6.78 5.07 15.96
-0.17 3.58 476 4.02 10.97 19.81
-0.76 5.91 2.31 5.89 10.06 22.87
0.31 6.23 -2.56 16.73 8.36 24.99
1.01 843 -3.89 10.56 16.47 49
-0.67 0.9 -0.96 4.59 10.78 12.14
-0.06 9.97 1.21 14.59 17.38 2233
1.03 1.74 2.64 0.94 1.15 7.1
-0.19 1.84 -0.47 246 2.79 20.26
2.76 2.81 1.62 3.1 1.59 498
-7.82 7.72 -8 7.67 -4.96 31.76

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (ETICCE), Instituto Na-

cional de Estadistica, INE.
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Anexo 3. Porcentaje de variaciéon entre 2005 y 2009 del sector Servicios

TIC1 TIC 2 TIC3 TIC4 TICS5 TIC6
% % % % % %
Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién

Andalucia -0.53 37 -04 4.79 5.89 8.34
Aragén 14 6.96 -2.77 7.56 -0.49 7.58
Asturias (Principado de ) 0.53 1.79 -3.95 0.99 4.71 3.79
Balears (Illes ) -1.3 -2.88 0.4 -1.4 3.07 6.72
Canarias 0.07 2.76 6.15 4.12 5.97 6.97
Cantabria 0.21 1.06 -6.7 2.69 8.5 17.33
Castillay Le6n -0.75 2.54 -0.61 243 11.89 8.74
Castilla-La Mancha 0.49 3.72 -1.37 5.6 -3.18 9.82
Catalufia 0.9 295 0.59 3.24 4.98 8.67
Comunitat Valenciana -0.14 3.99 0.42 6.17 8.66 9.05
Extremadura -1.1 543 -5.49 4.5 0.4 11.8
Galicia 1.63 573 0 6.81 6.88 11.69
Madrid (Comunidad de) -0.47 1.31 -2.31 1.01 1.58 7.38
Murcia (Regi6n de) -0.71 -0.4 -2.68 -0.56 1.84 10.06
Navarra (Comunidad
Foral de) 0 0.07 713 -0.16 -0.6 11.42
Pais Vasco 115 2.54 -2.07 2.76 8.8 14.15
Rioja (La) -1.8 1.72 4.5 2.52 -1.55 8.73
Ceuta y Melilla 2.36 10.16 33 10.17 -8.19 28.58

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (ETICCE) Instituto Na-
cional de Estadistica, INE.
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