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Conversaciones sobre
administraciény
organizaciones en
Latinoamérica. Un énfasis
en el estado actual de
lainvestigaciony la
educacion

Conversations on
management and
organizationsin Latin
America. An emphasis
on the current status of
research and education

Conversas sobre
administracdo e
organizacoes na América
Latina. Uma énfase no
estado atual da pesquisa e
da educacao

RESUMEN

Este articulo presenta diferentes conversaciones sobre administracién y
organizaciones que se han publicado en diez de las principales revistas
latinoamericanas en el periodo 2000-2014. La unidad de andlisis fueron
3.210 articulos clasificados en cuatro ejes conceptuales: Teoria Adminis-
trativa, Teorfa de la Organizacién, Estudios Organizacionales e Investi-
gacién y Educacion. Para la categorizacién se utilizé el software Atlas.
ti, versién 7.5, complementado con métodos de anélisis de contenido y
frecuencia. Se identificaron tendencias temdticas, los autores que més
publican y las redes de cooperacién, asi como también lineas de inves-
tigacién y educacion en dicho campo. Los resultados de la investigacion
invitan a reflexionar acerca de los fundamentos de la administraciény las

implicaciones de sus intervenciones en las organizaciones.
Palabras clave: administracién, organizacién, estudios
organizacionales, investigacion y educacién.
Clasificacién JEL: Moo, M1o

ABSTRACT

This paper presents different conversations on management and orga-
nizations that have been published in ten of the main Latin American
journals in the time period 2000-2014. The unit of analysis consisted of
3.210 papers classified in four conceptual axes: Management Theory, Or-
ganization Theory, Organizational Studies, and Research and Education
in management and organizations. For the categorization, the Atlas.ti
software, version 7.5, was used, complemented with content and frequency
analysis methods. Thematic trends in management and organizations,
the most prolific authors, the cooperation networks, as well as thoughts
on research and education in this field were identified in this study. The
results of the research invite to reflect on the basis of management and

the implications of its interventions on organizations.
Keywords: Management, organization, organizational
studies, research and education.
JEL Classification: Moo, M1o

REsumo
Este artigo apresenta diferentes conversas sobre administragdo e orga-
nizagdes que se publicaram em dez das principais revistas latino-ame-
ricanas no periodo 2000-2014. A unidade de analise foram 3.210 artigos
classificados em quatro eixos conceituais: Teoria Administrativa, Teoria
da Organizagao, Estudos Organizacionais e Pesquisa e Educacdo. Para a
categorizagdo, utilizou-se o software Atlas.ti, versao 7.5, complementado
com métodos de andlise de contetido e frequéncia. Identificaram-se ten-
déncias temdticas, os autores que mais publicam e as redes de coope-
ragdo, bem como também linhas de pesquisa e educagdo nesse campo.
Os resultados da pesquisa convidam a refletir acerca dos fundamentos da
administragdo e as implicagdes de suas intervengdes nas organizagdes.
Palavras-chave: administracdo, organizagdo, estudos
organizacionais, pesquisa e educagdo.
Classificagdo JEL: Moo, M1o
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Introduccion

En general, una conversacion se entiende como un didlogo en el que se intercambian
ideas sobre un tema con el fin de reflejar, reproducir y refutar otras conversaciones. To-
da conversacion estd condicionada por el contexto de los interlocutores al momento de
construir su discurso. En el estudio de las organizaciones, el concepto de conversaciones
se ha utilizado en un sentido de metafora, para referenciar la manera en que se construye
el campo de estudio, a partir de conversaciones entre investigadores sujetos a paradig-
mas, métodosy supuestos que se derivan de otras conversaciones (Clegg y Hardy, 1996).

Se reconocen diversas transformaciones empresariales y organizacionales en el ambito
latinoamericano desde la década de 1990, dado elincremento de didlogos sobre los retos
en las escuelas deadministracion (Malaver, 1999), abocadas a enfrentar un entorno global
y digital que exigié cambios para la formacién académica y gerencial. Nuevas corrientes
de estudio como los Critical Management Studies (CMS) y los Estudios Organizacionales
(EO), propiciaron un aumento de criticasy desafios frente a una educacion mercantilizada,
métodos de ensefianza obsoletos, visiones reducidas de la gestién, instrumentalizacién
del conocimiento y ausencia de una pedagogia de pensamiento critico y analitico (Paes
y Rodrigues, 2006).

Se reconocieron otras voces en el ambito de la administracién y las organizaciones en
la década del 2000, caracterizadas por una profunda reflexién dado los fuertes escan-
dalos que enfrent6 el mundo de los negocios, entre ellos: Enron, Parmalat y WorldCom.
Los diversos debates en la academia estuvieron enmarcados en una dimensién ética del
discurso (Wood y Paes, 2004), que cuestiond las exigencias en el entorno gerencial del
mds alto nively la falta de integracion del enfoque moraly ambiental en su formacién.

Las criticas se han extendido también a la investigacion en administracion por la falta
derigor para generar conocimiento relevantey original. En particular en Latinoamérica
se identifican desafios para la investigacion en administracion, debido a la orientacién
practica del campo (Calderény Castafio, 2005). Por ello, se revisé la produccién cientifica
en el dmbito latinoamericano en diez de las principales revistas indexadas en las base
de datos Scopus, con el objetivo de analizar las conversaciones publicadas e identificar
tendencias temdticas, retosy perspectivas deinvestigaciony educacion en el campo de la
administraciény la organizacién, en un periodo de estudio de quince afios (2000-2014).
En total se consideraron 3.210 articulos, escritos por 5.336 autores, pertenecientes a
1.096 instituciones de 78 paises.
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En consecuencia, se identificé que la literatura relacionada con el estudio de la admi-
nistraciony las organizaciones en Latinoamérica evidencia dos tendencias tedricas: una
de cardcter mas funcionaly prescriptiva y otra con una mirada comprensiva y critica. Lo
funcionalse entiende como aquella aproximacién que busca el desarrollo eficiente de los
procesos administrativos para cumplir con los objetivos planteados. Es un enfoque que
estd mediado por una epistemologia positivista y pragmadtica, que ve a las organizacio-
nes como estructuras de funciones efectivas que propician el funcionamiento eficaz de
la organizacién (Donaldson, 2003). Lo critico y comprensivo, en cambio, propicia una
autorreflexion sobre el actuar y sus consecuencias, lo cual articula, generalmente, un
trabajo interdisciplinario con las ciencias sociales. Esta perspectiva se oponey denuncia
aaquellas acciones queimperan injustamente en la sociedad, al reducir el pensamiento
al positivismo, y la razén a la razén subjetiva (Horkheimer, 2002), mediante una postura
que busca ante todo, comprender la realidad -y con ello las organizaciones-, antes que
intentar resolver los problemas que la aquejan.

El ejercicio que aqui se presenta se realizé a partir de los marcos teéricos definidos pa-
ra la investigacion, y fueron a su vez, sustentados por los resultados del andlisis de los
articulos. Asi, se pudieron clasificar los documentos en los cuatro ejes conceptuales que
concentran el campo de estudio. A partir de ello, se pudo reconocer que en la Teoria Ad-
ministrativa (TA) y la Teoria Organizacional (TO) se concentraron aquellos trabajos que
tienen relacién con una perspectiva funcional, mientras que otros articulos coincidian con
una postura critica relacionados con los Estudios Organizacionales (EO) e Investigacion
y Educacién en administraciény organizaciones (I&E). Como parte de la contribucién de
este articulo, se hace mayor énfasis en el andlisis de este dltimo eje conceptual, con el fin
de exponer el estado actual de las conversaciones en materia deinvestigaciény educacién,
y de plantear reflexiones y desafios para los investigadores y la academia en general.

El desarrollo del trabajo buscé responder las siguientes preguntas: ;cudl es el eje con-
ceptual predominante en las conversaciones objeto de andlisis?, ;qué temdticas estdn
estudiando los investigadores en administracién y organizaciones por eje conceptual?,
;ccudles son los autores que mas publicany qué redes de estudio se identifican en los textos
analizados?, ;cudles reflexiones se han generado en la educaciény lainvestigacion de la
administraciény las organizaciones? En las respuestas se reconoce la preeminencia que
tiene la mirada funcionaly pragmdtica en el estudio administrativo y organizacional en
Latinoamérica, la importancia de publicar en coautoriay las redes de colaboracién que
se han construido entre autores e instituciones; asimismo, se identifican las principales
tematicas en cada eje conceptualy las reflexiones investigativas y educativas.
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El documento estd dividido en cinco secciones: en la primera se explican los cuatro ejes
conceptuales, a partir de los cuales se clasificaron los articulos de las revistas selecciona-
das. En la segunda se exponen los aspectos metodolégicos relacionados con la recoleccién
de los datos y su andlisis. En la tercera se analizan los resultados de la revision. En la
cuarta se discuten los resultados a partir del énfasis en la realidad de lainvestigaciony la
educacion en el contexto latinoamericano. Por dltimo, en la quinta seccién se presentan
las limitaciones del estudio y las futuras lineas de investigacién.

1. Marco conceptual

Los ejes conceptuales utilizados para la clasificacién de los articulos objeto de analisis
surgieron a partir de una revision tedrica de los marcos existentes para el estudio de las
organizaciones: TA, TO, EQ e I&E. Este dltimo congrega aquellos trabajos que proponen
reflexiones alrededor de la investigacién y la educacién, asi como los modelos y herra-
mientas pedagdgicas.

En América Latina el estudio de las organizaciones se ha caracterizado por una orien-
tacion técnico-instrumentaly prescriptiva, relegando los problemas organizacionales a
factores que se deben resolver seqgtin los criterios de eficiencia y productividad. A raizde
ello se ha configurado histéricamente un isomorfismo organizacional en torno a un solo
eje: la eficiencia de la empresa: “La empresa se convierte en el punto de referencia de la
organizacion, y su lenguaje, métodos, herramientasy técnicas contaminan cada vez mas
el mundo organizacional” (Vieira y da Silva, 2011, p. 457).

Como discrepancia de lo anterior, Ailon (2006) postula que en las Gltimas dos décadas
han surgido voces criticas que objetan las bases de la corriente principal del pensamiento
organizativoy de gestién, a partir del cuestionamiento de textos candénicos. Esto se debe
ala complejidad organizacional, ya que el estudio de las organizaciones estd pasando por
un periodo que favorece el andlisis de distintos fendmenos desde variadas perspectivas
(Martins y Barrera, 2012).

Esta diversidad de aproximaciones al estudio de las organizaciones se refleja en los cuatro
ejes propuestos, que estdn sujetos a debatesy controversias. Algunos autores, por ejem-
plo, establecen diferencias entre los tres primeros (Barba, 2013; Gonzales-Miranda, 2014;
Gonzales-Miranday Gentilin, 2013; Montafio, 2004; Ramirez, Vargasy De la Rosa, 2011);
otros, en cambio, integran la TA, la TO y los EO en el concepto “paraguas” de Estudios
Organizacionales (Sanabria, Saavedra y Smida, 2013), consideran de manera similar la
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TAylaTO (Vieirayda Silva, 2011), laTOy los EQ (Hatch, 1997; Tsoukas y Knudsen, 2005),
o establecen una diferenciacién radical entre la TAy la TO (Scott, 2003).

La clasificacion conceptual utilizada para este trabajo no pretende profundizar en la dis-
cusion —adninacabada- sino proponer fundamentos teéricos que permitan distinguir un
eje respecto del otro, en aras de clasificar los articulos y con ello identificar los retos en
investigaciony educacién sobre la administracién y las organizaciones. En ese orden de
ideas no es menester exponer las diversas corrientes actuales que se desprenden de cada
uno de estos marcos, ni mencionar a los autores seminales que las representan, tan sélo,
exponer sus principales caracteristicas con miras a contextualizar la tipologia adoptada
para el andlisis de los datos.

1.1. Teoria Administrativa

La administracion surgi6 primero, a partir de una serie de situaciones empiricas, segtn
Jurado (2015), sin discurso propio. Por ello, dada esta naturaleza, la administracion
significa un saber administrativo, no una practica en si, pero es un saber administrativo
en la practica organizacional (De Mattos, 2009). Con el tiempo y la sistematizacién de
los trabajos de algunos autores clasicos, como Taylor y Fayol, se origind una prdctica
discursiva, lo que se puede entender como un saber o teoria administrativa.

La administracién ha sido objeto de diversas controversias en cuanto a su estatus cientifico
(Podestd y Jurado, 2003; Bédard, 2003, 2004; Mufioz, 2011; Marin-Iddrraga, 2012), su
definicién y delimitacién (Aktouf, 1998; Ddvila, 2001) y su objeto de estudio (Herndn-
dez, Saavedra y Sanabria, 2007; Lépez, 1999). Sin entrar a ahondar en tales debates,
la critica se fundamenta sobre todo en su pragmatismo, lo cual reafirma su propésito
funcional en la aplicacién de modelos desarrollados en contextos muy diferentes a los
de América Latina (Vieira y da Silva, 2011), que han sido acogidos como tnicos, verda-
derosy universales (Bédard, 2003), al punto de ser replicados sin someterlos a reflexién
o cuestionamiento (Bédard, 2004).

Las practicas administrativas, en su estatus ambivalente y adn controversial en elambito
académico, tienen sufundamento en la razén, en tanto categoria filoséfica que ha oscila-
do entre dos légicas: una de tipo objetivo, en la que el observador es un ente externo, y
otra, de tipo subjetivo, que se sirve delinterés particular de la técnica con un propésito
instrumental-utilitario (Marin, 2007). En la Gltima se entiende a la administracién como
un saber orientado a la practica.
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Dicha racionalidad ha acompariado las propuestas de los pensadores y promotores mds
representativos de la TA, como lo fueron Taylor (1961) y Fayol (2003), quienes recono-
cieron en el ser humano su deseo de maximizar las ganancias, y su capacidad administra-
tiva y profesional. La TA se inscribe asi en una orientacién de tipo prescriptivo, porque
busca la aplicacién de los conceptos y métodos para alcanzar productividad y eficacia,
con una clara tendencia a universalizar sus resultados. Dicha aproximacién estd relacio-
nada con las investigaciones en las organizaciones, al centrar su atencién en las activi-
dades administrativas y en las funciones, a la vez que estructura la base material para
su estudio, al considerarlas un objeto productivo moderno centrado en la rentabilidad
y en la produccion.

En la TA la conceptualizacién y la teoria parecerian ir unos pasos atras de la practicay la
accion, lo que fomenta excesivo pragmatismo, y consecuente hostilidad a la actividad
intelectual (Ddvila, 2005). No obstante, se reconoce un avance en la conformacién de un
corpus de conocimiento que ha dado lugar al surgimiento de diversos temas como estra-
tegia, liderazgo, mercadeo, finanzas, gestién humana, gestion de proyectos, entre otros.

1.2. Teorfa de la Organizacién

En la década de 1930 los trabajos de Mayo (1880-1949) darian inicio a una nueva co-
rriente de estudio de la administracién y las organizaciones denominada “ciencias del
comportamiento organizacional”, donde se buscé dar herramientas instrumentales al
administrador con el objetivo de crear y mantener un clima laboral propicio para poder
influenciara las personas, y generar mayor productividad y eficiencia (Aktouf, 1998). Esta
aparente preocupacién por lo humano marcé elinicio —entre 1925y 1945- de la escuela
de las relaciones humanas, a partir de la cual surgié la TO (Ibarra y Montafio, 1990).

El desarrollo de la TO propicid lainclusién de diversas areas del saber, como la filosofia,
la sociologia, la antropologia y la psicologia, al estudio de las organizaciones (Ibarra,
2006). La TO se concibe asi como la consciencia tedrica de la TA, debido a su continua
blsqueda de sentido para enfrentar problemas de las organizaciones modernas, siempre
ligadas a los mismos fines: productividad, eficiencia, eficaciay control (De la Rosa, 2012).

La TA se gest6 en un contexto apremiado por lasinventivasy la tecnologia, regido por una
vision mecanicista que impedia ver el caracter humano de los trabajadores (Bendix, en
Jurado, 2015). La TO, en cambio, propicié la inclusién del obrero, la interaccién huma-
nay lainformalidad como unidad de andlisis (Mayo, 1972), al reconocer la organizacién
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industrial como un sistema sociotécnico. Sin embargo, el tema de la racionalizacion
subjetiva vigente en la TA, hizo presencia en la TO. Esta racionalizacién tuvo una fuerte
influencia en el desarrollo conceptual delanalisis organizacional. Asi, “la organizacién se
convierte en una herramienta o instrumento para la autorizacién y realizacién de metas
colectivas a través del disefio y la gestion de estructuras dirigidas por la administracion
y la manipulacion del comportamiento organizacional” (Reed, 1996, p. 36).

La TO se consolidd, a la vez que marcé una diferencia con la TA, a partir de los estudios
de Woodward (1975), Pugh (1997), Burns y Stalker (1961) y Lawrence y Lorsch (1973),
quienes dieron lugar en la década de 1960 al movimiento de la contingencia. Al estudiar
elentorno la organizacién quedé como objeto de estudio en simismoy por primera vez se
evidenciaron aspectos de singularidad espacialy temporal que contradicen la pretension
de undiscurso tnicoy general. Esto significé un quiebre respecto de la TA, al contraponer
la expresién “all depends”, que cuestiona la maxima taylorista del “one best way” (Clegg,
1990), debido a que no hay una mejor forma de hacer las cosas sino tantas formas como
organizaciones existan (Montafio, 1994).

En dicho eje conceptual se relacionan temas como la escuela de las relaciones humanas, la
burocracia, la escuela de comportamiento, el movimiento de la contingencia, escuela de
toma de decisiones, nuevas relaciones humanasy desarrollo organizacional, entre otros.

1.3. Estudios Organizacionales

El campo de los EO se puede considerar como un eje conceptual relativamente nuevo en
América Latina. Algunos autores indican que su inicio se remonta a la década de 1970
con la constitucién de EGOS (European Group for Organizational Studies) y de la revista
Organizacion Studies (Clegg y Bailey, 2008). Otros ubican su origen en el periodo posterior
a la Segunda Guerra Mundial (Augier, March y Ni Sullivan, 2005; Scott, 2004) o a partir
del movimiento de la contingencia (Gonzales-Miranda, 2014).

La transicién de la TO a los EO estuvo mediada por un factor critico-reflexivo que permitié
proponer nuevos enfoques para la comprension del campo organizacional, pero sin excluir
alaT0, sino que, por el contrario, busca recuperar sus propuestas. Este fue un proyecto
de origen europeo que fomenta el pensamiento critico (Montafio, 2004) y surgié como
una respuesta alternativa a la TO norteamericana (Shenhav, 2003), que consideré como
objeto de estudio una organizacién lineal, estdtica y causal (Ibarra, 2006).
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En los EO se busca generar conocimiento propio y especifico del contexto en el que se
encuentraninsertas nuestras organizaciones. “Esindispensable interpretar los problemas
de organizacién de nuestras realidades locales” (Ibarra, 2006, p. 145) o recuperar de
forma critica la TO al pensar la realidad de Latinoamérica (Ibarray Montafio, 1992). Por
ello, el gran rompimiento paradigmdtico consistié en intentar entender las practicas y
productos tedricos en funcion de los contextos sociales y culturales de los actoresinvolu-
crados (De Mattos, 2009), para buscar comprender -mds que solucionar- los fenémenos
sociales alinterior de las organizaciones (Clegg y Dunkerley, 1977).

En este eje conceptual se vinculan temas como poder, teoria critica y posmodernismo,
cultura en las organizaciones, nuevo institucionalismo, antropologia de las organiza-
ciones y aprendizaje, psicoanalisis organizacional, Critical Management Studies (CME),
ecologia de las organizaciones, teoria de la ambigiiedad organizativa y conocimiento
organizacional, entre otros.

1.4. Investigacién y Educacién en administracién y organizaciones

La investigacién y la educacién, como eje histérico y articulador en el campo adminis-
trativo y organizacional, han estado asociadas con la produccién y la generacién de
conocimiento, asi como con la reflexién y las metodologias con las que se construye el
saber. En este sentido, la investigacion se puede entender como una actividad social
que busca contribuir a un campo de conocimiento, aunque, en esencia, ayuda a resol-
ver problemas sociales a partir de la comprensién de la realidad (Calderén y Castafio,
2005). La educacion, entendida en un nivel superior, hace referencia a la reflexién, la
problematizacién, la discusién, la argumentacidn, y la construccién del conocimiento
(Marin, 2005).

Las dos actividades estan intimamente relacionadas: la investigacién ha constituido un
aspecto clave en la educaciény en la universidad como punto de encuentro; en este sen-
tido, una educacién de calidad deberia soportarse en la investigacion (Malaver, 1999).
Por su parte, la ensefianza “debe motivar la participacion, buscando que la discusiony
el debate contribuyan a la incorporacién del conocimiento” (Marin, 2005, p. 53), asi
como a la generacién de ideas para nuevos proyectos de investigacién por parte de los
docentes implicados (Duque y Royuela, 2005). “Sin la renovacion del conocimiento, los
programas académicos no podrian avanzar; la ensefianza ayuda a identificar temas para
lainvestigacion” (Daniels, 1999).
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En administracién, lainvestigacion no ha sido tradicionalmente una fortaleza, debido a
la gran orientacion practicayal consecuente descuido por lo teérico (Calderény Castafio,
2005). “La tentacion de pretender cambiar el mundo, subyuga mucho mas que la ardua
tarea deintentar comprenderlo” (Ddvila, 2005, p. 40). En cuanto a la educacion, los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje deben orientarse a la socializacién del conocimiento,
con énfasis en los aspecto pedagdgicos, de tal manera que se posibilite hacer frentea las
necesidades de la sociedad actual (Marin, 2005). La pedagogia, que en términos generales
tiene por objeto analizary comprender el fenémeno de la educacién, ha intervenido en
la discusion de la relacién entre teoria y proceso de transmisién del conocimiento, con
énfasis en las técnicas que se utilizan en el aula (Wren, Buckley y Michaelsen, 1994), asi
como en la excesiva instrumentalizacion de las mismas (Ottewill, 2003).

Lainvestigaciony la educacidn, en tantos ejes articuladores, deberian privilegiar la re-
flexion sobre si mismas. Es decir, incentivar los estudios que posibiliten miradas criticas
en torno a aspectos relacionados con qué y cémo se investiga, acerca de qué y cémo se
ensefia, y quéy cdmo se emplean los métodos de ensefianza en administracién y organi-
zaciones, lo que implica pensar las posibilidades acerca de cémo se crea y reproduce el
conocimiento en dichos procesos (Chiay Holt, 2008). Por ello, este eje busca identificar
las contribuciones cientificas que, insertas en eldmbito administrativo y organizacional,
tienen como tematicas principales la investigacion, la educacién y la pedagogia.

2. Aspectos metodolégicos

El objetivo general de la investigacion fue analizar las conversaciones publicadas sobre
administracién y organizaciones en las principales revistas latinoamericanas con el fin
de mostrar tendencias tematicas, retosy perspectivas deinvestigacién y educacién en el
campo de la administraciony los estudios de la organizacién entre 2000y 2014. Para el
cumplimiento de este objetivo se trazé un proceso metodolégico que incluyé recoleccion
de los datos, andlisis de la informacién y categorizacién.

2.1. Recoleccién de los datos

Se predefinieron las revistas para ser analizadas con el fin de identificar articulos aca-
démicos deimpacto internacional que proveen indicadores basados en metodologias de
citacién con temdticas que son Utiles y razonablemente validas para el andlisis en tér-
minos de insumos para la investigacion (Garfield, 1972). Ademas, se tuvo presente que
dichos articulos hubiesen sido sometidos a un proceso de revision antes de su publicacién,
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mas que los libros o capitulos de libros (Ullah, Butty Haroon, 2008) -sin decir con ello
que los libros sean menos importantes—, lo cual garantiza su relevancia para el analisis.

Para la seleccién de las revistas se utilizé la base de datos Scopus, que evalda el impacto
que tienen los articulos por la cantidad de referencias citadas en un campo tematico
especifico. Tres criterios fueron relevantes en este proceso: (1) categorias tematicas re-
lacionadas con la investigacién (organization, business, managementy sociology, entre
otras); (2) elindicador SJR (Scimago Journal & Country Rank) y (3) los rangos intercuar-
tiles de la distribucién de frecuencia de los respectivos indicadores. Las diez revistas
seleccionadas se encontraban entre el tercer (Q3) y el valor final de la distribucién (Q4)
para el afio 2014 en Scopus.

Tabla 1
Revistas seleccionadas para la investigacién
Revista Pais Ndmero de articulos Posicion ~ SIR

Journal of Technology Management & Innovation Chile 451 Q3 0,25
Revista Venezolana de Gerencia Venezuela 419 Q3 0,20
CFJ{(;:lergfclr?fTheoretical&App[ied Electronic Commerce Chile 197 e 0,21
RAE. Revista de Administragao de Empresas Brasil 386 Q3 0,21
Innovar. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales Colombia 473 Q3-Q4 0,19
BAR. Brazilian Administration Review Brasil 207 Q3 0,17
RBGN. Revista Brasileira de Gestdo de Negécios Brasil 337 Q3-04 0.13
Reformay Democracia. Revista del CLAD Venezuela 330 Q4 0,12
Academia. Revista Latinoamericana de Administracion Colombia 140 Q4 0,12
Cuadernos de Administracién Colombia 270 Q4 0,11
Total de articulos 3.210

Fuente: elaboracién propia con base en los datos consultados en elindicador SJR.

En la revision de los textos sé6lo se relevaron publicaciones que tienen cardcter de arti-
culo, sin considerar comentarios del editor, foros, resefias de libros, estudios de casoy
otros. En total se analizaron 3.210 articulos.

2.2. Andlisis de la informacién

En el andlisis de los articulos se tuvieron presente datos como titulo, nombre(s) del(os)
autor(es), institucion en la que trabaja(n), resumeny palabras clave, con el fin de clasificar
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las tematicas centrales en cada uno de los ejes conceptuales: TA, TO, EO e I&E. Después
se analizaron en profundidad los textos relacionados en el Gltimo eje y se identificaron
retos y desafios para el campo de la administraciony las organizaciones.

Siguiendo a Tranfield, Denyer y Smart (2003) se buscé una consolidacién conceptual
de las diversas tematicas estudiadas en y alrededor de las organizaciones, en un campo
fragmentado que no estd exento de debates y controversias que sirven en la construccion
de conocimiento.

2.3. Categorizacién

La categorizacion y la identificacion de las principales tematicas se fundamentaron en
el marco conceptual y en la interpretacion y conceptualizacién de los investigadores
para clasificar un determinado texto en la categoria correspondiente gracias al uso de
herramientas de andlisis de contenido. En ese sentido, el estudio realizado se inscribe
en una metodologia cualitativa, caracterizada por un procedimiento mas inductivo que
deductivoy con una mirada panoramicay de concrecién (Hancké, 2009; Shankar, 2009).

Como herramienta metodolégica para la categorizacion se utilizé el software Atlas.ti,
version 7.5. Este programa, a diferencia de otros como Ethnograph, HyperResearch y
Nudist, permite el andlisis de informacién con alto manejo de texto, notas y conceptos
tedricos. En el programa las categorias principales que se relacionan se determinaron a
partir de los ejes conceptuales: TA, TO, EO e I&E. Ver figura 1.

Una vez clasificados los articulos se procedié con el andlisis del eje I&E al relacionar cada
una de las subcategorias, como se muestra en la figura 2.

La interpretacién de los datos exige precisar que el software empleado relaciona unos
ndmeros {N°1-N°2}. ELN°1indica la cantidad de articulos en cada categoriay representa
la relevancia, y, por lo tanto, su validez. ELN°2 indica las subcategorias evidenciadas a
partir de la estructura que se va creando y expresa el grado de densidad teorética de la
misma. Por ejemplo, en el eje conceptual IE se relacionaron 160 articulos con tres subca-
tegorias: educacion, investigaciony pedagogia; en cada una de ellas seindica el ndimero
de articulos en los que se identificé, para el caso 80, 55y 25, en su orden.
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Ejes conceptuales en
Administracion y organizaciones

{3210-4}
estd asociado con estd asociado con
Estudios organizacionales . N Teorfa de la organizacion
{891-1} estd asociado con estd asociado con {221-1}

[\

Investigaciény educacion
en Administraciény
organizaciones {160-1}

Teoria
administrativas {1938-1}

Figura 1. Numero de articulo por ejes conceptuales

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos procesado en el software Atlas. ti

Eje conceptual I&E {160-3} ]

estd asociado con estd asociado con

[ Educacién {80-1} ] estd asociado con [ Pedagogia {25-1} ]

[ Investigacion {55-1} j

Figura 2. Tematicas en el eje conceptual I&E

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos procesado en el software Atlas. ti
3. Resultados

El andlisis de la informacién se presenta a partir de las siguientes subsecciones: 1. Ad-
ministracion y organizaciones: panorama general de los Gltimos 15 afios, que relaciona
las tematicas, los autores que mads publican y las redes de cooperacién; 2. Principales
tematicas por ejes conceptuales, en las que se destacan aspectos relevantes de las prin-
cipales tematicas que fueron identificadas; 3. Administracién y organizaciones: conver-
saciones sobre investigacién y educacién, que enfatiza en las problematicas y desafios
que se evidencian en Latinoamérica respecto al eje I&E.
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3.1. Administracién y organizaciones: panorama general
de los ultimos 15 afios

Este apartado relaciona las temdticas por eje conceptual (TA, TO, EO e I&E), los autores
con mas publicaciones y las redes de cooperacién.

3.1.1. EN RELACION CON LAS TEMATICAS POR EJE CONCEPTUAL. En los articulos objeto
de estudio se observo el abordaje de diversas tematicas relacionadas con la administra-
ciény las organizaciones. En este sentido, seidentificaron dos enfoques predominantes
en la literatura revisada: uno funcional, en el cual se incluyen los ejes TAy TO, y otro
comprensivo, que contiene los ejes EOQ e I&E.

La siguiente tabla expone el total de articulos que fueron clasificados en cada uno de los
ejes conceptuales de la investigacion:

Tabla 2
Cantidad de articulos por eje conceptual
Eje conceptual Ndmero de articulos Porcentaje

Teoria Administrativa (TA) 1.938 60
Estudios Organizacionales (EO) 891 28
Teoria de la Organizacién (TO) 221 7
Investigaciény Educacion en administracién y organizaciones (I&E) 160 5
Total de articulos 3.210 100

Fuente: elaboracién propia

A partir de la clasificacion de los articulos se evidencia que la TA prima como eje concep-
tual, con 60%, seguida de los EQ, con 28%, asi como de la TO y la I&E, con 7%y 5%, en
su orden. Se observa que la tendencia en las conversaciones sobre administracién y or-
ganizaciones en América Latina ha sido mds funcional que comprensiva. En este sentido,
los resultados del estudio permiten interrogar el posicionamiento de los académicos en
relacién con los ejes criticos del andlisis (EO e I&E), asi como el anclaje de la academia
en laTAy la TO con enfoque funcionalista.

Los hallazgos muestran la fuerte influencia que tiene la escuela anglosajonay su orien-
tacion pragmatica en el campo de la administracién y la organizacién. El profesor Diego
Marin (2005) cita a Mardones para sefialar que esta problemdtica es, en general, la misma
que enfrentan las ciencias sociales en relacién con las posturasy explicaciones que surgen
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seglin el canon de la ciencia (positivismo) para legitimarse cientificamente, respecto a
otras posturas de corte mas comprensivo y critico.

A partir de lo anterior, es posible sefialar la necesidad de estudiar situaciones desde la
perspectiva de los EQ para generar otras comprensiones de la realidad en el contexto lati-
noamericano, con el uso de tematicas como la teoria criticay posmoderna, el aprendizaje
y el conocimiento organizacional, la cultura, el neoinstitucionalismoy la sociologia, entre
otras, sin desacreditar las investigaciones funcionales que buscan la practicidad de los
elementos administrativos en las organizaciones, necesarios, pero no suficientes, para la
comprension de las organizaciones, ni para fomentar la discusién en la academia. Algunos
textos muestran dicho desafio al presentar las controversias y diferencias en el menciona-
do campo de conocimiento, que permite “una nueva perspectiva para la comprensién de
los fendmenos organizacionales, cuya riqueza se encuentra en esa pluridisciplinariedad
y en su perspectiva critica, aspectos relevantes tanto para la investigacién como para la
intervencion organizacional” (Gonzales-Miranda, 2014, p. 55).

El profesor Vizeu (2010) indica que la tendencia positivista en la investigacién obsta-
culiza el andlisis y la comprensién de la realidad administrativa y organizacional en el
entorno local, ya partirde alli propone fortalecer la literatura segtn los EO con trabajos
que retomen areas de las ciencias sociales, como la historia, por ejemplo. También Peci
(2003) establece que se deben utilizar perspectivas sociolégicas en la comprensién de las
organizaciones, y desde la 6ptica de dos autores clasicos (Giddens y Bourdieu) muestra
una sintesis del debate objetividad-subjetividad y la aplicabilidad de dichas perspectivas
en el campo de los EO. Otras criticas similares se observan en Betancourt (2003), Con-
treras y Crespo (2005), Batista-dos-Santos, Mata de Lima y Holanda (2010), Vieiray da
Silva (2011) y Siegler, Biazziny Rodrigues (2014), quienes opinan que las publicaciones
soninsuficientes para proyectar marcos tedricos y conceptuales que posibiliten avances
significativos para la academia en administracién.

3.1.2. EN RELACION CON LA AUTORIA. En el panorama de los datos analizados se iden-
tificaron 5.336 autores adscritos a diferentes instituciones latinoamericanas e interna-
cionales. En la tabla 3 se muestran los diezautores que mds han publicado en las revistas
objeto de analisis y la institucién de adscripcién.

De los 108 articulos que fueron escritos por quienes mds han publicado en las revistas
seleccionadas, se resalta que el 76% fueron en coautoria, lo que permite evidenciar una
tendencia al trabajo grupal e interdisciplinario que se refleja en la correlacién positiva
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entre la cantidad de textos publicados y la coautoria. También, se resalta que los datos
generales de la investigaciéon (figura 3) muestran la misma dinamica con la coautorfa.

Tabla 3
Autores e instituciones de origen
Autor (institucion) Ndmero de articulos

Gregorio Calderén Hernandez (Universidad Nacional de Colombia / Universidad de Manizales) 18
Yuri Gorbaneff (Pontificia Universidad Javeriana / Institutos y Centros de Investigacién) 12
Bernardo Kliksherg (Sector bancario / Sector Piblico / Consultor) 1
Flavio Carvalho de Vasconcelos (Fundagao Getulio Vargas - FGV) 11
Eduardo Torres-Moraga (Universidad de Chile) 10
Edison Jair Duque-Oliva (Universidad Nacional de Colombia) 10
Florenti'no Malaver Rodriguez (Pontificia Universidad Javeriana / Universidad Nacional de 9
Colombia)
Roberto Shragia (Universidade de Sao Paulo - USP / Universidade Paulista) 9
Juan David Veldsquez Henao (Universidad Nacional de Colombia) 9
Luiz Artur Ledur Brito (Fundagdo Getulio Vargas - FGV) 9
Total 108

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 3. Comparacion de autoria por afio

Fuente: elaboracién propia.
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La figura 4 también muestra un andlisis lineal que permite determinar que los datos de
la autoria inica decrecen, en tanto que los de la compartida aumentan, con un punto de
inflexion en el afio 2007.

140
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40

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

mm Autoria (nica Dosautores MM Tresautores mm Cuatro autores Cinco o més autores Linear (Autorfadnica) - Linear (Dos autores)

Figura 4. Comparacidn de autoria por afio

Fuente: elaboracién propia.

3.1.3 EN RELACION CON LAS REDES DE COOPERACION. No se puede comprender el
andlisis anterior sin considerar la generacién de redes en los ambitos latinoamericano e
internacional porque las redes son una de las formas mediante las cuales se fomenta el
trabajointerdisciplinario, el apoyo a la investigacion desde diferentes institucionesy la
cooperacion para la publicacién. Se reconoce, entonces, que el conocimiento generado por
los diversos autores constituye un avance para el desarrollo de las comunidades cientificas
y del esfuerzo colectivo, en el que bien valdriaidentificar lainteracciény la participacién
que se da entre los paises de acuerdo con la adscripcion de la institucion de los autores.
En totalseidentificaron 78 paises relacionados con las publicaciones analizadas; los cin-
co primeros fueron: Brasil, con 36%, seguido de Espafia, con 14%, Colombia, con 12%,
Venezuela, con 8%, y Chile, con 5%.
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Respecto a lasinstituciones, seidentificaron 1.096 que fueron informadas por los autores
en las revistas analizadas. La cifra se obtiene de la cantidad de veces que unainstitucién
aparece mencionada como lugar de adscripcién de los articulos. En ese sentido, un es-
crito puede relacionarse con varias instituciones. Si se tiene en cuenta lo anterior, las
instituciones educativas que mas articulos publicaron fueron la Universidad Nacional
de Colombia (4,8%), la Fundacién Getulio Vargas de Brasil (3,9%) y la Universidad de
Zulia de Venezuela (3,7%). En el analisis de redes de la figura 5 se destacan dichas uni-
versidades, ya que el tamafio de los nodos representa la cantidad de participacion de las
instituciones en articulos por medio de autores adscritos a las mismas. Asi, y a manera
de ejemplo, el 87% —en promedio- de los autores que publican en las revistas brasileras
(BAR, RAE, RBGN) son de Brasil. Esto da cuenta de cierto regionalismo académico en las
publicaciones y de la poca participacion de investigadores por fuera de la region que
participan en estas redes.

3.2. Principales teméticas por ejes conceptuales

El analisis de las perspectivas de estudio de la administracién y las organizaciones en
Latinoamérica permiti6 realizar una clasificacion, no agotada, de las temdticas que co-
rresponden a cada uno de los ejes (TA, TO, EO e I&E). A continuacién, en la tabla N°4 se
presenta el panorama evidenciado, y posteriormente se discuten las principales temdticas
asociadas a los ejes conceptuales, con excepcion del cuarto eje, referido a lainvestigacion
y educacion, que se destaca con mayor detalle mas adelante.

Tabla 4
Temdticas por eje conceptual
Tematicas por eje conceptual Ndmero de articulos Tematicas por eje conceptual Ndmero de articulos
TA 1.938 EO 891
Gestidn tecnoldgica 294 Nuevo Institucionalismo (NI) 379

Aprendizaje y conocimiento

Emprendimiento y empresarismo 271 organizacional 160
Mercadeo 255 Cultura 84
Estrategia 250 Sociologia organizacional 65
Finanzas 207 Teorfa critica y postmodernismo 60
Etn:;igsgerigfnsabilidad social 130 Cambio organizacional 37
Administracion piblica 120 Gestién del conocimiento 19
Liderazgo 87 Nuevas formas de organizacién 17
Continda
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Tematicas por eje conceptual Ndmero de articulos Tematicas por eje conceptual Ndmero de articulos
Contabilidad 70 Ecologia de las organizaciones 16
Qlobaliza)cién.e . 67 Lengu.ajeycomunicacién 15
internacionalizacion organizacional
Gestion de la calidad 40 zfgca"nizzgﬂ;:: las 14
PYMES 39 Critical Management Studies 8
Operacionesy logistica 33 '(r)erg::igaetgi:mbigﬂedad 6
Economia 32 Poder 5
Reflexiones en torno a la TA 16 Reflexiones en torno a los EO 4
Consultoria 12 ﬁ:;?]?;;g%fseie las 2
Gestion de proyectos 1
Gestion del fuero interno 4

T0 221 I&E 160
Productividad y control 59
Escuela de la contingencia 50 Educacion 81
Escuela de comportamiento 32
Relaciones humanas 26
Nuevas relaciones humanas 25 Investigacién 55
Burocracia 16
Crisis 7
Reflexiones en torno a la TO 5 Pedagogia 24
Moda 1

Fuente: elaboracién propia.

En la TA. En primer lugar, los articulos sobre gestion tecnoldgica muestran trabajos re-
lacionados con el uso de las herramientas tecnoldgicas para la gestion administrativa
de las organizaciones a partir de las TIC, el disefio, la planificacion y la transferencia.
Alinterior de las organizaciones se destaca el estudio de la complejidad organizacional
producto de laincorporacion de las nuevas tecnologias (Queirozy de Vasconcelos, 2005),
y la gestion tecnolégica como consecuencia de la necesidad de desarrollar funciones de
investigaciony desarrollo (Hernandezy Dominguez, 2008). Desde una mirada macro, se
analizan las variables que influencian el descubrimiento y la difusién de las tecnologias
en los mercados competitivos (Kimura, Mooriy Asakura, 2005) y la gestién tecnolégica
como una eleccién estratégica de mercado ligada a la innovacién (Gonzélez-Ramos, Do-
nate-Manzanares, Guadamillas-Gémez y Alegre-Vidal, 2014).
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En segundo lugar, la tematica de emprendimientoy empresarismo enfatiza en los procesos
de bdsqueda de oportunidades, asuncién de riesgosy ejecucién de acciones para capita-
lizarlas y obtener beneficios, ademds de la creacion y gestién del negocio. Autores como
Cerdan-Chiscano, Jiménez-Zarcoy Torrent-Sellens (2013), Hierro, Vasconcellos, Volpato
y Laurindo (2013) y Castro, Galdn y Bravo (2014) sefialan la importancia de fortalecer
las redes de emprendimiento para la interaccidn entre agentes y el éxito empresarial.

En tercer lugar, el tema del mercadeo da cuenta de actividades que ayudan alincremento
del consumo, la bisqueda de nuevos clientes y el auge del mercado. En los textos revi-
sados se destacan modelos y andlisis de satisfaccién de los consumidores para la mejora
de la calidad, la estética de los productos, la diversion de los servicios, la generacion
de valor, etc. Algunos autores identificados en esta temdtica son: Cansado y Minciotti
(2007), Ospinay Gil (2011) y Muhtaseb, Lakiotaki y Matsatsinis (2012).

3.2.1. EN LA TO. En primer lugar, se destaca el tema de la productividad y el control a
partir del estudio o la practica administrativa, y, mas especificamente, en la mejora de los
procesos organizacionales. Alli los textos detallan subtemas como la rendicidn de cuentas
(Ochoay Montes de Oca, 2004; Sdnchez, 2014), la eficiencia técnica (Guzman y Montoya,
2011), la competencia laboral (Cequea y Nifez, 2011; Pineda-Zapata, Pérez-Ortega y
Arango-Serna, 2012) y la gestion del control (Porporato y Garcia, 2011).

En segundo lugar, la tematica denominada escuela de la contingencia muestra relaciones
entre la estructura de la organizacién y su contexto; entre algunos autores se destacan:
Veldsquez, Olayay Franco (2009); Machado (2011), y Morenoy Reyes (2013). En la misma
se subraya que no existe una tinica manera de administrar las organizaciones, debido a
la dependencia del ambiente en el cual ellas se desarrollan.

En tercer lugar, se identifica la escuela del comportamiento, en la que se concibe a la or-
ganizacién como un sistema decisorio. Entre los subtemas relevantes se identificaron:
toma de decisiones (Gomes, 2004; Goyal, Lu y Zhang, 2008; Santos y Barros, 2011),
mecanismos de colaboracién (Kay y Dyson, 2006; Pérez, 2008) y racionalidad limitada
(Yen-Tsang, Csillagy Siegler, 2012).

3.2.2. EN Los EO. En primer lugar, el tema del neoinstitucionalismo deja entrever la
importancia de los estudios basados en el enfoque institucional, que concibe a las or-
ganizaciones como sistemas complejos gobernados por reglas y normas que logran un
caracter legitimoy permanentey que buscan configurar un comportamiento estandaren
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los individuos. Alli se observan publicaciones relacionadas con subtemas como adminis-
tracién publicay gobernanza (Longo, 2010; Oliveira, Albuquerquey Pereira, 2012; Rétulo,
Baudean, Abrucioy Cohn, 2014), isomorfismosy neoinstitucionalismo sociolégico, politico
y econémico (DiMaggioy Powell, 2005; Mangi, 2009; Gonzélez, 2012), procesos y reglas
institucionales (Cunhay Garzon, 2007; Machado-da-Silva y Vizeu, 2007), entre otros.

En segundo lugar, la temdtica de aprendizaje y conocimiento organizacional estudia como
las organizaciones aprenden a partir de los individuos que la conforman; a su vez, dicho
conocimiento se particulariza y de él se apropian los mismos individuos (Ortega, 2005;
Benavides, 2011; Lucenay Cuhna, 2014).

En tercer lugar, el tema de la cultura se entendié como un conjunto de significados social-
mente construidos dentro de la organizacién o manipulados por la administracion. Entre
los subtemas identificados se encuentran: cultura organizacional (Pérez, 2009; Leme,
2009; Alvarado y Monroy, 2013), cultura corporativa (Méndez, 2003; Martinez, 2010;
Rodrigues y Sbragia, 2013), identidad organizacional (Carvajal, 2005; Arruda, 2007),
imagen organizacional (Perozo y Montiel, 2008; Torres, Marinao y Chasco, 2012), inter-
culturalidad (Hidalgo, Manzur, Olavarrieta y Farias, 2007; Alvarez, 2013), entre otros.

3.3. Administracién y organizaciones: conversaciones
sobre investigacién y educacion

En este apartado se retoman los articulos relacionados con el eje conceptual I&E, con el
fin de hacer énfasis y ampliar reflexiones en administracién y organizaciones, asi como
brechasy retos de la investigacion, educacién y pedagogia en administracién.

3.3.1. INVESTIGACION. Este foco plantea perspectivas para el campo de la administracién
y las organizaciones, asi como tensiones entre rigor, originalidad y relevancia investiga-
tiva. La cuestion del rigor hace énfasis en lo teéricoy lo metodoldgico de acuerdo con las
convenciones de una comunidad cientifica, mientras que la originalidad y la relevancia
sugieren consideraciones necesarias para tal tipo de comunidad, al tener presente el
impacto que se produce en el conocimiento para dirigir la aplicacion practica, replantear
la comprension de la realidad o legitimar aspectos en ella (Ofenhejm, Zambaldi y Alves
de Moraes, 2011).

En el rigor investigativo desde la perspectiva tedrica, se reconoce que el conocimiento
cientifico es un proceso de acumulacién que se apoya en un cuerpo pertinente establecido;
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alli seidentifica el desafio de las reivindicaciones epistémicas como un acto mediante el
cual losinvestigadores seinvolucran socialmente con el saber que movilizan, a partir de
lo teérico, metodolégico y performativo (Pina-Stranger, Sabaj, Toro y Matsuda, 2013).
Por su parte, el rigor en el énfasis metodoldgico sugiere la aplicacién de métodos e ins-
trumentos acordes con la administraciény las organizaciones; en los articulos relevados
se muestra, por ejemplo, que la accién participante reconoce un auge del estudio de los
fendmenos de cardcter social relacionados con la gestion (Abib, Hoppeny Hayashi, 2013),
los grupos focales permiten aprovechar las particularidades de indagacién en el mundo
virtual de los negocios (Houliezy Gamble, 2012; Safari, 2012) y el estudio de caso, a pe-
sar de las criticas por su falta de cientificidad, se defiende como un método que permite
didlogo entre los investigadores, las temdticas de andlisis y la practica (Mariotto, Pinto
y Salati, 2014).

Respecto a la relevancia investigativa, se reconoce que el conocimiento es un bien pablico
y la investigacion una forma privilegiada de obtenerlo, que se legitima por su utilidad
social, es decir, por los beneficios que genera para quienes hacen y aplican la gestién
(Gutiérrez, Castafio y Vivares, 2013). No obstante, en las dltimas décadas esa utilidad
social hace referencia a la sociedad neoliberal, a lo que sirve al mercado; por ende, se ha
indicado que la universidad debe tener un papel activo en alcanzar, “a través de grupos
deinvestigacion, soluciones para los problemas de la sociedad y nuevas alternativas de
crecimiento, emprendimiento e innovacién” (Higuita-Lépez, Molano-Velandia y Rodri-
guez-Merchdn, 2011, p. 209).

Enrelacion con lo anterior, Nettoy Bianchetti (2011), profesores adscritos a universidades
brasileras, manifiestan que el sistema econémico vigentey elimpulso de los organismos
internacionales (ej. Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Organizacién Mun-
dial del Comercio, Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, etc.),
han convertido el trabajo delinvestigador en un productivismo académico que necesita
del conocimiento, incrementando asi la precariedad de la investigacion en Occidente.
En esta misma linea, Sdnchez-Torresy Rivera (2009), proponen medir las capacidades de
investigacién a partir del capitalintelectual para las instituciones de educacién superior,
lo que evidencia una relacién cada vez mas pragmdtica entre investigacion, calidad de la
educacién y gestion del conocimiento.

También en la relevanciay la originalidad de la produccién cientifica, autores como Mas-
carenhas, Zambaldiy Alves de Moraes (2011) estudiaron la publicacidn cientifica en Brasil
para denunciar elalejamiento de las particularidades socioculturales locales al tratar de
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imitar lo que se produce en Estados Unidos y el piblico especializado de investigadores
que se encuentra distante de los gerentes, lo que revela tensiones que hay que replantear
para que no seignore lo disciplinar ni lo profesional.

Por dltimo, se reconoce que uno de los mayores desafios para el fortalecimiento de la
investigacion ha sido el surgimiento, el desarrollo y la consolidacion de revistas acadé-
micas de alta calidad, insuficientes frente a la cantidad de grupos de investigacion en
administracién (Malaver, 2006). Al respecto, un estudio reciente destaca que el fomento
a la investigacion en este campo requiere mayores recursos para investigar, estimulos
econémicos, retos en la politica de ciencia y tecnologia, comunidad cientifica y otras
formas de divulgacién de los resultados (Gutiérrez, Castafio y Vivares, 2013).

3.3.2. EpucaciON. Este foco capta diversas problematicas que se han venido discu-
tiendo en las lltimas décadas, como, por ejemplo, la reduccién de la complejidad de los
fenémenos estudiados en la administracion (Mainardes y Domingues, 2010; Uribe, Ortiz
y Dominguez, 2011), la americanizacién de la ensefianza y la instrumentalizacién del
conocimiento (Alcadipaniy Bertero, 2012), la eficiencia en educacién como un factor
primordial (Marcén y Martinez-Caraballo, 2012), las falencias en el relevo generacional
(Herndndez y Duefias, 2005), la falta de adaptabilidad y uso de herramientas en la do-
cencia virtual (Buil, Herndndez, Sesé y Urquizu, 2012), el acoso laboral (bullying) y la
violencia asociada con la docencia (Raya, Herruzoy Pino, 2009; Leén, 2009).

En elincremento de las criticas y cambios en la educacidon en administracion se reconoce
la fuerteinfluencia de los CMS, perspectiva europea que permite una vision diferentea la
instrumental en el mundo de la gestién. En este sentido, se discute la forma de renovar
la educacién, los métodos de ensefianza, los vinculos entre la teoriay la practicay el de-
sarrollo critico de los estudiantes. Respecto a las escuelas de negocios, se sefiala que la
educacion se ha convertido en un bien comercial (Calderén, 2004; Tognato, 2007; Guzman,
Restrepoy Trujillo, 2012), que los MBA, por ejemplo, son un producto estandarizado pero
con un alto nivel simbélico, que implica estatus, prestigioy poder (Wood y Paes, 2004).
Una critica similar se establece con la calificacién de los cursos de administracion como
fabricas y la tendencia oportunista en la formacién de sus estudiantes (Pfeffer y Fong,
2003). En este sentido, la formacién en administracion estd influyendo en elautointerés
de losindividuos con unimpacto negativo en los valores, actitudes y comportamiento de
sus alumnos (Fernandez-Gago y Martinez-Campillo, 2012), catalogados como consumi-
dores de la educacién (Sdnchez, Pintado, Talledo y Carcelén, 2009).
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A partir de las brechas que se identifican en la perspectiva educativa se cuestiona la
disponibilidad limitada de los libros de calidad local para los cursos de administracion
(Woody Paes, 2004), la alienacién en la educacién hacia el progreso econémico (Calderén,
2004), el neoliberalismo como racionalidad para formar en administraciéon (Herndndez
y Duefas, 2005) y con ello la sensibilidad cada vez mds apremiante de los estudiantes
universitarios con la educacién para el emprendimiento (Rodriguez y Prieto, 2009;
Osorioy Pereira, 2011). En este sentido, se reconoce un modelo educativo que impulsa
el productivismo académico y una formacién para el empleo (Uribe, Ortizy Dominguez,
2011) que desarrolla el ejercicio profesionalizante del conocimiento, dejando de lado el
cultivo del saber por si mismo (Miranda, 2005).

En este sentido, los retos de dicho enfoque aluden a cambios en la educacién en adminis-
tracion (Friga, Bettisy Sullivan, 2004). Se propone renovarla a partir de los contenidos,
métodos de ensefianza, vinculos entre teoriay practicay desarrollo de la critica y analitica
en los estudiantes (Wood y Paes, 2004); incluso, se recomienda tener presente que desde
la formacién en la escuela hay que potenciar la educacion superior (Veldsquez, Novoa y
Mayorga, 2006; Aguilar, 2009). La universidad como organizacién debe estar conectada
con los sistemas de interés (sociedad civil, gobierno, mediosy publicaciones, contexto,
etc.) (Duque, 2009) para propiciar el desarrollo de habilidades, no solo técnicas, sino
capacidad oral y escrita, trabajo en equipo, blsqueda de informacion, manejo de apli-
caciones informdticas, de analisis, sintesis y critica (Lobo, Escobary Arquero, 2009).

A partir de los escandalos financieros de la década de 2000, algunos autores plantean
que la administracion debe ensefarse teniendo presente el respeto por el medio am-
biente y los intereses por el largo plazo (Wood y Paes, 2004). Otros reflexionan sobre
la necesidad del desarrollo de una perspectiva mas amplia y mds realista con respecto a
los valores de los individuos (Lourengo y Knop, 2011), una gerencia que se sustente en
pilares axioldgicos, praxioldgicos, epistemoldgicosy teleoldgicos de acuerdo con la que
seredimensionen los estilos de direccién a partir de la colaboraciény la sensibilidad con
los procesos de transformacion social (Rondén, 2011).

3.3.3. PEDAGOGIA. Este foco capta la interaccion que poseen la educacion y la investi-
gacion a partir de la ensefianza de la administracién en un ambito organizacional. En la
década de 1990 surgid el llamado “optimismo pedagégico”, que buscaba un conjunto de
reformas para planificar la educacién en los planos econémico y social, pues se reconocia
lainoperancia de los sistemas educativos con una autonomia socavada en la burocratiza-
ciény carente de desafios (Aguilar, 2009). Alli los proyectos educativosy curriculares se
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quedaron en una concrecién institucional, un instrumento descontextualizado ausente
de las condiciones id6neas para facilitar el aprendizaje de las partes.

En la actualidad la ensefianza tiene el reto de proveer respuestas a la complejidad del
campo de estudio en la posmodernidad y las nuevas circunstancias generadas por la
sociedad del conocimiento (Blanco-Encomienda y Latorre-Medina, 2012), la revolucién
tecnoldgica y la reorganizacion de la economia a escala mundial que obliga a crear ven-
tajas comparativas, incluso, en la educacién (Santana, 2000). En consecuencia, algu-
nas investigaciones sefialan la existencia de un discurso institucional que demuestra la
intencionalidad de formar en competencias en el dmbito de la administracién; no obs-
tante, en la realidad los cursos no tienen tal orientacidn sistemdtica y articulada entre
los elementos que integran el proceso de ensefianza-aprendizaje (Nunesy Patrus-Pena,
2011). Existe asi un desafio latente de una pedagogia que se adapte a las caracteristicas
del escenario social, con un proyecto pedagdgico que no se quede en el papel sino que
seintegre en la practica de la docencia universitaria.

En la ensefianza de la administracién, las limitaciones son mucho mds que la preocupacién
por la didactica; por lo tanto, la reflexién pedagdgica debe trascender la consideracién
metodoldgica y vislumbrar que “la ensefianza se acople en sincronia con el avance del
saber tanto en lo cientifico como en lo tecnolégico, y se procure un equilibrio entre lo
tedricoy lo pragmatico, entre el desarrollo de competencias tanto cognitivas como téc-
nicas” (Marin, 2005, p. 45). En este sentido, se plantea la posibilidad de una pedagogia
critica no solo a partir de los contenidos curriculares, sino del estimulo de la posicién
critica de estudiantes en administracién que han estado acostumbrados a buscar recetas
y férmulas mdgicas en la gestion (Paes y Rodrigues, 2006).

Entre los retos a los que se enfrenta la pedagogia se resalta la generacién de espacios de
didlogos constructivos “en los cuales el docente, con criterio tolerantey sensato, reconoce
la mente del otro (estudiante) y propicia la adopcion de competencias mediante manifes-
taciones hermenéuticas - explicativas - prescriptivas, soportadas en diferentes acciones
metddicasy factuales” (Marin, 2005, p. 56). Se requiere un esfuerzo muy amplio por parte
de profesores y estudiantes, asi como un manejo de la coherencia entre los contenidos de
los cursos y sus métodos de transmision, ademds de una buena sustentacién alinterior del
sistema educativo tradicionaly un apoyo institucional muy fuerte (Aguilar, 2009). Estos
cambios en la ensefianza del campo administrativo y organizacional implican modifica-
ciones de la politica educativa y de la mentalidad de directivos, docentes y estudiantes.
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4, Discusién

La administraciény la organizacién configuran un didlogo de mutua implicancia, ya que
bien se podria afirmar que no existe una organizacién que no sea susceptible de ser ad-
ministrada. Estaidea, no sélo expresa la intima relacién que existe entre unay otra, sino
también, la necesidad de profundizary comprender las limitacionesyalcances de cada una
de ellas. Esto es lo que justamente posibilita la emergencia de diversas conversaciones
sobre las perspectivas tedricas, tematicas, autores, redes de publicacion e instituciones
que desarrollan conocimiento sobre estos dos campos de saberes.

Aunado a esto, hay autores que forman parte de esta conversacién, que no sélo estan
inscritos en una perspectiva particular, sino que también desarrollan una serie de temasy
provienen de diversas latitudes. Es mas, son ellos los que propician, mantienenyavigoran
los didlogos. Los resultados de la investigacion exponen al mundo académico un marco
de clasificacion que permite esclarecer los temas, identificar la institucion y posturas
tedricas que los investigadores han desarrollado en los dltimos 15 afios respecto a la
administracién y las organizaciones, asi como en la investigacién y la educacién. Estos
aportes representan una primera aproximacion, que a modo de punto de partida, permitira
desarrollos posteriores en Latinoamérica sobre las conversaciones que aqui se presentan.

La propuesta de clasificacion teérica-metodoldgica, alin inacabada, constituye en si mis-
ma un aporte de lainvestigacién. Si bien esta no estd exenta de debatesy controversias,
favorece la discusiony promueve el estudio de las organizaciones como campo de interés
investigativo. Recalcar a suvez, que laTA, laTOy los EO se desarrollan paralelamente, y
en ese sentido, no es que los EO expresen una evolucion “mejorada” de la TAy de la TO,
y mucho menos que muestren su caducidad. Por el contrario, los EO son una aproxima-
cién alternativa al estudio de las organizacionesy para ello retoman la TAy la TO de una
manera critica y comprensiva. Entonces, estos ejes no sélo estan vigentes, sino que son
de creciente interés por parte de los investigadores en el campo de la administracién y
las organizaciones. Es decir, que el estudio de las organizaciones tiene una connotacién
de no exclusion desde el punto de vista tedrico-conceptual, mas alld de que en Latinoa-
mérica existe una fuerte inclinacién hacia la TA.

Otra conversacion emergente se relaciona con los temas asociados a cada uno de los ejes
conceptuales propuestos. Es propio del ambito administrativo encontrar una diversidad
de temas vinculados con la gestién y la intervencién organizacional, de hecho, es una
de las razones, entre otras, por las cuales la administracion se ha vuelto tan preciada
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y requerida, gracias a su polivalencia y posibilidades de aplicacién en las empresas. No
obstante, los resultados de lainvestigacién muestran que los ejes de laTAy la TO adolecen
de una mirada comprensiva, tanto de las acciones que propician alinterior de las organi-
zaciones, como de las implicaciones éticas y humanas que conllevan dichas acciones. Esto
difiere de los ejes EQ e I&E, en donde no solo se evidencia una menor cantidad de articulos
publicados, sino que las aproximaciones tienden a ser mds comprensivas que aplicativas.

Con esto no se busca propiciar una posicién epistemoldgica caracterizada por una polari-
dadirreconciliable de perspectivas, la funcional-positivista por un lado, y la comprensi-
va-critica por el otro; nitampoco estigmatizar valorativamente alguna de ellas. El estudio
organizacionalimplica reconocer la realidad de las organizaciones en su singularidad, asi
como apreciar que su operatividad se ve regida por las l6gicas de la eficienciay la producti-
vidad. Porello, lejos de defender laidea de tomar posicion poralguna perspectiva teérica
en particular, se busca fomentar la complementariedad y la conversacion entre ellas.

Como se evidencia en la tabla 4, muchas de las temdticas se podrian clasificar dentro
de diversas areas de conocimiento, y no solo en la administracién, como por ejemplo:
economia, gestion humana, finanzas, contabilidad, mercadeo, derecho, logisticay ope-
raciones, entre otras. Tal como se observa hoy en dia en las carreras profesionales que
se ofertan en universidades, dichas dreas han migrado a disciplinas independientes que
forman sus propios profesionales en campos de conocimiento especificos. Entonces, ;qué
le queda a la administraciéon como disciplina? En otras palabras, ;cudl es la naturaleza
de la administracién y cémo se define su identidad en tanto campo de sabery en tanto
practica, si paulatinamente queda despojada de las dreas de conocimiento que hasta hoy
le han dado solidez teérica?

Por otro lado, conversaciones desde el punto de vista de la investigacién, resaltan la
gran influencia del pensamiento neoliberal, que promueve en los investigadores una
preocupacion por la publicacién y no tanto por la relevancia y la originalidad, lo cual
fomenta un pragmatismo investigativo (Sdnchez-Torres y Rivera, 2009). Asi, antes de
centrar el interés en la formulacion del problema a ser investigado, se pone atencién
en las posibilidades de publicacién o, incluso, se adapta la investigacién para lograr
tal objetivo. Esta situacién puede configurar una traslacién de medios hacia fines, en
la que las légicas de la racionalidad instrumental influencian la investigacién, al inten-
tar convertirla en un productivismo académico que capitalice el conocimiento (Netto
y Bianchetti, 2011).
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En cuanto a la educacion, es importante subrayar el papel que tiene la formaciéon teérica
como sustento firme y sélido para abordar criticamente los fenémenos organizaciona-
les. Esto, a su vez, permite la construccion de criterio y a posibilidad de comprender
la realidad organizacional, asi como las consecuencias de las acciones de la gestion en
la intervencién; que de lograrse, se generaria un contraste con la instrumentalizacién
del conocimiento (Alcadipaniy Bertero, 2012). Pero la educacién en administracién, a
partir de las tecnologias educativasy las diddcticas con las que orientan la formacién de
los profesionales en espacios de aprendizaje lidicos, flexibles, amenos, y ausentes de
frustracién, termina por minimizar la incertidumbre con el fin de garantizar los logros
del aprendizaje. Concebida asi la educacién, ;qué le queda a ella para la formacién de
ciudadanos? ;Acaso ésta, sustraida de la complejidad de la vida, forma sujetos para la
transformacién de las sociedades contemporaneas? Maxime que la sociedad de hoy se
entiende como una sociedad de organizaciones gobernadas en mucho poradministradores.

Finalmente, es importante reflexionar sobre la presencia de otros marcos teéricos que
tengan un enfoque mas comprensivo y que hagan uso de los aportes de las ciencias so-
ciales y humanas para analizar las realidades organizacionales latinoamericanas. Como
se ya se evidencio, la regién presenta una gran inclinacién hacia una miranda funcio-
nal-pragmdtica estadounidense. En ese sentido, los EO representan una oportunidad para
propiciar otro tipo de conversaciones caracterizadas por el abordaje de los problemas
organizacionales desde una mirada critica. Si bien este campo es conocido y desarrollado
en paises como México y Brasil, en el resto de Latinoamérica alin estan en proceso de
divulgacién y reconocimiento.

5. Limitaciones y lineas de investigacion futuras

Una primera limitacion es que debido al objetivoy a la orientacién del estudio realizado,
se optd por hacer una descripciéon mds holistica de los resultados para profundizar en
aquellos referidos a la investigacion y la educacién en administracién y organizaciones.
A esto se le suma la clasificacion de las revistas en los cuatro ejes tematicos descritos.
Si bien dicha sistematizacion se fundamenté teéricamente, la decision de clasificacion
de los articulos depende de un proceso de interpretacion de los investigadores. En ese
sentido, la propuesta que aqui se presenta es una posibilidad entre muchas otras, que
no estd exenta de controversias y discusiones. Al ser este trabajo un punto de partida, el
analisis de las conversaciones han sido acotadas a los objetivos planteados y no se evi-
dencia, en esta primera etapa, una relacion dialégica que logreidentificar lainteraccion
académica entre los autores bajo una tematica, campo o perspectiva teérica particular.
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La investigacion identificé un panorama de la realidad del campo administrativo y or-
ganizacional en la literatura especializada en Latinoamérica, que otorga a los futuros
investigadores posibilidades de conocer, ubicarsey construir proyectos deinvestigacion
en dichos ambitos. De esta manera, se podrian consideraralgunas lineas de investigacion
que permitan dar continuidad a este trabajo. La primera, referida a la identificacién de
diversas conversaciones que expresen la inquietud académica de los investigadores en
Latinoamérica, y con ello posibilitar el reconocimiento de las conceptualizacionesy apro-
ximaciones generadas sobre la administraciony el estudio de las organizaciones, ademas
de la interaccién entre los articulos. La segunda, direccionada a los marcos tedricos y
metodolégicos de los EO, que podrian llegar a complementar la formacién de los admi-
nistradores: ;Cudl es laincidencia de los EO en la investigaciéon en América Latina? ;Qué
nuevos marcos de conocimiento ofrecen los EQ para abordar las problematicas organiza-
cionalesy las relaciones que esto genera con la administracién? Y la tercera, relacionada
con el papel que cumple la educacién en administracién (como pueden ser las maestriasy
los doctorados) en la formacion de futuros investigadores desde una perspectiva criticay
comprensiva: ;Cémo integrar la propuesta tedricay metodolégica de los EO en la forma-
cién de administradores? ;Qué perfil de administrador se estd formando actualmente?

La realidad en el campo de la administraciony las organizaciones es diversay por lo mismo
brinda espacios para pensar las practicas administrativas en las organizaciones desde
distintas opticas y métodos. Esta heterogeneidad invita a reflexionar atin mas sobre los
fundamentos de la administraciény las implicaciones de sus intervenciones en las orga-
nizaciones, y sobre las conversaciones que se han de propiciar a partir de los articulos
paraelavance del conocimiento. Asimismo, conlleva también a efectuar una autocritica,
cuyas repercusiones permitan no solo un mejor desarrollo docente e investigativo en las
instituciones académicasy en el quehacer de los profesores e investigadores, sino en el
modelo de ciudadanoy con ello de sociedad, que se construye desde la perspectiva actual
de dicho campo de saber.
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