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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar el efecto mediador de la Capacidad
de Absorcién (CAB) en la relacién entre las Capacidades de Tecnologias
de Informacién (CTI) y el Desempefio Organizacional, particularmente
el desempefio financiero (DF) y el desempefio no financiero (DnF). El
modelo de hipétesis se contrasté en una muestra de empresas manu-
factureras y de servicios, para ello, se utilizaron ecuaciones estructurales
por el método de minimos cuadrados parciales. Se encontré que existe
una mediacién total de CAB en la relacién entre CTly DF, y parcial en-
tre CTl 'y DnF. En conclusién, para que las CTl logren incidir sobre los
resultados empresariales, es necesaria su articulacién con habilidades

organizacionales blandas como la CAB.
Palabras clave: Tecnologias de informacién, economia emergente,
gestion de conocimiento, estrategia de negocios.
Clasificacién JEL: 014, 032, M15

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the mediating effect of Absorptive
Capacity (AC) in the relationship between Information Technology Ca-
pabilities (ITC) and Organizational Performance, particularly financial
performance (FP) and non-financial performance (NFP). The hypothesis
model was tested on a sample of manufacturing and service companies,
for which a structural equation by the least squares method was used.
As for the results it was found that there is a total mediation of AC in
the relationship between ITC and FP, and a partial one between ITC and
NFP. In conclusion, to achieve the ITC impact on business results, its

articulation is needed with soft organizational skills such as AC.
Keywords: Information technologies, emerging economy,
knowledge management, business strategy.
JEL Classification: 014, 032, M15

REsumo

O objetivo deste artigo é analisar o efeito mediador da Capacidade de
Absorcdo (CAB) na relagdo entre as Capacidades de Tecnologias da
Informac@o (CTI) e o Desempenho Organizacional, particularmente o
Desempenho Financeiro (DF) e o Desempenho niao Financeiro (DnF).
O modelo de hipétese contrastou-se numa amostra de empresas manu-
fatureiras e de servicos; para isso, foram utilizadas equacdes estruturais
pelo método de minimos quadrados parciais. Quanto aos resultados,
constatou-se que existe uma mediag¢do total de CAB na relagdo entre CTI
e DF, e parcial entre CTl e DnF. Em conclus3o, para que as CTl possam
incidir sobre os resultados empresariais, é necessdria sua articulagio

com habilidades organizacionais flexiveis como a CAB.
Palavras-chave: tecnologias da informagao, economia emergente,
gestdo de conhecimento, estratégia de negdcios.
Classificagdo JEL: 014, 032, M15
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Introduccion

En elentorno globalizado las organizaciones deben fortalecer las estrategias de imple-
mentacion y desarrollo de las tecnologias de informacion (TI) con el fin de optimizary
robustecer cada uno de los procesos y generar valor, que se traduce en rendimiento y
competitividad (WEF, 2015). Por ende, en la literatura ha surgido un interés por explo-
rar el impacto de la relacién entre las capacidades de tecnologias de informacién (CTI)
y el desempefio organizacional (DO) (Bharadwaj, 2000; Santhanam y Hartono, 2003;
Liu et al., 2013), entendidas las primeras como la capacidad de una empresa para ad-
quirir, combinar, reconfigurar, movilizary desplegar constantemente los recursos de TI
en respuesta al entorno dinamico para mejorar los procesos de trabajo y estrategias de
negocio, y asi generar valor agregado y lograr una ventaja competitiva dificil de imitar
o sustituir. Asuvez, el DO se entiende como un constructo multidimensional compuesto
por un conjunto de resultados objetivos y subjetivos que son medidos por indicadores
financieros y no financieros del negocio (Nakata et al., 2008; Liu et al., 2013).

Los estudios sobre la relacién entre CTIy DO han logrado demostrar que esta habilidad
organizacional puede proporcionar mayores beneficios econédmicos, reduccién de costos
de comercializacién (Chae et al., 2014), y por ende un rendimiento financiero superior
(Bharadwaj, 2000). También genera activos intangibles tales como la diferenciacién de
productosy servicios (Tany Teo, 2000), las patentes (Fahyy Hooley, 2002), elaumento
de la lealtad del cliente, know-how, la reputacién, el mejoramiento del servicio al clien-
tey de la calidad del producto y el aumento de la capacidad de respuesta del mercado
(Brynjolfsson y Hitt, 1997).

De otro lado, estudios recientes presentan resultados contradictorios que indican la
inexistencia de la relacién entre CTIy DO, dado que a medida que aumenta la accesibi-
lidad y disponibilidad de las Ty su costo disminuye, se convierten en un estandar de la
industria, sin posibilidades de proporcionar diferenciacion (Chae etal., 2014). En detalle,
hay estudios que han demostrado que a mayor inversién de TI, el DO es el mismo y los
indices de satisfaccion de los clientes y de rentabilidad contintan estaticos, mostrando
unaincidencia estadisticamente no significativa de las CTI sobre el DO (Brynjolfssony
Hitt, 2000; Shin, 2001; Dedricky Kraemer, 2003; Francalanciy Morabito, 2008; Liuetal.,
2013). Sin embargo, estos estudios se han desarrollado en pafses con un alto grado de
incorporacién de TIC en los negocios en comparacién con paises emergentes, dado que
en el caso de los primeros en afios recientes el indice de disponibilidad de TI ha estado
por encima de 5,0 mientras que en los segundos se ha mantenido entre 3,5y 3,8 (WEF,
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2015). Por esto, seria pertinente contar con estudios que aporten evidencia empirica
concluyente entorno a esta relacion en el contexto de paises emergentes, en donde las
TI si podrian seguir siendo una fuente de ventaja competitiva (Liu et al., 2008).

De otra parte, ha surgido otra linea de investigacion que explora la existencia de varia-
bles mediadoras en la relacién entre CTIy DO, entre ellas, elaprendizaje organizacional
(Tippins y Sohi, 2003; Yu y Xin-quan, 2011), la gestion del conocimiento (Tanriverdsi,
2005) y la ambidestreza (Datta, 2012). Uno de esos constructos que se ha venido plan-
teando como posible mediador es la Capacidad de Absorcién (CAB), entendida como la
habilidad organizacional para identificar, adquirir y capturar conocimiento valioso de
fuentes externas, asimilarlo, transformarlo y explotarlo (Coheny Levinthal, 1990). En
ese sentido, existen estudios que se han aproximado tangencialmente al analisis de la
mediacion de la CAB, pero con énfasis en los aspectos duros de la CTI, relacionados con
la integracién de sistemas de informacién (Francalanci y Morabito, 2008; Liu et al.,
2013). Porende, la mediacién de la CAB se ha planteado dando énfasis a la dimensién de
infraestructura de TI, pero pasando por alto otros aspectos de CTI como la proactividad y
la capacidad de generarvalora partirde TI (Luy Ramamurthy, 2011). De otro lado, estos
estudios se han concentrado en determinar el impacto sobre el desempefio financiero
(DF), sin considerar de manera especifica aspectos relacionados con el desempefio no
financiero (DnF), como la satisfaccion del cliente, el valor de las marcas, entre otros.

Por lo anterior, el objetivo del presente articulo es analizar la mediacion de la CAB, en la
relacion entre CTIy DO, pero en un sentido amplio en el que las CTI se conciban con sus
tres dimensiones: capacidad deinfraestructura deTI, capacidad de TI para la expansién
delnegocioy capacidad de proactividad de TI (Luy Ramamurthy, 2011). Igualmente, por
ellado del DO se consideran aspectos financieros, pero también de manera especifica los
no financieros como la satisfaccion del cliente, laimagen corporativa, el valor de las mar-
casy la productividad de los empleados (Lee etal., 2011; Camisény Villar-Lépez, 2014).

1. Marco tedrico
1.1. Capacidades de la tecnologia de la informacién
Las capacidades de la tecnologia de la informacién (CTI) aluden a las habilidades de

una empresa para integrar e implementar sus recursos informaticos y asi cumplir con
las necesidades y objetivos del negocio. En este sentido, las CTI se componen de tres
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dimensiones: la capacidad de lainfraestructura de TI (la base tecnolégica), la capacidad
de TI de expansidon del negocio y la postura proactiva en TI (Luy Ramamurthy, 2011).

La capacidad de lainfraestructura de TI se define como la habilidad organizacional para
implementar plataformas donde se almacenay procesa toda la informacién, permitien-
do que sea compartida de una manera mds precisay oportuna. En cambio, la capacidad
de TI de expansién del negocio, es entendida como la habilidad organizacional para
gestionar, visualizar y explotar los recursos de TI usdandolos como apoyo para lograr
con facilidad el cumplimiento de los objetivos de la compafia. Por su parte, la postura
proactiva en TI consiste en la habilidad de buscar activamente las innovaciones en TI
y adaptarlas de manera eficiente al ambiente y entorno organizacional, con el fin de
generar oportunidades de negocio a partir de las herramientas de TI existentes (Luy
Ramamurthy, 2011).

1.2. Desempefio financiero y no financiero

El desempefio organizacional (DO) se compone de desempefio financiero (DF) y desempe-
fio no financiero (DnF): el primero comprende el retorno de la inversién, el crecimiento
de las ganancias, el crecimiento de las ventas y el aumento de la participacion en el
mercado (Judge y Douglas, 1998; Richard et al., 2009). Por su parte, el segundo alude
alaumento de la satisfaccion del cliente, el mejoramiento de la imagen corporativa, el
aumento delvalorde las marcasy de la productividad de los empleados (Lee et al., 2011).

1.3. Capacidad de tecnologia de la informacién vs. el DF y el DnF

En los dltimos afios, la medicion de la rentabilidad que se deriva de lasinversiones en TI
ha sido una de las principales preocupaciones de los administradores e investigadores
(Liu etal., 2008). Brynjolfssony Hitt (1996) proporcionaron evidencia de una relacién
positiva entre lainversion en TIy el rendimiento de las empresas, para ello, compararon
empresas lideres con empresas seleccionadas deliberadamente que coincidieran con las
primeras en tamafio y sector, y se demostré que a mayor capacidad de TI se obtienen
mejores rendimientos, resultados que mas tarde fueron corroborados por otrosinvestiga-
dores (Bharadwaj, 2000; Santhanamy Hartono, 2003). Sin embargo, aunque la evidencia
reciente indica una relacién no significativa entre las CTI y el desempefio financieroy
no financiero en empresas situadas en paises desarrollados en donde se presenta una
alta articulacion de la TI con los negocios (Chae et al., 2014), en el contexto de un pais
emergente si podria sequir siendo una fuente de ventaja competitiva (Liu etal., 2008).
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En ese orden de ideas, las CTIinfluyen sobre el DF porque facilitan la operaciéon del ne-
gocio, debido a que la correctaimplementacion de una plataforma robusta de T facilita
la realizacién de tareas y flujos de informacion de una manera mas eficiente, rapida
y oportuna, lo cual repercute positivamente sobre la rentabilidad de la organizacién
(Broadbent et al., 2003). Sumado a ello, una operacién mas eficiente permite fijar pre-
cios mas competitivos, que se traducen en nuevos clientes, mds ventas y por ende mds
ganancias (Nakata et al., 2008).

Otros autores plantean que las CTI facilitan la tarea de llevar al mercado productos mds
novedosos, mejorados o dificiles de imitar, eincrementar las ventas de la organizacion
y obtener una mayor retencion de sus clientes actuales (Broadbent etal., 2003). Es por
esto que una postura proactiva de las CTI permite identificar nuevas TI con el potencial
de generar cambios en la estructura de la industria y, por ende, mejorar la participa-
cién de mercado de la empresa y consecuentemente obtener un DF superior (Agarwaly
Sambamurthy, 2002; Nakata et al., 2008).

En consecuencia, las CTI influyen sobre el DF porque el conocimiento que se captura,
almacenay se disemina por medio de las CTI ayuda a mejorar la eficiencia de la empresa,
por cuenta de la reduccion de los costos operativos de varios procesos organizacionales,
lo cual mejora la rentabilidad de la organizacion. También permite llegar al mercado con
productos novedososy mejorados que marcan una diferencia frente a sus competidores,
incrementando significativamente las ventas de la organizacién. Adicionalmente, las
CTI contribuyen a mejorar la calidad de productos y servicios, lo que permite generar
una mayor penetracion del mercado y aumentar la participacién de la empresa. Por lo
tanto, se plantea la hipétesis H1a (ver figura 1).

H1a: Las CTI tienen un efecto positivo sobre el DF.

De otra parte, las CTI influyen sobre el DnF porque agregan nuevos atributos a las mar-
cas, asociados a la novedad y la eficiencia, lo cual eleva su valor, puesto que los clientes
estan dispuestos a pagar mds por un producto altamente diferenciado (Shocker et al.,
1994). Asimismo, las CTIayudan al desarrollo de una reputacién al permitir la oferta de
productos fabricados con tecnologia avanzada (Flikkema et al., 2014), el cumplimiento
de la entrega de pedidos en un corto plazo, la personalizacién de los productos, lo cual
también aumenta el valor de las marcas de manera significativa (Shocker et al., 1994;
Schiffmany Kanuk, 2010; Mohd y Noordin, 2015).
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Localizacion
geografica
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tecnolégicay
conocimiento

| sector |
/7

Tamafo

Desempefio
Financiero

Hla
Capacidades de
Tecnologias de
Informacién
H1b

Desempefio No
Financiero

Figura 1. Modelo directo entre CTI, DF y DnF

Fuente: elaboracién propia.

Deigual manera, cuando el personalinterno de la compafifa trabaja junto con sus clientes
externos dandole un uso eficaza las TI, puede planificary desarrollar nuevas aplicacio-
nes tecnoldgicas dentro de la organizacién eincorporar el uso de sistemas inteligentes
enfocados en la satisfaccion del cliente como los CRM, lo cual mejora los procesos de
comunicacién eincrementa la confianzay la fidelidad de los clientes. De este modo, las
CTI se convierten en una fuente de ventajas competitivas, porque sirven de base para
ofrecer experiencias inicasy personalizar los productos y servicios (Nakata et al., 2008;
Jiao, Changy Lu, 2008). Las CTI también ayudan a fortalecer la relacion con el cliente,
porque permiten dinamizar el proceso de resolucion de quejas, peticiones y sugeren-
cias, y dar respuestas de forma agily oportuna, lo cualincide sobre la satisfaccién de
los clientes y el valor de las marcas (Nakata et al., 2008).

De otro lado, cuando los empleados utilizan las CTI en sus tareas cotidianas, logran

un incremento en la eficiencia, mejoran la planeacién y el control, y la efectividad en
la toma de decisiones (Dewan, 1997; Lin, 2007). De este modo, también se pueden
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detectar oportunidades de mejora en los procesos internos, lo cual convierte a las CTI
en un medio clave para la mejora de la productividad de la empresa (Zhangy Tansuhaj,
2007; Zawislak et al., 2012).

En definitiva, la CTIL influye sobre el DnF de diversas maneras. En relacién con la satis-
faccion de los clientes: mejoran los flujos de informacion que permiten atenderlos de
formadgily oportuna. En relacién con elvalor de las marcas: las CTI mejoran la eficiencia
internay facilitan la innovacién en productos y procesos, lo cualincide positivamente
en la forma en la que los clientes perciben las marcas. En relacién con la productividad
de los empleados: las CTI aumentan la eficiencia asociada a la realizacion de las tareas
cotidianas, y ayudan a la identificacién de oportunidades de mejora de los procesos
internos. Por lo tanto, se plantea la siguiente hipétesis H1b (ver figura 1).

H1b: Las CTI tienen un efecto positivo sobre el DnF.
1.4. Capacidad de absorcién (CAB)

La CAB se entiende como la habilidad de una empresa de reconocerinformacién nuevay
externa, asimilarla, transformarlayaplicarla con el fin de crear valor (Coheny Levinthal,
1990). De acuerdo con Zahra y George (2002), la CAB comprende cuatro dimensiones:
la primera es denominada capacidad de adquisicién de informacién, la cual es enten-
dida como la habilidad de la organizacién para localizar, identificar, evaluary adquirir
conocimiento externo que es importante para el desarrollo de sus operaciones (Lane
y Lubatkin, 1998). La segunda dimensién es la capacidad de asimilacién, entendida
como la destreza de una empresa para comprender el conocimiento externo; es decir,
es la capacidad de analizar, clasificar, procesar, interpretar, y en dltima instancia, in-
ternalizary comprender este conocimiento (Coheny Levinthal, 1990; Szulanski, 1996).
En tercer lugar se tiene la dimensién denominada capacidad de transformacién, que se
refiere a la habilidad organizacional para facilitar la transferencia y la combinacién de
los conocimientos previos con los nuevos conocimientos adquiridos o asimilados (Jan-
sen et al., 2005; Todorova y Durisin, 2007). Y la cuarta dimensién es conocida como la
capacidad de explotacién, la cual no es mds que el conjunto de practicas de una empresa
paraincorporar los conocimientos adquiridos, asimilarlos y transformarlos en sus ope-
raciones y rutinas para la aplicacién y el uso en la organizacién con fines comerciales
(Lane, Salky Lyles, 2001).
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1.5. Efectos mediadores de la CAB

La capacidad deinfraestructura de TI proporciona una plataforma de herramientas que
provee informacién para alinear, aumentar eficiencia y optimizar las operaciones del
negocio con la finalidad de generar resultados financieros tangibles para la organiza-
cién como elaumento de las gananciasy la rentabilidad. Sin embargo, para que ello sea
posible, es necesaria laintervencién de las CAB, para que los colaboradores analicen los
datos suministrados por las TIy en reuniones debatan y mediante metodologias como
lluvias de ideas, propongan estrategias de fijacion de precios, posicionamiento de pro-
ductos, canales de promocion y de distribucién (Sdenz et al., 2014), y asi combinar el
conocimiento nuevo con el existente, y de esta manera orientar el modelo de negocio a
la reduccién de los costos operativos (Lieberman y Montgomery, 1988; Roberts y Amit,
2003; Sorescu et al., 2007).

En la literatura también se encuentra que las CTI integran conocimientos que le permi-
ten a la organizacion ofrecer en el mercado productos con un alto nivel de novedad que
marcan diferencia frente a la competencia, incrementando el porcentaje de ventas (Liu
et al., 2013). Pero esto requiere del soporte de las habilidades propias de la CAB para
adquirir e integrar la informacion proveniente del entorno y a partir de ahi aplicarla
en ideas con gran potencial comercial que puedan ser materializadas en proyectos de
reingenierfa y desarrollo de productos innovadores con funciones avanzadas (Bayus,
Ericksony Jacobson, 2003; Srinivasan et al., 2009). De este modo, se puede utilizar la
innovacion como un medio para hacer frente a las presiones de la competencia, cambian-
tes demandas de los clientes y la exigencia constante de nuevos y mejores productos y
servicios (Govindarajan y Kopalle, 2006; Jansen et al., 2006; Prajogo y Ahmed, 2006).

Lo mismo ocurre en el caso de la incidencia de las CTI en la participacién de mercado,
por cuenta de la informacién recopilada por las TI que sirve para ofrecer productos no-
vedosos (Liu etal., 2013). Sin embargo, para ello es preciso hacer uso de las practicas
de las CAB para que la organizacion logre identificar los aliados estratégicos de los que
pueda extraer informacién valiosa, y entonces contactarlos y establecer rutinas de co-
laboracién y retroalimentacién que le permitan explorar el mercado (Daghfous, 2004;
Chen et al., 2009), con el propésito de encontrar y explotar oportunidades comercial-
mente valiosas con determinados estandares de calidad, y asi formular prototipos que
le faciliten penetrar en nuevos segmentos y lograr la atraccién de clientes nuevos y la
retencién de los actuales (Bayus et al., 2003; Srinivasan et al., 2009; Volberda et al.,
2010). Por lo tanto, se plantea la hipétesis H2a (ver figura 2).

Cuad. admon.ser.organ. Bogota (Colombia), 30 (55): 37-65, julio-diciembre de 2017

45



46

Santiago Guisao Paniagua, Luis David Rincén Garcia, José Arias-Pérez

H2a: La relacion entre las CTI y el DF esta mediada por la CAB.

Antigiiedad Localiz?gién
geogrdfica

S Intesidad T__l
ector |1 tecnolégicay amano

conocimiento
Desempefio H2a
Financiero
Desempenio
Financiero
H2b - 'Y

Capacidades de
Tecnologias de
Informacién

Desemperio No
Financiero

Figura 2. Modelo mediado de CAB en la relacion entre CTI, DF y DnF

Fuente: elaboracién propia.

De otra parte, las CTI favorecen la respuesta oportuna a peticiones y sugerencias de los
clientes, es decir, se fortalecen las relaciones con los clientes, impactando positivamente
sugrado de satisfaccion (Nakata etal., 2008). No obstante, es necesario adoptar rutinas
propias de la CAB, que permiten adquirir conocimiento nuevo a través del benchmarking
en empresas de diversos sectores (incluyendo al que pertenece) y asi aprender del know
how de las empresas lideres (Selnesy Sallis, 2003; Chen, Liny Chang, 2009) y aplicarlo
en metodologias que permitan la confirmacion temprana de pedidos, quejasy reclamos,
lo cual genera agilidad en los tiempos de respuesta y de esta manera obtener un mejo-
ramiento significativo en la calidad y el nivel de servicio al cliente y demds aspectos que
determinan la satisfaccién del mismo (Hamel, 1991; Zahra y George, 2002).

Asimismo, las CTI proporcionan canales que facilitan una comunicacién permanente con
el consumidor final y en esa medida permiten identificar las necesidades y los deseos

Cuad. admon.ser.organ. Bogota (Colombia), 30 (55): 37-65, julio-diciembre de 2017




Capacidad de tecnologias de informacién y desempefio organizacional

de su mercado, lo cual favorece el posicionamiento y el valor de la marca (Jansen et
al., 2006; Prajogo y Ahmed, 2006). Sin embargo, para que esto sea posible se requiere
de la convergencia de la CAB, para que las compafifas recopilen informacién a partir de
encuestasya partir de dichos datos generar campafas publicitarias (Schiffmany Kanuk,
2010), invertir en cambio y/o redisefio de logotipo o eslogan, para lograr recordacién
(Jansen etal., 2006; Chen y Huang, 2009; Lichtenthaler, 2009).

Finalmente, las CTLinfluyen positivamente en la productividad de los empleados al per-
mitir la comunicacién entre los colaboradores, no obstante, es de vital importancia la
intervencion de las habilidades de la CAB, que proporciona ambientes en los cuales el
personal se motive y desarrolle el habito de compartirinformacién dtily aplicable que
procede del entorno, de manera que se mejore la agilidad en las relaciones intraorga-
nizacionales mediante el establecimiento de redes formales e informales para la trans-
ferencia de conocimiento, lo que maximiza la amplitud y la calidad de los intercambios
deinformacion entre las diferentes areas funcionales, y asi impactar positivamente los
procesos de aprendizaje al interior de la organizacién, la toma de decisiones conjunta
y el redisefio de procesos (George et al., 2001; Zahray George, 2002; Lane et al., 2006;
Laursen y Salter, 2006; Ferreras-Méndez et al., 2015). De acuerdo con lo anterior, se
plantea la hipétesis H2b (ver figura 2).

H2b: La relacion entre las CTI y el DnF estd mediada por la CAB.
2. Metodologia
2.1. Muestra y recoleccién de los datos

El modelo de hipétesis representado en la figura 2 se contrasté en una muestra de em-
presas ubicadas en Colombia, pais de economia emergentey tecnolégicamente seguidor
(Hoskisson etal., 2000; Castellacci, 2001), ocupa el puesto 89 en el ranking relacionado
con el Nivel de Absorciéon Tecnoldgica de las Empresas, el 51 en el desarrollo de nuevos
productos y servicios, y el 54 por el impacto de las CTI en nuevos modelos organizacio-
nales, dentro de una lista de 143 paises (WEF, 2015). Por otra parte, segtin el Indice de
desarrollo de las TIC 2015, Colombia se ubicé en el puesto 75, por encima de paises de
la regién como Panamd que ocupé el puesto 89; Ecuador, el 90; México, el 95 y Perd,
el 104 (UIT, 2015). De igual modo los indicadores oficiales respecto al sector TIC en
Colombia entre el 2009 y 2013 presentan un incremento del 32% en el valor agregado
(MinTIC, 2015).
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La muestra esta conformada por empresas manufactureras y de servicios, la cual con-
tiene sectores de uso intensivo de TIC (DANE, 2014) tanto en PyMEs como grandes em-
presas (tabla 1), entre los que se destacan el sector de actividades de administracién
empresarial, y el sector de informacién y comunicaciones. Por otra parte, los datos se
obtuvieron durante el trabajo de campo realizado en octubre de 2015, mediante el envio
del cuestionario por correo electrénico a personal directivo o de nivel estratégico de
diferentes dreas funcionales de cada una de las empresas consultadas (tabla 2). Final-
mente, se obtuvieron 102 respuestas validas, lo cual permite garantizar una potencia
satisfactoria, superior al 80% (Cohen, 1992; Hair et al., 2014).

Tabla 1
Caracteristicas de las empresas de la muestra
Sector Frecuencia  Porcentaje (%)

Actividades de administracion empresarial; actividades de consultoria de gestidn 23 22,55
Informaciény comunicaciones 16 15,69
Educacion 12 11,76
Confecciéon de prendas de vestir 8 7,84
Actividades de atencién de la salud humanay de asistencia social 6 5,88
Alojamiento y servicios de comida 6 5,88
ComerFio al por mayory al por menor, reparacién de vehiculos automotores y 5 4.90
motocicletas !
Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinariay equipo 4 3,92
Fabricacién de sustancias y productos quimicos 4 3,92
Otras actividades manufactureras 4 3,92
Transporte y almacenamiento 3 2,94
Fabricacion de aparatos y equipo eléctrico 2 1,96
Fabricacién de instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontolégicos

(incluido mobiliario) 2 1.96
Fabricacidn de juegos, juguetes y rompecabezas 1 0,98
Actividades financieras y de seguros 1 0,98
Actividades inmobiliarias 1 0,98
Distribucién de agua, evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion

de desechos y actividades ! 0,98
Otras actividades de servicios 3 2,94

Tamanos por ndmero de empleados Frecuencia Porcentaje

Grandes empresas 25 24,51
Pymes 77 75,49

Fuente: elaboracién propia.

c
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Tabla 2
Area funcional de la persona encuestada
Area funcional del encuestado Frecuencia Porcentaje (%)

Presidencia o gerencia general 51 50,00
Sistemas y tecnologia 14 13,73
Mercadeo 12 11,76
Otros 8 7,84
Investigacién y desarrollo 6 5,88
Finanzas 5 4,90
Produccion 3 2,94
Recursos humanos 3 2,94

Fuente: elaboracién propia.
2.2. Escalas de medida

EL constructo CTI se midié haciendo uso de la escala propuesta por Luy Ramamurthy
(2011), que comprende once items (ver anexo). En este caso se utilizé una escala de
Likert con cinco opciones de respuesta, que va desde muy inferior en comparacién con
otras empresas del sector (1) hasta muy superior en comparacién con otras empresas
del sector (5) para los items del 1 al 7; y desde totalmente de acuerdo (1), hasta total-
mente en desacuerdo (5) para los items del 8 al 11. Por su parte, la CAB se midi6 con la
escala propuesta por Flatten et al. (2011), compuesta por catorce items (ver anexo),
también se utiliz6 una escala de Likert que va desde totalmente de acuerdo (1), hasta
totalmente en desacuerdo (5).

En cambio, para la medicion del DF se utilizé la escala propuesta por Judge y Douglas
(1998), y para el DnF la desarrollada por Lee et al. (2011); en ambos casos se emplea-
ron cuatro ftems (ver anexo), y se utilizé una escala Likert que va desde muy inferior
en comparacién con otras empresas del sector (1), hasta muy superior en comparacién
con otras empresas del sector (5) (ver anexo).

2.3. Andlisis de los datos
2.3.1. VARIANZA DEL METODO COMUN

Respecto a las estrategias para evitar el problema de la varianza del método com(n se
adoptaron varias medidas relacionadas con el disefio del formulario de encuesta y la

Cuad. admon.ser.organ. Bogotd (Colombia), 30 (55): 37-65, julio-diciembre de 2017
o o D ) D )y ) /

49



50

Santiago Guisao Paniagua, Luis David Rincén Garcia, José Arias-Pérez

toma de los datos tales como garantizar el anonimato de las empresas y personas que
respondieron la encuestay la confidencialidad de la informacién suministrada, y mez-
clar las preguntas en el formulario (Chang etal., 2010; Conwayy Lance, 2010). Ademas,
la prueba del factor simple de Harman confirma que los datos recolectados tienen la
varianza explicada por el primer factor del 47,75%, lo cual disminuye la posibilidad de
que los datos presenten el problema en mencién (Podsakoff et al., 2003).

2.3.2. FIABILIDAD Y VALIDEZ

Para el andlisis del modelo de medicién reflectivo se utiliz6 el enfoque de minimos
cuadrados parciales, en el software SmartPLS 2.0 (Henseler et al., 2009). La fiabilidad
individual para cada item de la escala de medida se verificé siendo cada carga factorial
superiora 0,7 (Hair et al., 2014). También se constaté que el indice de fiabilidad com-
puesta para cada constructo es superior a 0,7 (Chi et al., 2010). Asimismo, se evalué
la validez convergente mediante el indice de Varianza Extraida Promedio (AVE), cuyo
valor minimo recomendado segtn la literatura es de 0,5 (Fornell y Larcker, 1981; Hair
et al., 2014), encontrandose que todos los constructos de este estudio tienen un AVE
mayor al minimo requerido de 0,5 (ver tabla 3).

Tabla 3
Fiabilidad y validez convergente
Constructos estarclzggr?za da Error estandar Valor t ci:?nb;t:::i I'ndic:xdtfa\i‘il\:anza
CTI 0,95 0,64
(1 0,79* 0,06 12,62
CT12 0,89* 0,02 41,58
CT13 0,89* 0,02 50,54
CTl4 0,78* 0,05 16,04
CTI5 0,80* 0,04 20,65
CTI6 0,78* 0,05 15,35
Cr17 0,79* 0,05 17,43
CTI8 0,79* 0,04 17,87
CTI9 0,77* 0,05 15,41
CT110 0,78* 0,05 16,65
(11 0,71* 0,08 9,40
DF 0,92 0,74
Continda —
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Constructos estaﬁzragr?za da Error estandar Valor t 2:;5::& indic:xdte:a\:‘zraianza
DF1 0,88* 0,04 21,78
DF2 0,88* 0,04 21,33
DF3 0,87* 0,04 21,49
DF4 0,82* 0,07 12,24
DnF 0,89 0,68
DnF1 0,76* 0,07 10,69
DnF2 0,88* 0,04 24,01
DnF3 0,88* 0,03 31,13
DnF4 0,76* 0,07 11,42
CAB 0,96 0,61

CAB1 0,75* 0,06 12,83
CAB2 0,80* 0,05 15,45
CAB3 0,76* 0,05 14,95
CAB4 0,81* 0,04 20,79
CAB5 0,82* 0,04 20,83
CAB6 0,77* 0,05 16,24
CAB7 0,76* 0,06 13,70
CAB8 0,81* 0,05 18,08
CAB9 0,76* 0,06 12,31
CAB10 0,80* 0,05 15,31
CAB11 0,69* 0,06 12,44
CAB12 0,77* 0,05 16,52
CAB13 0,82* 0,04 19,76
CAB14 0,82* 0,04 21,03
Variables de Control
Antigliedad 1 0 0
Region 1 0 0
Sector 1 0 0
Tamafio 1 0 0
Intensidad tecnolégica 1 0 0

y de conocimiento

*p<0,001

Fuente: elaboracién propia.

-,
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2.3.3. VALIDEZ DISCRIMINANTE

Para garantizar que cada constructo es (nico e independiente el uno del otro, y que
ademds captura un fendmeno no presentado por otro constructo, el analisis factorial
confirmatorio arrojé resultados que permitieron confirmar la validez discriminante,
dado que la raiz cuadrada delindice de la varianza extraida para cada uno de los cons-
tructos es superior a las correlaciones entre cada uno de los distintos constructos (Chin,
1998). En la tabla 4 se observa que esta condicién se cumple en cada uno de los casos.

Tabla 4
Validez discriminante
Constructos CTI DF DnF CAB
CTL 0,799
DF 0,495 0,863
DnF 0,566 0,631 0,823
CAB 0,681 0,516 0,579 0,782

Fuente: elaboracién propia.
2.3.4. VARIABLES DE CONTROL

Sumado a lo anterior, en este estudio se incluyeron variables de control para evitar
interferencias y desviaciones en los resultados; para ello se consideraron el tamaiio,
el sector, la intensidad tecnoldgica del sector, la antigliedad y la regi6n en la que se
encuentra ubicada la empresa, dado que investigaciones previas han reportado la in-
cidencia de algunas de ellas (Francalanci y Morabito, 2008; Nakata et al., 2008; Luy
Ramamurthy, 2011; Liu etal., 2013). Las variables de control seincorporaron al estudio
de la siguiente manera:

1. Tamano: esta variable corresponde al logaritmo natural de los ndmeros de em-
pleados de las empresas.

2. Sector dummy: el cero (0) representa las empresas del sector manufactureroy el
uno (1) empresas del sector servicios

3. Localizacién geogréfica dummy: el cero (0) agrupa las empresas ubicadas fuera
de Antioquiay Bogotd y el uno (1) las ubicadas en Antioquia y Bogota.

4. Antigiiedad: se mide la edad de la empresa con el logaritmo natural de los afios
de antigiiedad de las empresas.
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5. Intensidad tecnoldgicay de conocimiento: para el caso de sector manufacture-
ro “0” agrupa empresas de baja y media - baja intensidad de tecnologiay el “1”
empresas de media alta y alta intensidad de tecnologia. Para el caso de sector
servicios “0” agrupa empresas de bajaintensidad de conocimientoy “1” empresas
de alta intensidad de conocimiento (Eurostat, 2009).

2.3.5. TEST DEL EFECTO MEDIADOR

Para verificar el efecto mediador se determinaron las trayectorias de los dos modelos
de hipétesis, directo y mediado, calculando el nivel de significancia estadistica de los
coeficientes en cada una de las relaciones del modelo empleando el método de los mi-
nimos cuadrados parciales (Baron y Kenny, 1986), cuya aplicacién implica ejecutar un
procedimiento de remuestreo o bootstraping de 5.000 submuestras con el fin de obtener
los valores ty los errores estdndar de los coeficientes de cada una de las trayectorias
(Henseler et al., 2009).

Asimismo, para confirmar de manera concluyente la existencia y significancia del efecto
mediador de la CAB en la relacién entre CTI, DFy DnF, se efectué el andlisis bootstrap-per-
centil (Preacher y Hayes, 2008; Williams y MacKinnon, 2008), que implica calcular el
producto de los efectos indirectos con los datos el remuestreo y generar un intervalo
de confianza del 95%. En caso de existir el efecto mediador, se calcula la magnitud de la
mediacién mediante la Varianza Explicada (VAF por sus siglas eninglés), la cualindica
que no existe mediacion si VAF es menor que 20. Por otro lado, cuando 20<VAF<80 la
mediacidn es parcial, es decir, la variableindependiente todavia tiene un efecto directo
significativo sobre la dependiente; por dltimo si VAF es mayor que 80, existe una relacién
de mediacion total (Hair et al., 2014).

2.4. Predictibilidad y relevancia predictiva

Por otro lado, se verificé el coeficiente R? de los constructos enddgenos con la finalidad
de evaluar la predictibilidad del modelo directo y del modelo mediado. En todos los ca-
sos superd elvalor minimo de 0,1 (Falky Miller, 1992). Sumado a lo anterior, se observé
que elmodelo mediado explica el 42,5% de la varianza del DFy 42,7% de la varianza del
DnF, representando estos resultados un nivel de predictibilidad satisfactorio. También se
examinaron los valores Q2 para los constructos dependientes y se verificé que los datos
fueran superiores a cero (0), con esto se confirma la existencia de la caracteristica de
relevancia predictiva en los dos modelos de hipdtesis (Hair et al., 2014).
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3. Resultados

Los andlisis estadisticos se ejecutaron mediante el empleo de la metodologia de minimos
cuadrados parciales y se efectuaron sobre la estructura de las relaciones planteadas en
de Hla, H1b, H2a y H2b. En el caso del modelo directo, en la tabla 5 se muestra que
la relacién entre CTI influye de manera positiva sobre el DF (f = 0,46, valort=5,39) y
el DnF (B = 0,55, valor t = 6,26); por ende se aceptan Hlay H1b. Por otro lado, en el
modelo mediado estas relaciones dejan de ser significativas (f = 0,09, valor t=0,67)
paraelDFyparaelDnF($=0,26,valort=1,95). En cambio, se encontré que la relacion
entre CTLy CAB es significativa (f = 0,78, valor t = 13,18) asi como también la relacién
entre CABy DF ( =0,46, valort=3,40) y CABy DnF (3 =0,37, valort=2,85). Con base
en lo anterior se aceptan H2ay H2b. Sumado a ello, las variables de control no ejercen
relaciones significativamente influyentes en los constructos del modelo.

Tabla 5
Resultados de las ecuaciones estructurales
Modelo Trayectorias Coeficiente Valort
CTI— DF
(R*=0,33 Q2= 0,25); 0,46 5:39
CTI — DnF
(Re=0,37; Q%= 0,24); 0.55 6,26
Variables de control
Antigliedad — DF 0,04 0,40
Antigiiedad — DnF 0,12 1,02
Directo Localizacion geografica — DF -0,23 2,41
Localizacion geografica — DnF -0,19 1,80
Sector — DF -0,09 0,84
Sector — DnF 0,02 0,22
Tamano — DF 0,14 1,22
Tamafio — DnF -0,14 1,18
Intensidad tecnolégicay de conocimiento — DF 0,01 0,05
Intensidad tecnolégica y de conocimiento — DnF 0,07 0,73
CTI— DF 0,09 0,67
CTI — DnF 0,26 1,95
Mediado CTI—>CAB
(Re=0,56; 0°=0,27); 0.78 1318
CAB — DF
(R=0,42; Q?=0,32); 0,46 3,40
Continda —
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Modelo Trayectorias Coeficiente Valor t

CAB — DnF
(R*=0,43 0?=0,29);

0,37 2,85

Variables de Control

Antigiiedad — DF 0,08 0,71
Antigiiedad — DnF 0,15 1,28
Antigliedad — CAB -0,07 0,79
Localizacion geografica — DF -0,18 1,90
Localizacion geografica — DnF -0,15 1,45
Localizacion geografica — CAB -0,11 1,73
Mediado <o tor — DF -0,04 0,37
Sector — DnF 0,06 0,64
Sector — CAB -0,10 1,07
Tamafio — DF 0,27 2,55
Tamano — DnF -0,03 0,28
Tamafio — CAB -0,27 3,02
Intensidad tecnolégicay de conocimiento — DF 0,00 0,69
Intensidad tecnolégicay de conocimiento — DnF 0,06 0,10
Intensidad tecnolégicay de conocimiento — CAB 0,01 0,01

Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, la ejecucién de la prueba del bootstrap percentil que se efectué con un
intervalo de confianza del 95%, implica calcular el producto de los efectos indirectos
con los datos del remuestreo. En la tabla 6 se visualiza que los intervalos calculados
para el DFy el DnF no contiene el valor cero (0), lo que sugiere que el efecto mediador
planteado en la hipdtesis H2a y H2b es significativo.

Tabla 6
Test del efecto mediador DF y DnF

Efecto Bootstrap Percentil/Intervalo de

Constructo Efecto total Efecto directo indirecto confianza (95%)
Coeficiente Valor t Coeficiente Valort Coeficiente  Limiteinferior Limite superior
DF 0,46 5,39 0,09 0,67 0,36 0,14 0,60
DnF 0,55 6,26 0,26 1,95 0,29 0,09 0,52

Fuente: elaboracién propia.
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Para dar continuidad al andlisis de la mediacion se calculd el valor de VAF, el cual es de
80,4% para el DF y de 53,2% para el DnF, lo que indica que la mediacién es total para
el primer constructo y parcial para el sequndo, por estar en elintervalo de 20% a 80%.
Esta proporcién establece la magnitud del efecto indirecto sobre el efecto total (Hair
etal., 2014). En definitiva, se aceptan H1a, H1b, H2a y H2b.

Estos hallazgos son de gran importancia porque indican que cualquier inversién en TI,
que apunte al desarrollo de la capacidad de TI, si no estd acompafiada del desarrollo de
una capacidad blanda como la absorcién de conocimiento, tiene un alto riesgo de fracaso
por laincapacidad organizacional de articular las TI con el conocimiento existentey de
generar valor con base en este recurso estratégico.

Conclusiones

Este articulo aporta evidencia empirica concluyente con relacién al impacto de las CTI
sobre el DFy el DnF, el cual es significativamente positivo, en contraste con la controver-
sia existente en torno a esta relacion. Los resultados que se presentan en este articulo
aportan claridad a la discusién acerca delimpacto de las CTI sobre el DFy el DnF, por lo
menos en el contexto de una economia emergente que ocupa una posicién intermedia en
elranking del Reporte Global de Tecnologias de la Informacién. Ademds la metodologia
empleada supera algunas limitaciones presentadas en trabajos previos, entre las cuales
estd elincluir en el estudio mds variables de control como la intensidad tecnolégica y
de conocimiento, y el emplear una muestra que abarcara todas las areas funcionales de
las organizaciones que participaron en la investigacién.

Otra contribucién académica es que se logré demostrar la mediacién de la CAB, en
particular se encontrd que existe una mediacion total en la relacion de las CTIy el DF y
parcial en el caso de las CTL y el DnF. De esta forma, queda demostrado que las CTI son
un constructo clave, pero si no se combina con habilidades blandas como las CAB, su
efectoy retorno sobre el DF y el DnF puede ser imperceptible y poco representativo. Es-
te resultado se suma a otros hallazgos de la literatura que vienen demostrando que la
incidencia es insuficiente si no se articula con habilidades de un corte estratégico, en
este caso con la CAB, la cualindiscutiblemente muestra un efecto mediador, perfildndose
como uno de los principales constructos mediadores en el impacto que las CTI ejerce
sobre otros constructos organizacionales, en este caso, con el DFy el DnF.
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De este trabajo se logran identificar algunas implicaciones en la prdctica organizacio-
nal, concretamente en lo que se refiere a la CAB que como habilidad organizacional
potencializa el impacto de las CTI, por lo que los directivos deben implementar rutinas
organizacionales tales como motivar a los empleados a utilizar fuentes de informacién
y realizar bdsqueda de datos relevantes sobre el sector al que pertenece la empresa
y acerca de otras industrias con proveedores, clientes, competidores, universidades,
instituciones de investigacion, revistas especializadas, conferencias, entre otros. En
este sentido, también se debe promover la ejecucion de reuniones periddicas entre las
diferentes areas funcionales para intercambiar dicha informacién, nuevos desarrollos,
problemas y logros, que permitan reevaluar las tecnologias existentes y adaptar de
manera novedosa las nuevas, de manera que se facilite la toma de decisiones, se logre
flexibilidad de la estrategia organizacionaly se adquiera la capacidad de dar respuesta
rdpida a las cambiantes necesidades del mercado, ayudando a la organizacién a man-
tener la sostenibilidad de su ventaja competitiva.

De otra parte, en el desarrollo de esta investigacién se encontré como limitante la ge-
neralizacion de los resultados, los cuales estdn supeditados al contexto en el cual se
recolectd lainformacién empirica, de tal suerte que Colombia es un pais emergente en
el que la penetracién de las tecnologias de informacidn se encuentran en una posicién
intermedia a la luz del ranking de disponibilidad de TI (WEF, 2015), la cual es similar a
la de la gran mayoria de pafses emergentes. En comparacién con paises desarrollados,
Colombia presenta ciertas deficiencias en la produccién de tecnologia y el acceso a los
recursos criticos para la generacién de innovacion, por ejemplo, la infraestructura de
la tecnologia, la creacion de redes eficaces con instituciones de investigacién en todo
el mundo, entre otras.

Para futurasinvestigaciones esimportante considerar otras variables mediadoras junto
con una variable moderadora y extender el modelo a otras lineas donde se evalie el
impacto de las CTI sobre otros constructos internos de naturaleza blanda similares al
objeto de estudio de esta investigacion, tales como capacidad deinnovacién, creatividad
organizacional (Tiwanay McLean, 2005) y orientacion estratégica (Wales et al., 2013).
Ademds, seria interesante establecer la mediacion de constructos externos como la
innovacién abierta (Hungy Chou, 2013) y la capacidad de absorcién de la competencia
(Hurmelinna y Olander, 2014) sobre la relacién entre CTI, DF y DnF para sobrepasar el
[imite de considerar sélo capacidades internas de la organizacion.
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Anexo
CTI: Capacidades de las Tecnologias de la Informacién (Luy Ramamurthy, 2011)

I Los servicios de TI para almacenar, compartiry facilitar elacceso a datos e informacion (por
ejemplo, bases de datos, servicios en la nube), son:

CTI2 Los servicios de TI para las comunicaciones en linea (por ejemplo, videoconferencias, red
social corporativa), son:

713 Elsoftwarey las aplicaciones que apoyan la operacién del negocio (por ejemplo, ERP, CRM),
son:

TI4 El hardwarey las instalaciones fisicas para la prestacion de servicios de TI (por ejemplo,
datacenter, servidores), son:

CTI5 El desarrollo de una visién clara respecto a cdmo las TI agregan valor al negocio, ha sido:

CTI6 La alineacién de la planeacién estratégica del negocio con la estrategia de TI, ha sido:

17 Eldesarrollo del area de TIy de las capacidades gerenciales para entender elvalor de las
inversiones en TI, ha sido:

I8 La empresa se mantiene actualizada con la informacion mas reciente sobre innovaciones
tecnoldgicas.

CTI9 La empresa tiene la capacidad de experimentar con nuevas Tecnologias de Informacién (TI)

cuando es necesario.

Continda —
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CTI: Capacidades de las Tecnologias de la Informacién (Luy Ramamurthy, 2011)

En la empresa hay un clima que apoya y aprueba nuevas formas de utilizar las Tecnologias de

(110 Informacion (TI).
Se buscan constantemente nuevas formas de mejorar la eficacia en el uso de Tecnologias de
CTI11 .
Informacién (TI).
DF: Desempefio Financiero (Judge y Douglas, 1998)
DF1 Elretorno sobre la inversién
DF2 El crecimiento de las ganancias
DF3 El crecimiento en ventas
DF4 Elaumento de la participacion de mercado
DnF: Desempefio No Financiero (Lee et al., 2011)
DnF1 Elaumento en la satisfaccidn del cliente
DnF2 El mejoramiento de la imagen corporativa
DnF3 Elaumento delvalor de las marcas
DnF4 Elaumento de la productividad de los empleados
CAB: Capacidad de Absorcion (Flatten, Engelena, Zahray Brettel, 2011)
La bdsqueda de informacion relevante sobre la industria a la que pertenece la empresa es una
CAB1 b
tarea de todos los dias.
CAB2 Los directivos motivan a los empleados a utilizar fuentes de informacion sobre el sector al que
pertenece la empresa.
CAB3 Los directivos esperan que los empleados estén familiarizados con informacién de otras
industrias distintas a la que pertenece la empresa.
CAB4 Seintercambian ideasy conceptos entre las distintas dreas funcionales de la empresa.
CAB5 Los directivos fomentan elapoyo entre las distintas dreas de la empresa para resolver problemas.
CAB6 La informacién fluye rapidamente entre los colaboradores, por ejemplo, si un area adquiere
informacion importante, la comunica rapidamente a las otras dreas de la empresa.
CAB7 Los directivos promueven reuniones periddicas entre dreas funcionales para intercambiar
nuevos desarrollos, problemasy logros.
CABS Los empleados tienen la capacidad de estructurar y utilizar el conocimiento externo que ha
adquirido la empresa.
CABY Los empleados usualmente absorben nuevo conocimiento y lo organizan para que esté
disponible para otros y pueda ser usado posteriormente
CAB10 Los empleados articulan de manera exitosa los conocimientos existentes con nuevasideasy
puntos de vista.
CAB11 Los empleados son capaces de aplicar los nuevos conocimientos en su trabajo.
CAB12 Los directivos apoyan el desarrollo de prototipos.
CAB13 La empresa reqularmente reevalda tecnologias existentes y las adapta de manera novedosa.
CAB14 La empresa tiene la capacidad de trabajar de manera mds efectiva mediante la adopcion de
nuevas tecnologias.
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