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RESUMEN

La toma de decisiones en organizaciones familiares ha sido un tema
importante en el estudio de la propiedad empresarial familiar, sin em-
bargo, las investigaciones no han profundizado en las dimensiones
socioculturales. Este estudio abordé la organizacién empresarial familiar
desde la perspectiva de los significados compartidos planteados por
March (mitos, simbolos, rituales e historias). En este sentido, se imple-
menté el método biogréfico de Vieytes para comprender cémo inciden
los significados compartidos en la toma de decisiones gerenciales al
interior de una empresa familiar colombiana de transporte terrestre.
Los resultados evidenciaron que el mito del fundador juega un papel
central en la toma de decisiones de la direccién y convierte el proceso

en una dindmica organizacional ritualizada.
Palabras clave: toma de decisiones, empresa familiar,
significados compartidos, mito, historia.
Cédigos JEL: D7, M14, Z13

ABSTRACT
Decision-making in family organizations has been an important issue
in the study of family business property, although the studies in the
area do not display aspects such as sociocultural dimensions. This
study had an approach of the family business organization from the
shared meanings suggested by March (myths, symbols, rituals, sto-
ries), through the biographical methodology of Vieytes to understand
how shared meanings affects in the management decision making in a
Colombian family-runned transportation company. From the research,
it was evident that the myth of the founder plays a central role in the
decision-making of the director’s board, turning the process into a ri-
tualized organizational dynamic.
Keywords: Decision-making, family business,
shared-meaning, myth, history.
JEL Classification: D7, M14, Z13

REsumo
A tomada de decisdes em organizagdes familiares tem sido um tema
importante no estudo da propriedade empresarial familiar; contudo,
as pesquisas n3o tém aprofundado nas dimensdes socioculturais. Este
estudo abordou a organizagdo empresarial familiar sob a perspectiva
dos significados compartilhados propostos por March (mitos, simbolos,
rituais e histérias). Nesse sentido, aplicou-se o método biografico de
Vieytes para compreender como os significados compartilhados incidem
na tomada de decisdes gerenciais no interior de uma empresa familiar
colombiana de transporte terrestre. Os resultados evidenciaram que o
mito do fundador desempenha um papel central na tomada de decises da
diregdo e converte o processo numa dindmica organizacional ritualizada.
Palavras chave: tomada de decisdes, empresa familiar,
significados compartilhados, mito, histéria.
Classificagdo JEL: D7, M14, Z13
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Introduccion

En estudios sobre organizaciones empresariales a nivel internacional se identificé que
entre 70 y 80% de las empresas que se forman, provienen del contexto familiar. Por su
naturaleza, las empresas familiares suelen ser dirigidas por sus duefios, tienen una ten-
denciaa la centralizacion en la toma de decisionesy estan atravesadas con lainterferencia
familiar (Molina, Botero y Montoya, 2016). Esto trae como consecuencia problemas de
indole financiero y comercial que afectan tanto la parte empresarial como la familiar.
Las investigaciones de Lozano y Urbano (2008), Sandoval y Guerrero (2010) y Solano
(2010) argumentan que el problema principal radica en los procesos concernientes a
la toma de decisiones sobre aspectos fundamentales para la empresa, como inversién,
exportacion y endeudamiento; sucesiones y eleccion de cargos directivos. En cuanto
a la metodologia, Ginebra (2001) destaca que la mayoria de estudios sobre empresas
familiares son cuantitativos sobre temas como indicadores de eficiencia, produccién,
saneamiento de finanzas y gestion de recursos. Mientras que los aspectos cualitativos
como las dimensiones socioculturales de los significados compartidos, las cualesinciden
en la decisién, han recibido menos atencién (Benavides, Guzmany Quintana, 2011).

Las dimensiones socioculturales queinfluyen en la sucesién, gobiernoy demds aspectos
de la administracion corporativa fueron estudiadas por Dyer (1988) en donde repor-
t6 el rol del fundador como central para la creacidn de la cultura organizacional. Sin
embargo, los estudios posteriores no han logrado profundizar en los mecanismos mas
efectivos para transmitir la cultura en las sucesivas generaciones, afectar las decisiones
estratégicas y reconocer la importancia de las particularidades de las empresas, en su
éxito intergeneracional (Benavides et al., 2011). En relacién con lo anterior, se puede
establecer que el estudio de las dimensiones socioculturales es limitado porque: 1) los
avances en la materia no han dado para profundizar en dichas realidades, 2) mediry
evaluar aspectos socioculturales no es facilal desarrollar métodos cuantitativos, y 3) el
reconocimiento del papel que tienen las dimensiones socioculturales dentro del proceso
detoma de decisiones es reciente. Sin embargo, la tendencia dominante de los estudios
organizacionales es contraria a la relacion entre significados compartidos y organizacién
familiar. Asi fue sefialado por Smircich (1983):

Las perspectivas cognitiva, simbdlica, estructural y psicodinamica sobre organi-
zaciony cultura tienen focos de interés distintos, que llevan a los académicos que
sostienen estas perspectivas a formular preguntas diferentes y a seguir su programa
deinvestigacién de maneras distintas. Sin embargo, subyace en estas diferencias
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un modo de pensamiento que aleja a estas [perspectivas] de las que conciben la
cultura como una variable. (Smircich, 1983, p. 28)

Segun la autora, se debe estudiar la cultura como un artefacto epistemoldgico para
desarrollarinvestigaciones sobre la organizacién como fenémeno social. Por su parte,
Chanlat (2002, p. 51) denominé los fendmenos sociales como “aspectos simbélicos de
la vida colectiva” e insistié en estudiarlos puesto que “pueden ser observados e inter-
pretados como datos”. De tal forma, se justifica la realizacién de estudios centrados en
organizaciones familiares, que aborden laincidencia de las dimensiones socioculturales
en la toma de decisiones de los significados compartidos dentro de las organizaciones
empresariales.

En relacién con lo anterior, se identificé la teoria de la ambigiiedad y la interpretacién
de March (1994) para comprender cémo los significados compartidos inciden en la toma
de decisiones gerenciales alinterior de una empresa familiar colombiana de transporte
terrestre. Dado que la empresay la familia se encuentran en constante convivenciay se
influyen mutuamente —hasta el punto en que los integrantes de la familia intercam-
bian roles y de manera concisa llevan aspectos funcionales, emocionales y simbélicos
de la familia hacia la empresa (Bastar, 2013)— es una prioridad proponer investiga-
ciones que consideren dimensiones humanas y, particularmente, necesidades emo-
cionales en los procesos de toma de decisiones, en los estudios organizacionales de la
empresa familiar.

Etkin (2006) propone que los procesos mentales, las creenciasy los valores de los indivi-
duos hacen presente la “estrategia de lailusién”, como aquello que moviliza a los direc-
tivos hacia el establecimiento de mitos y leyendas, como articuladores en los procesos
de toma de decision que dan sentido al quehacer en el dia a dia dentro de la empresa
(p. 75). Por consiguiente, el presente trabajo seinscribe en la corriente estructuralista
de March y busca evidenciar el valor de los estudios cualitativos en las organizaciones
y fundamentar el rol del fundador dentro de la estructuracién de los principios de la
empresa. Esto para dar cuenta de la diversidad de aspectos simbélicos que se mueven
alinterior de las empresas familiares (Dyer, 1988; Stewart, 2012).

Para ello se elaboré un marco teérico sobre los enfoques de estudio de la empresa fa-
miliar, la toma de decisiones seglin March (1994) y los significados compartidos como
elementos incidentes en el proceso de decision. En los diferentes enfoques abordados
se siguieron autores de postura cualitativo-constructivista. En sequndo lugar, se explica
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la metodologia cualitativa aplicaday el proceso que dio lugar a lainterpretacion de los
resultados. Y, por Gltimo, se presenta la discusion y las conclusiones finales.

Marco tedrico

Lasinvestigaciones en las empresas familiares no solo han aumentado significativamente
en las dos dltimas décadas, sino que han tenido un enfoque principalmente cuantita-
tivo (Benavides et dl., 2011). Uno de los retos mas importantes en el drea consiste en
entender como y por qué las empresas familiares se comportan y obtienen resultados
diferentes a otro tipo de organizaciones al estudiar los procesos dentro de los gobiernos
corporativos (Chua, Chrisman y Steier, 2003). La toma de decisiones se evidencia cémo
aspecto central en cada fase del ciclo de vida organizacional sea en relacién con el go-
bierno corporativo, la profesionalizacién, la direccién financiera, la dindmica familiar
interpersonal, las practicas de recursos humanos, entre otras de granimportancia para
el area (Benavides et dl., 2011; San Martin Reynay Durdn Encalada, 2016).

Al sequir los estudios que se enfocaron sobre la toma de decisiones en las empresas
familiares, se evidencié que las investigaciones mds destacadas no desarrollaron me-
todologias de corte cualitativo para abordar las dimensiones socioculturales y su inci-
dencia en el proceso de toma de decisién. Sin embargo, tanto Garmendia (1988) como
Dyer (1988) sefialaron que los estudios de las dimensiones socioculturales aportan
conceptos fundamentales para entender los procesos decisién y estructuracién dentro
de las organizaciones empresariales familiares.

A pesar de la preponderancia de estudios de tipo cuantitativo, algunas investigaciones
se interesan directa o indirectamente por algunas dimensiones socioculturales; tal
es el caso de Sundaramurthy (2008), que aborda la confianza generada por el vinculo
familiar y la orientacién de decisiones empresariales; Bjérnberg y Nicholson (2012),
que trabajaron la relacién entre la dimensidn emocional del dirigente empresarialy el
uso funcional de la propiedad; Chirico, Nordqvist, Colombo y Mollona (2012), quienes
aplicaron una técnica de simulacién de método psicodinamico que interpreté cémo el
paternalismo afecta las capacidades de la empresa familiar e influye en la creacién de
valores corporativos; Koropp, Kellermann, Grichnik y Stanley (2014), que adecuan a la
empresa familiar alemana la teoria del comportamiento planificado en la toma de deci-
siones financierasy demuestran que el proceso esta influenciado por normas, actitudes,
controles y comportamientos evidenciados en el grupo familiar. Y en afios recientes
un enfoque novedoso ha desarrollado componentes emocionales como lo evidencian
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Arenasy Rico (2014) que sefalan que la influencia de la familia sobre la propiedad y los
roles ocupacionales, potenciany/o debilitan la organizacién, con lo cual repercuten en
decisiones desacertadas. Y, por dltimo, Lizaur (2014) agrega que:

Los factores culturales, especialmente las formas de herencia, inciden en la sus-
tentabilidad de las empresas familiares y de las élites empresariales a lo largo de
las generaciones. No seguir las normas culturales de herencia, género y jerarquia
familiares genera conflictos que, a su vez, inciden en el buen desempefio de las
empresas, condicién necesaria para crecery adentrarse en los grandes mercados
y para la sustentabilidad familiar. (Lizaur, 2014, p. 195)

Enfoques de estudio de la empresa familiar

Esimportante aclarar que el término tradicional de empresa familiar es limitado, pues
no logra abarcar un conjunto complejo de realidades organizacionales. Por ello se opté
por abordar su entendimiento desde la perspectiva de un enfoque constructivistay no
uno de corte funcionalista, como ha prevalecido en buena parte de la literatura. En
este sentido, los negocios familiares se consideran como una construccién organiza-
cional difusa, dinamica y estructurada (De la Rosa et al., 2009). Este enfoque permite
profundizar en estudios interpretativos y usar metodologias novedosas para estable-
cer un nivel de aplicabilidad mayor sobre los conceptos. El problema real consiste en
el como se limita la comprensién de la realidad empresarial dentro de la familiar, y
viceversa, lo cual afecta la comprension de los fendmenos estudiados. En este sentido,
se encontraron tres enfoques sobre el estudio de la empresa familiar que se muestran
a continuacion.

COMO UNIDAD FUNCIONAL DE UN TIPO DE NEGOCIO

Hollandery Elman (1988) conciben la empresa familiar en dos frentes: el racional como
organizacién productiva, y el no racional, como organizacién familiar. Al separarlos y
plantear una existencia paralela, afirmaron relaciones funcionales construidas en el
tiempo. Por el mismo camino, Kaslow (1993) evidencié que empresa y familia se influ-
yeny moldean la una a la otra, pero se mantienen en planos independientes. Mientras
tanto, Casillas, Diaz y Vasquez (2005) definieron que el trabajo de algunos miembros
de la familia propietaria, se desempena a través de funciones ejecutivas, que el gerente
controla como miembro de los propietarios.
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De modo contrario a lo anterior, Kremer (2006) consider6 que la empresa familiar puede
ser tanto pequefia como mediana e, incluso, puede ser una empresa multinacional. Por
consiguiente, Carrasco y Rubio (2007) definieron la pyme familiar como una entidad
caracterizada por ser propiedad de los miembros de un mismo grupo familiar o presentar
intervencién de miembros de una misma familia en la direccién del negocio. En contra
de este argumento, Trevinyo-Rodriguez (2010) argumentd que la definicion de empresa
familiar es intrinseca y que no se determina por asuntos exteriores, para cuyo efecto
justifica que el adjetivo familiar cumple su papel en la definicién del negocio-empresa
y que empresa familiar quiere decir simplemente empresa mds familia.

COMO UNIDAD OPERATIVA DE UNA ESTRUCTURA COLABORATIVA

Frente a la pregunta sobre la composicion accionaria de las empresas familiares, Casillas,
DiazyVdasquez (2005) establecieron que el porcentaje de participacién de la familia sobre
el capital total de la empresa o el control de un familiar sobre la misma determina otro
modelo de calificacion. Asi, Cruz, Ramirez, Lozano, Zebad(a, Sanchez, Molina y Velasco
(2013) sefialaron que la empresa familiar en lo fundamental es operada por miembros
de una familia que se encuentran en diferentes niveles, los cuales van desde la direccién
hasta los comerciales y operativos. Gonzélez, Herndndezy Rodriguez (2013) coincidieron
sobre lo anterioryagregaron que el capitaly la gestion del negocio se pueden encontrar
en manos de una o mas familias. Estas discusiones sefialan una visién del concepto de
empresa familiar que va mas alld de dos instituciones paralelasy llega a la integracién
de dinamicas mixtas con un propésito operativo y estructural dentro de la empresa.

Por su parte, Bastar (2013) definié la empresa familiar como aquella unidad que persi-
gue fines netamente financieros (utilidades y recursos materiales), de modo que dichos
recursos se integren al patrimonio del grupo familiar con el tiempo. En este sentido,
Bastar concuerda también en sefialar que la direccién y la operacién de la organizacién
estdn siempre por lo menos en manos de dos miembros familiares y que existe una
centralizacion en la toma de decisiones organizacionales que sera relevada por nuevas
generaciones del grupo familiar originario (Gentilin y Gonzales-Miranda, 2017).

COMO PROLONGACION DE LA FAMILIA EN EL USO DE UN RECURSO
Por dltimo, se define una linea completamente diferente a la funcionaly la estructural.

En ella, la relacion entre familia y empresa se articula por medio del deseo de mante-
ner, a lo largo del tiempo, una participacién en el desarrollo de la empresa (Casillas
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et al., 2005). En este grupo se encuentran las empresas intergeneracionales y las fa-
milias copropietarias que intervienen en los asuntos empresariales y que hacen que
las dinamicas de control y poder de los descendientes directos del fundador tengan
un ejercicio transversaly longitudinal en el entendimiento del negocio y de la gestion
de la propiedad de la empresa. De este modo, se trata de un enfoque sociolégico que
involucra dindmicas funcionales, operativas, emocionales y simbélicas (Etkin, 2006;
Orozco y Renteria, 2012). Por consiguiente, se visualiza a la empresa familiar como un
ente sociocultural transcendente en la sociedad.

Los autores Cisneros, Ramirezy Herndndez (2011) en sus aportes académicos denotan
que al existir una realidad empresarial y una familiar, es de gran necesidad interpretar
y analizar la configuracién del sistema de valores y creencias compartidas, los cuales
integran la conformacién organizacional para el mejor cumplimiento de los objetivos y
el buen funcionamiento empresarial. En el mismo sentido, De la Garza, Medina, Chein,
Jiménez, Ayup, y Diaz (2011) argumentaron que la influencia del fundador en la situa-
cién presente de la organizacion, es decisivay reconocida tanto por la familia como por
los empleados y sigue transmitiendo su visidn a través de las generaciones. Es por esto
que, Martin y Martinez (2013) explicaron que al ser una combinatoria de propiedad y
familia, la empresa familiar contiene una gran carga emocional que trae como resul-
tado, un conjunto de conflictos por resolver. Motivo por el cual es importante buscar
metodologias que favorezcan el equilibrio entre la parte operativa, la propiedad sobre
la empresa, y la gestion familiar.

En la presente investigacidn se sigue el enfoque cultural descrito. En este sentido, la
razon central estuvo sustentada en la manera en que el fundador proyecté la organiza-
cién como medio para dejar un patrimonio socioeconémico para generaciones venide-
ras. Por consiguiente, la unidad de estudio fue indagada en sus dimensiones simbélicas
para comprender cémo los significados compartidos inciden en la toma de decisiones
gerenciales alinterior de una empresa familiar colombiana de transporte terrestre.

TEORIA DE LA AMBIGUEDAD Y TOMA DE DECISION SEGUN JAMES MARCH

Segln March (1994), la toma de decisiones debe buscarse mds alld de una racionalidad
absoluta o limitada, en el conjunto ontolégico de dimensiones que modifican e influ-
yen la decision final. March desagregé los mecanismos del proceso en: 1) realidad, o el
momento justo en que se va a tomar alguna decisién; 2) causalidad, o las causas de la
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decisiény los efectos de tomarla, y 3) intencionalidad, o la comprensiéon de la finalidad
deltomador de la decision y la visualizacion de escenarios posibles para estructurarla.
De acuerdo con el autor, se trata de elementos cambiantes que hacen las decisiones
ambiguasy, por consiguiente, genera faltas de claridad.

En este sentido, ninguna decision se toma de manera totalmente racional, ni existen
decisiones con racionalidad limitada, sino que las decisiones son tomadas mediante
una sucesion de pasos que no siguen un orden légico, sino ontolégico, entre los cuales
se encuentra la construccion de los significados compartidos, que son los que se deben
tener en cuenta para comprender los procesos de decision y los elementos, tales como
simbolos, mitos, historiasy rituales (March, 1994).

Desde la teorfa organizacional, Chandler (1962) argumenté como los sistemas sociocul-
turales estdn determinando las organizaciones a través de procesos histéricos internos
y externos, que se entrecruzan para dar explicacion a los origenesy los valores institu-
cionales. Es asi como las organizaciones tienen significados compartidos (Heirs y Per-
hson, 1972), sistemas cognitivos y recuerdos (Argyris y Schén, 1978), y cosmovisiones
y mitos (Schein, 1985), los cuales se constituyen como mecanismos e influenciadores
para la interpretacion de la realidad organizacional y la comprensién de su forma de
operar. Smircich (1983) argumenta que las organizaciones deben ser analizadas prin-
cipalmente en términos de sus aspectos expresivos y simbélicos para comprender su
funcionamiento de maneraintegral.

La teorfa practica, instaurada por Clifford Geertz, sefiala que para analizar aquellos
significados que se comparten en la cultura de manerainteligible se debe proceder con
la interpretacién por parte del investigador de segmentos remarcables de la realidad
a través de la extraccién de actos de comunicacién, acciones y valores orientadores.
Geertz (1973) denomina a este proceso descripcion densa, el cual consiste en detallar
con amplias descripciones los contextos geograficos y socioculturales que suscriben el
estudio como una interpretacion estructural y profunda de los actos sociales. De este
modo, las descripciones se convierten en:

una multiplicidad de estructuras conceptuales complejas, muchas de las cuales estdn
superpuestas o enlazadas entre s, estructuras que son al mismo tiempo extrafias,
irregulares, no explicitas, y a las cuales el etndgrafo debe ingeniarse de alguna
manera, para captarlas primero y para explicarlas después. (Geertz, 1973, p. 24)
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En relacion con el acto social, Geertz define los significados compartidos como:

Un sistema de simbolos creados por el hombre, compartidos, convencionales, v,
por cierto, aprendidos, [que] suministran a los seres humanos un marco signifi-
cativo dentro del cual pueden orientarse en sus relaciones reciprocas, en su rela-
cién con el mundo que los rodea, y en su relacién consigo mismos. (Geertz, 1973,
p. 214)

Estainterpretacion de la cultura busca comprender los significados compartidos en las
interacciones sociales, interpretados, en este caso, en el contexto de la organizacién
familiar (Morgan, 1991). Asi, lo cultural se relaciona con elementos simbélicos que apa-
recen en la historia de la empresa (Fajardo, 1969). Es asi como “el grado de estabilidad
y orden alcanzado por la organizacion a través del establecimiento y consolidacion de
dichos mitos, evidentes en rituales, normas, rutinas, comportamientos, y expresiones,
debe permitir el logro de las metas de la organizacién” (Garcia, 2005, p. 168).

Estudios mas recientes contribuyen en el entendimiento de los procesos de toma de
decision desde la complejidad: Etkin (2006) sefialé que el proceso decisorio no solo se
fundamenta en aspectos racionales, sino en dindmicas culturales y simbélicas (mitos,
historias, simbolos) que tienen una incidencia significativa en los procesos de decisién
organizacional en los cuales el gerente tiene la decisién final. En la misma direccién,
Pacheco (2015) argumentd que las organizaciones son complejas debido a la convivencia
de dos mundos: “el mundo compuesto por lo material y cuantitativo (el de las “cosas”)
y elinframundo constituido por los significados y sentidos que los actores organizacio-
nales le otorgan a “las cosas” (p. 20). Ambos mundos, estdn orientados al logro de los
objetivos y a las decisiones que deben tomar los directivos. A continuacidn, se definen
los conceptos centrales del conjunto de significados compartidos establecidos por March
(1994) queinciden en la toma de decisiones.

Los siMBOLOS cOMO cODIGOS DOMINANTES E INSTRUMENTALES

Desde el enfoque de la antropologia simbélica, Geertz (1973) sefialé que los simbolos
son susceptibles de interpretacién por parte del investigador. Asi, el simbolo es cddi-
go cultural para descifrar valores y motivaciones profundas del sentido social. Segtn
March, aparecen como “objetos, prdcticas o signos que evocan algo mas, por medio de
la asociacion, la similitud o la convencidn. Asi, el simbolo es un puente que vincula la
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experiencia organizacional con sentimientos profundos o con definiciones abstractas
de los dilemas humanos” (March, 1994, p. 45). Dentro del conjunto de simbolos, March
resalta la vestimenta y el lenguaje como elementos de poder y estatus. Por dltimo,
Turner (1999) categoriza los simbolos como dominantes e instrumentales: el simbolo
dominante es antiguo y prevalece en el tiempo, relacionado con normas y leyes que
producen estimulos emocionales profundos, mientras que elinstrumental es un medio
para el fortalecimiento de los procesos ritualisticos (Turner, 1999, pp. 33-35).

EL MITO COMO ELEMENTO FUNDADOR

Desde la perspectiva de la antropologfa estructuralista, Lévi-Strauss (1987) sefiala que
el mitoy la historia no pueden estar separados en su comprension, pues seinstaurany
alinan en las dindmicas discursivas sociales. Para March (1994), el mito es un suceso o
personaje, real o ficticio, que apela a la conciencia social por medio de la encarnacién
de ideales colectivos particulares y la expresion de las emociones mds profundas de
los grupos humanos. EL mito emerge como explicaciéon del mundo y sus realidades para
articular la vida econémica, socialy politica de los pueblos, al tiempo que proporciona
un conjunto asimilable de comportamientos para los grupos. En ese sentido, Eliade
(1994) coincide con Lévi-Strauss en que el mito se constituye en modelo histérico de
personajes socialmente representativos, los cuales aparecen en una dimensién sagra-
da y hablan sobre los origenes de una institucién para explicar los roles y los valores
paradigmaticos de la cultura.

LA HISTORIA COMO MEMORIA COLECTIVA QUE ARTICULA CONFLICTOS SOCIALES

Desde la perspectiva estructuralista, la historia es un fenémeno socio-histérico que
explica como sucedieron las cosas y da razones del estado actual en que se encuentra
una sociedad (Lévi-Strauss, 1987). En general, la historia se compone de un conjunto
de relatos articulados que son elaboraciones explicativas del devenir de los pueblos
(March, 1994). La historia adquiere muchas herramientas del mito para constituirsey
organizarse, solo que tiene como componente articulador un conflicto que se encuen-
tra presente en la memoria colectiva de un grupo de personas. Debido a ello, Dumézil
sugirié que la historia se articula como parte del mito y que subsiste en componentes
narrativos que se denominan “sagas, leyendas, cuentos folkléricosy épicas nacionales”
(Dumézil, 2016, p. 20).
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LOS RITUALES INTEGRADOS COMO PROCESO SIMBOLICO Y MITICO

Segun Goffman (1956), los ritos conversacionales entre dos o mas personas suceden
como fenémenos dentro de escenarios micro-sociales cotidianos y particulares. Estos
sefialan la importancia de una estructura social y simb6lica compartida entre quienes
hablan una misma lengua. Goffman estudi6 el micro-acto de habla, tales como el saludo
y las férmulas de cortesia, como aspectos centrales de la comunicacion. Por otra parte,
Van Gennep (1960) denomind ritos de pasaje a los momentos de cambio social en que
los integrantes de una sociedad especifica modifican sus estatus econémico, politico
y cultural, frente al resto del grupo, para integrarse a nuevos niveles jerdrquicos y dar
lugar a un posicionamiento diferente en el transcurso de la vida.

El momento ritualistico tiene un antes, un durante y un después, que se convierte en
un proceso de prueba en el que el sujeto destruye suidentidad previay seintegraa una
nuevaidentidad colectiva, mediante la reelaboracion de mitos e historias fundacionales.
Los rituales toman una “serie de formas ceremoniales mediante las cuales se preservan
las tradiciones y se mantienen los significados” (March, 1994, p. 45). Asi, el rito es “un
proceso de construccién social identitaria” (Barelli, 2012, p. 235).

Metodologia

A partir de la construccién del marco tedrico se reconocié que buena parte de los es-
tudios en el drea de las empresas familiares se han desarrollo siguiendo variables de
corte cuantitativo que explican las correlaciones entre factores externos tales como la
economiay la politica, y factores internos tales como la sucesion y el gobierno corpo-
rativo, entre otros (Arenasy Rico, 2014; Benavides etdl., 2011; De la Rosa et dl., 2009).
Sin embargo, los estudios de cardcter cualitativo que abordan los procesos de toma de
decisién alinterior de las empresas familiares estan por realizarse. Un estudio de ca-
racter cualitativo no busca la representatividad estadistica, sino establecer una serie
de generalizaciones de tipo analiticas y tedéricas y explicar como se hizo para lograr
este proceso (Yin, 2009). Dyer (1988) realizé una investigacion en 40 firmas familiares
en Estados Unidos, donde investigé los diferentes tipos de cultura corporativa con sus
ventajasy problematicas, que, a suvez, estructuran procesos de cambio organizacional.
Chanlat sefialé que se debe restituir el encuentro de la subjetividad y lo afectivo dentro
de la empresa familiar por medio de la aplicacion de métodos cualitativos y recomendé
“realizar entrevistas en profundidad, historia de vida, andlisis de contenido y decodi-
ficaciones simbélicas” (Chanlat, 1994, p. 135).
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Dada la escasez de informacion sobre los procesos de toma de decision al interior de
una empresa familiar colombiana y cémo los significados compartidos inciden en di-
chos procesos, se planteé una investigacién cualitativa que asumiera “que la realidad
es maltiple, dindmica, global, y que se construye a través de procesos de interacciéon”
(Vieytes, 2004, p. 669). Para ello, se estableci6 lainterpretacion de los discursos de un
grupo directivo empresarial, al cual se tuvo acceso por medio de un proceso de consulta
y negociacién. ELgrupo familiar empresarial pertenece al sector de transporte terrestre
en donde se pudo aplicar un conjunto de métodos cualitativos que permitieron extraer
informacion relevante, y al tiempo construir un proceso de reflexién al interior de la
empresa sobre el papel de los significados compartidos en la toma de decisiones.

Se siguié el método biograficoy se aplicé una guia de entrevista y observacién que pro-
fundiz6 en la historia de vida familiary empresarial de dicho grupo de personas, a través
de un enfoque de corte constructivista. Se realizé un esquema analitico para comprender
sus modos de vida y sus prdcticas empresariales, relacionadas con la orientacién en las
decisiones alrededor del fundador de la empresa, y su hijo, el actual gerente. La técnica
de recoleccién de informacién consistié en la aplicacién de entrevistas en profundi-
dad, las cuales desarrollaron ejercicios de funcion referencial, modaly de acto, lo que
significa que se aplicé una entrevista abierta de tipo semiestructurada, para obtener
informacion sobre los discursos y los modos de actuar de las personas y reconstruir los
elementos que integran los significados compartidos a partir de la evidencia de un sis-
tema de representaciones sociales desde el punto de vista de sus prdcticas individuales
y colectivas (Vieytes, 2004).

El modeloy los pardmetros delinstrumento de la entrevista de Spradley (1979) fueron
centrales en el disefio de la gufa. Al respectoy, con elinterés de potencializar la validez
interna del proyecto, se realizaron varias observaciones de corte etnografico en eventos
culturales de la empresa, tales como la celebracién del dia de la Virgen del Carmen, y 15
acompafniamientos a dias laborales de empleados y directivos en las oficinas principales
de la empresa. Ademas de las visitas, se observaron las dindmicas de trabajo personales
de los once informantes que fueron invitados a participar en el proyecto. Tres de los
miembros de la junta directiva, que son los socios mayoritarios de la empresa, fueron
entrevistados en dos ocasiones diferentes, por lo que se aplicaron en total catorce en-
trevistas en profundidad.*

! Todas las entrevistas se realizaron personalmente. Vale aclarar que los nombres de los entrevistados se
cambiaron para proteger su identidad.

Cuad. admon.ser.organ. Bo 30 (55): 127-161, julio-diciembre de 2017

139



—*— Maximiliano Gastén Ballesteros, David Alejandro Restrepo Diaz

140

Frente a la cantidad de sujetos participantes se puede sefialar que se logré una satu-
racion de las categorias extraidas de la teorfa de la ambigiiedad e interpretacion en la
toma de decisiones empresariales (March, 1994) y que se realizé una transcripcion de
los apartados mas relevantes. En lainterpretacién de las narrativas se extrajeron aque-
llos segmentos que se referian a los procesos de toma de decisiones en la organizacion
familiar empresarial, los cuales se clasificaron en tablas de referencia por categorias de
andlisisy ejes deindagacion. A partir de la saturacién, se aplicé una técnica de analisis
en tres momentos centrales evidenciados por Vieytes (2004, p. 674) tales como: “andli-
sis preliminar, andlisis intermedio y andlisis final”. EL primero recolecta los datos hasta
lograr la saturacién; el segundo integra e interactda con las fuentes de investigaciony
los métodos, y, por Gltimo, seidentifican patrones comunes en los datos mediante com-
paraciones continuasy el reconocimiento de particularidades emergentes del estudio.
En lafigura 1 seilustra el proceso de investigacion iterativa, planteado por Yin (2009),
el cual se sigui6 en el desarrollo del trabajo de investigacién cualitativo.

Preparacion

Planteamiento Disefio Recoleccion

Publicacion

Figura 1. Proceso iterativo de investigacion propuesto por Yin (2009).

Fuente: elaboracién propia.

Acerca de los participantes entrevistados se sefiala que fueron, en orden de importancia
familiar empresarial: el gerente general, el gerente comercial, los propietarios accionistas,
la coordinadora de mercadeo comercial, quien es parte de la tercera generacién familiar,
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la esposa del gerente, y la esposa del hijo mayor. También se entrevistaron empleados
de la direccion con mayor antigiiedad que no hacen parte del grupo familiar pero que
tienen informacion clave sobre la historia empresarial y los significados compartidos:
el revisor fiscal, la jefa de agencia, y una empleada operativa de taquilla. En cuanto a
observaciones, se realizaron recorridos y acompanamientos laborales y familiares en
oficinas de Antioquia y el Eje Cafetero,?regiones en las que las decisiones gerenciales
son mds significativas.

La duracién de cada entrevista fue de una horay media hasta dos horasy los acompafa-
mientos y visitas fueron en dias laborales completos. Lasinvestigaciones en Colombia que
tienen en cuenta la organizacién familiar aplicando este tipo de metodologia son parti-
cularmente escasas. Esimportante aclarar que la organizacién familiar estudiada tiene
sesenta afios de trayectoria en el mercado de transporte terrestrey, por consiguiente, se
deberia considerar como modelo de trabajo de campo para futuras investigaciones. En
este sentido, la metodologiay los hallazgos presentados se pueden extrapolar a estudios
de caso cualitativos que se centren sobre la investigacién de organizaciones empresa-
riales con caracteristicas semejantes bajo condiciones teéricas similares (Yin, 2009).

Resultados

Se desagregaron los cuatro elementos que componen los significados compartidos
(March, 1994) y se tuvieron en cuenta las dimensiones socioculturales para el proceso
de categorizacién de los extractos de las entrevistas, como proceso de andlisis de la
informacién (Vieytes, 2004). De acuerdo con Geertz (1973), se aplicé el enfoque de
la antropologia simbélica que sefiala la emergencia de conceptos desde el trabajo de
campo y luego contrasta el campo con la teorfa existente, de modo que evidencian as-
pectos particulares y tnicos de la realidad social que se estudié. Asi, se clasificarony
describieron los actos sociales situacionales dentro de la empresa a partir de extractos
de observacién y entrevistas etnogréficas realizadas. El cuadro 1 presenta el esquema
deinterpretacion de los resultados.?

2 ELEje Cafetero es una region ubicada en el centro occidente de Colombia, que tiene una poblacién de casi
4 millones de personas, en un territorio de 30 mil km2. Desde mediados del siglo XX la economia agricola
cafetera es la principal actividad econdmica, de los tres departamentos en que se divide la region: Caldas,
Risaralda y Quindio.

3 En el enfoque cualitativo los datos recolectados en campo aportan al desarrollo teérico para contrastar
la validez de la investigacion realizada (Vieytes, 2004). Se pretende evitar tanto la sobre-interpretacion
como sesgar la lectura de los resultados con los conocimientos que se tienen (Frosh y Emerson, 2005).
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Cuadro 1
Esquema de interpretacién de significados compartidos

Simbolos Mito Historias Rituales

a. Dominantes

b. Instrumentales a. Fundador empresario .. . a. Culturales

. . i a. Elviaje del héroe .

i. Emergentes b. Patriarca familiar b. Empresariales
ii. Recesivos

Fuente: elaboracién propia.
Las simbologias familiares que ingresan al mundo empresarial

Segun el orden propuesto por Eliade (1994), el simbolo se presenta como el elemento
estructurador de las realidades presentes en los significados compartidos y es fundamental
para la creaciény la estructuracion de las historias y los mitos. Estos se desagregaron en
dos categorias propuestas por Turner (1999) como simbolos dominantes e instrumen-
tales. Sin embargo, dentro de la categoria instrumental se propuso una segmentacion
nueva que seidentificé como emergentey recesiva, puesto que en el proceso de analisis
se reconoci6 que algunos de los elementos estaban en desuso -simbolos recesivos-,
y otros elementos estaban en proceso de consolidacién -simbolos emergentes-, lo
que mostré que la categorizacién es mas compleja en la realidad, que lo que la teoria
de Turner habia sefialado. A continuacidn, se evidencian los 6rdenes propuestos que
ayudan a comprender las dindmicas simbdlicas en los procesos de toma de decisiones
de la empresa familiar.

Categorias simbdlicas dominantes de la empresa familiar
en los procesos de toma de decisiones

Extracto 1

EL25 dejulio es la celebracién del dia del conductor, alusivo a las fiestas de la Virgen
del Carmen, patrona de nosotros los transportadores. En Medellin, los vehiculos
recibieron la bendicion del padre —Sacerdote catélico- que le eché agua bendita
a cada carro... Los conductores son felices que el carrito reciba la bendicién para
que no les pase nada en la via (coordinadora de mercadeo, comunicacién personal,
29 de agosto de 2016).

Extracto 2
La foto nos acompana en el auditorio, el cual lleva su nombre en su honor:
todo mundo lo conoce, hasta el mds nuevo; si pregunta quién es don Andrés,
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lo conocen, han escuchado hablar de él (Jefa administrativa, 14 de agosto
de 2016, p. 8).

Extracto 3
Al gerente le gusta vestirse muy bien, igual que el fundador; a los dos les gustaba
que los admiren (esposa del gerente, 11 de octubre de 2016, p. 21).

Extracto 4
La gente conoce la empresa por el nombre y los colores. Si usted pregunta, todos
saben el color de nosotros (Jefa financiera, 29 de agosto de 2016, p. 2).

Andlisis Simbélico 1

Los elementos simbdlicos dominantes alinterior de la empresa familiar fueron aquellos
que se encuentran en relaciones culturales mds amplias como la dimensién religiosa y
estética. De esta manera, el gremio de los conductores tiene unas creencias y costumbres
tradicionales arraigadas que estdn asociadas a practicas religiosas colectivas e histéri-
cas tales como la creencia en la Virgen del Carmen (Barelli, 2012). La empresa no logra
aislarse de estas dindmicasy termina porincorporar simbologias religiosas exteriores a
la misma, lo cual define sus relacionesy practicas sociales en el dia a dia (Turner, 1999).
Otros elementos dominantes de tipo estético tales como la foto del fundador, presente
en espacios emblematicos de la empresa (gerencia, auditorio, oficina principal, etc.)
y el vestido del gerente actual —que emula la vestimenta del padre fundador— evocan
una imagen fuerte y un alto nivel emocional entre los integrantes de la empresa, que
los relacionan con asuntos de autoridad, respecto y control (March, 1994). EL dltimo
elemento que se consolida como dominante es la marca de la empresa, el cual tiende
a constituirse como un puente en el mundo interior y exterior, a través del uso de los
colores y la identidad corporativa, que se ha consolidado a lo largo de los 60 afios de
servicio a los usuarios de la empresa en el mercado localy nacional.

Categorias simbdlicas instrumentales de la empresa familiar
en los procesos de toma de decisiones

Extracto 5

En la mesita del rinconcito, con un mantel verde —color corporativo—, colocé uno
de los busecitos miniatura de adorno y un ramito con flores, una veladora, un
cristoy una velita de incienso (Gerente, 29 de agosto de 2016, p. 31).
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Extracto 6

En el 2012 participé en proyecto con la gerencia, para exponer la importancia de
la tecnologia en los carros, la innovacion en pantallas individuales; no se trata
solo de comodidad: el usuario actual depende de la tecnologia y quiere estar co-
nectado a redes sociales, entonces dotamos los carros nuevos con servicio de wifi
(Accionista 2, 14 de agosto de 2016, p. 19).

Extracto 7

La empresa tiene un escudo, pero no lo recuerdo... nos explicaron una vez, sé
que tiene un significado, creo que las manos son el cooperativismo de los tras-
portadores, pero los otros elementos no los recuerdo muy bien (Accionista 1, 14
de agosto de 2016, p. 7).

Andlisis Simbélico 2

Un conjunto de simbolos religiosos, empresariales y ritualisticos sirven para reforzar
la presencia del padre a través de la construccién de un altar familiar. Los simbolos ins-
trumentales se articulan para reforzar ciertos propésitos que, en este caso, son de tipo
organizacional (Dyer, 1988). Se encontraron algunos simbolos instrumentales emergentes
tales como discursos de tecnologia y la implementacién de elementos de competitivi-
dad en el mercado para satisfacer la demanda de los clientes del transporte tales como
las normas ISO. Asi, tecnologia y sellos de calidad se identifican como elementos sim-
bélicos emergentes en la construccién de significados para la comunicacién entre los
empleados y los miembros de las nuevas generaciones de la empresa. Por otro lado, se
encontraron simbolos instrumentales recesivos tales como el escudo, el cual ha dejado
de sersignificativo en sus estrategias de informacién o de identificacién organizacional,
pues ninguna de las personas entrevistadas logré unainterpretacién compartida sobre
su significado; prevalecié su desconocimiento.

El origen mitico del empresario fundador y patriarca

Para el caso de la empresa familiar estudiada, el mito se compone por un hombre de
dos caras: fundador y patriarca. Ambos roles se fortalecen mutuamente. Por un lado,
al ser el padre de familia se le considera el sustento emocionaly simbélico que los une
en torno a una causa y una mision empresarial. Y, por otro lado, como fundador, se le
profesan ritualesy se le atribuyen caracteristicas que van del orden profano al sagrado
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y que juegan un papel central en las situaciones en que se toman decisiones para el
futuro de la empresa.

Ademads, el papel del mito filtra aspectos de la historia que se mantienen vigentes pero
que sevan depurando en la memoria de las personas para dejar un personaje mds claro,
coherentey centrado de lo que en realidad fue su fundador en vida. Asi se evidencié que
el elemento constitutivo central del fundadory patriarca en su historia empresarial se
asemeja al viaje del héroe (Campbell, 2001).# Durante la reconstruccién de la historia
devida de don Andrés como creador de la empresa de transporte terrestre, los entrevis-
tados coincidieron en sefialar que su trasegar es desde la seguridad hacia un conjunto
de retos, que terminan en la consolidacién de la empresa familiar y el mantenimiento
deun orden tradicional. Esta narrativa se evidencié en la toma de decisiones colectivas
por parte de los miembros de la junta directiva de la compafifa.

Categorias miticas del fundador empresario en la toma de decisiones

Extracto 8

A la hora de tomar las decisiones, él era mas inmediato, menos analitico; mds
impulsivo y pasional. Antes, nuestros padres y abuelos trabajan asf, al calculo, de
forma empirica (Gerente, 15 de agosto de 2016, p. 28).

Extracto 9

Don Andrés fue un visionario: tenia una gran capacidad de analisis macro, aunque
le faltaba la parte administrativa de lo micro (Esposa de gerente, 10 de octubre
de 2016, p. 18).

Extracto 10

Junto con mi hermano decidimos comprar dos buses, pero yo dije: compremos el
tercero para que sea el del abuelo, asiya no esté... Estaba recién fallecido y es-
tabamos comprando los buses, y pensé: “él hubiera dicho jpidan, pidan que yo lo
compro!”. Asi que cogi una cdbalay sumé la fecha de su nacimiento y me arrojé el
ndmero de su bus” (Gerente, 29 de agosto de 2016, p. 31).

“  Elhéroe de las mil caras es un libro publicado en 1949 por el mitégrafo estadounidense Joseph Campbell,
quetrata delviaje del héroe, 0 monomito, es decir, un patrén narrativo transversala las historiasy leyendas
populares en muchas culturas ancestrales a nivel mundial, en donde Campbell toma como patrén el mito
del héroe griego Hércules y los retos que enfrenté a lo largo de su historia.
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Extracto 11
Muchas veces repelente a los cambios, a la modernizacion y a las exigencias del
gremio (Gerente, 29 de agosto de 2016, p. 31).

Andlisis Simbélico 3

El fundador tiene atributos de visionario, empirico, impulsivo y pasional. Todas estas
caracteristicas juegan en la consolidacién de unaimagen heroica que le da a su legado
unadinamicaactualy certera, en los roles de los hijos que lo sucedieron. De esta manera,
laadmiracion por el padre, esta mezclada con el reconocimiento hacia el fundador, lider
empresario y familiar. EL fundador se convierte en un elemento clave de la estructura-
cién de las decisiones que se toman en la empresa (Dyer, 1988; March, 1994). Asi, se
piensa como si fuera el fundador quien estuviera tomando la decisién y se refuerza con
simbolos de su presencia, tales como el niimero de su cabala. Algunos de los aspectos
contradictorios en los que el fundador es reticente, refuerzan el rol del viaje del héroe
a lo largo de su devenir histérico y social (Campbell, 2001).

Categorias miticas del patriarca familiar en la toma de decisiones

Extracto 12

Mi padre fue querendén —sin ser el mas meloso—, con un gran corazén, dadivo-
so y con buen sentido del humor, buen negociante y comerciante, abierto a las
personas, ayudaba a la gente, daba buenos consejos a amigos, familia, es el papd
de mucha gente. Alguna palabrita de don Andrés era sagrada, como la bendicion
para la gente (Gerente, 15 de agosto de 2016).

Extracto 13

Era fraternal, pero en esa paternidad infundia respeto, nunca se confundié su
amabilidad y humildad pues era una mezcla de amabilidad y respeto (Miembro de
junta directiva, 29 de agosto de 2016, p. 16).

Extracto 14

Cuando falleci6, los que estaban alejados se reconciliaron. Su muerte nos unié
como familia pues nos dejé tanto amor, ensefianzas y la responsabilidad de
continuar la lucha por lo construido (Coordinadora de mercadeo, 27 de agosto
de 2016).
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Andlisis Simbélico 4

Se puede evidenciar como la imagen del patriarca familiar trasciende las fronteras de
la familia y se inserta en el mundo empresarial. Su papel emocional bajo categorias
tales como generoso, querenddén y amoroso, cruzan los espacios institucionales y se
inserta en ellos para dar cuenta del posicionamiento entre los empleados y clientes
como “el papd de mucha gente” y su palabra en el orden de lo sagrado (Dyer, 1988;
Eliade, 1994).

Eltratamiento de “don” le atribuye respeto, protocolo, deferencia, distincién y reputa-
cion en la familiay en circulos mds amplios de poblacién. Se fusiona laimagen mitica de
dos arquetipos centrales. La mezcla de liderazgo con respeto se atina a la fraternidad de
un padre amoroso y humilde. En este sentido, la imagen del paterfamilias se refuerzay
fortalece con la de empresario fundador. La muerte del patriarca es integradora y de-
fine un camino para el grupo que debe continuar. Sus valores se resaltany el propdsito
empresarial y familiar se establece (Eliade, 1994).

El viaje del héroe como historia cultural y empresarial

Seglin Campbell (2001), el viaje del héroe tiene doce momentos, que se agrupan en la
triada: separacién, iniciacion y retorno. Se utilizé dicha agrupacién, para realizar la
construccién de la historia culturaly empresarial de la empresa de transporte terrestre.
Sin embargo, se evidencié que su estructura de monomito o patrén narrativo mitico
tradicional, contiene elementos centrales del viaje del héroe, lo que quiere decir que
se pueden encontrar en formacidn ciertos elementosy procesos de dicha teoria, aunque
no todos. En este sentido, se aporta informacién sobre la constitucién del camino del
héroe en contextos culturales ajenos a los que Campbellinvestigd, y que, en este caso,
se describe como la misién empresarial con trascendencia a la familia del patriarca.

Al seguir la linea de los significados compartidos de March (1994) y los puntos de in-
flexién en la historia de vida de Vieytes (2004), se encuentra que el contexto histérico
deformacién empresarial se cruza con la vida del patriarca-fundadory las categorias de
la triada del héroe de Campbell (2001). De esta manera, los significados compartidos
sobre la historia empresarial se convirtieron en el elemento de mayor coherencia entre
los entrevistados, lo que hizo de estos elementos tedricos los mejor articulados en cada
entrevista, pues se repitieron de manera claray precisa.
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Categorias histéricas de la empresa familiar en la toma de decisiones

La historia emergente no correspondié a la triada de Campbell, pero ello no significa que
no se puedan realizar agrupaciones sobre las historias compartidas por los miembros
de la familia - empresa. En este caso, se procedid a crear un conjunto alternativo que
sigui6 la historia del héroey la consolidacion de la empresa, y que se cumple en cuatro
tiempos narrativos que se describen a continuacién:

CREACION DE LA EMPRESA Y SEPARACION DEL MUNDO ORDINARIO

Extracto 15

La organizacion de transporte terrestre fue fundada en 1957. Su fundador, don An-
drés, fue empleado de la empresa en la que empez6 siendo un “todero” (Gerente,
15 de agosto de 2016, p. 24).

Extracto 16

Le dijeron: don Andrés, no tenemos como pagarle y gracias a todo lo que ha he-
cho; le queremos ofrecer unas acciones (Miembro junta directiva, 29 de agosto
de 2016, p. 12).

Andlisis Simbélico 5

Se trata del mundo ordinario del héroe antes empezar su viaje. En esta posicion el
fundadoradn no conoce su potencial ni ha adquirido su rol de patriarca. De empleado a
propietario, el héroe se encuentra en la llamada a la aventura, en la que se le presenta
un problemay la aventura-desafio comienza.

UNIFICACION DEL PODER E INICIACION DEL DESAFIO

Extracto 17

Quedaron tres socios y cuando uno de ellos murié hubo conflictos entre don Andrés
ydon Esteban. Los desacuerdos dafiaron la relacién laboraly decidieron negociar:
asiconvencieron adon Andrés de quedarse como (nico propietario pues tenfa mds
gente para colaborarle (Socia 1, 29 de agosto de 2016, p. 5).
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Extracto 18

Una de las decisiones mds significativas tomadas por don Andrés fue adquirir mas
rutasy mejorar equipos, modernizary abrir agencias nuevas en las rutas (Socia 1,
15 de agosto de 2016, p. 9).

Extracto 19

Don Andrés reuni6 a sus hijosy lesinformé que queriainvolucrarlosy que los nece-
sitaba para sacar la empresa adelante. Ellos regresaron con su padrey trabajaron
en la empresa (Accionista 2, 1 de noviembre de 2016).

Andlisis Simbdlico 6

Elhéroe tiene cierta reticenciay el miedo al cambio lo limita. Sin embargo, segin Cam-
pbell (2001), la ayuda divina y el apoyo del grupo, insta al héroe a aceptar la misién y
asumir el liderazgo para consolidarse como fundadory tnico propietario de la empresa
familiar.® ELfundador cambia la realidad y transforma el mundo ordinario en una nueva
realidad empresarial. La compafifa se expande y nunca mas vuelve a ser la misma. Las
pruebas familiares y empresariales lo llevan a buscar en sus hijos aliados en quienes
confiar. También unificé el poder familiar al controlar a los hijos a través de la empresa:
gerentey patriarca.

TRANSICION Y HERENCIA MASCULINA: EXITOS, PRUEBA FINAL Y PREMIOS

Extracto 20

En la empresa cubrivarias dreas: fui asistente, recaudé dinero en taquilla, realicé
consignaciones, hice cuentasy liquidaciones de afiliados y propietarios (Gerente,
15 de agosto de 2016, p. 24).

Extracto 21

Hubo una crisis por malos manejos internos y problemas personales de don An-
drés. Un gerente provisional empeor6 todo. Asi que don Andrés decidié entregar
su legado a su hijo menor® para ocupar la gerencia de la empresa (Socia 1, 29 de
agosto de 2016, p. 8).

> Laempresa paso por diferentes personas juridicas: primero fue sociedad limitada, luego en comandita por
accionesy en la actualidad es sociedad anénima.

®  Los otros dos hijos hombres se encontraban imposibilitados mientras que la hija no fue considerada por el
padre.
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Extracto 22

Con posterioridad se hicieron inversiones a través de leasings que permitieron
comprar buses de dos pisos para modernizar la empresa (Esposa del gerente, 11
de octubre de 2016).

Extracto 23
Asumir la gerencia significé el cambio de personaly la aplicacién de normas como
la IS0 9001 para poder progresar (junta directiva, 14 de agosto de 2016, p. 7).

Andlisis Simbélico 7

El hijo que detenta el poder de la empresa inicid su trayecto desde la base a semejanza
del padre fundador. Los valores de este, lo transformaron en un adalid que continuara
la misién. De este modo, el hijo se constituye como el lider heredero, sobre el temple
delhéroe que generd dificultades y llevé a la organizacién a enfrentar problemas finan-
cieros. Es por esto que el heredero logra continuar la misién del padre fundador, quien
es reemplazado.

Altransmitir el poder, el legado contintiay se cumple la misién del héroe. La recompensa
final es el reconocimiento del rol del hijo que recibe la misién del padrey se articula en
su voluntad para manejar la empresa y la familia. Serd como una carrera de relevos en
donde se entrega el testigo a la siguiente generacién. La direccion empirica dio paso a
una direccién administrativa y profesional con planeaciény direccién. Aun asi, la figura
del padre sigue apareciendo con réditosy soluciones para cumplir la misién empresarial.

FUTURO DE LA EMPRESA FAMILIAR Y EL REGRESO AL MUNDO ORDINARIO

Extracto 24

La sucesion esta disefiada para dentro de ocho afios. Estaré en la empresa, apren-
diendo y conociendo diferentes areas hasta llegar a gerente acompafada por él
como guia (Coordinadora de mercadeo, 29 de agosto de 2016).

Extracto 25

Estd muy bien posicionada, mds capacitada desde el punto de vista profesional 'y
la empresa constituida para continuar su funcionamiento en el futuro (Gerente,
15 de agosto de 2016, p. 24).
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Andlisis Simbélico 8

Elregresoa los origenes seinterpreta en laadopcion de un modelo gerencial claro en el
que, ademas la mujer, como descendiente directa del hijo menor heredero, reemplazaa
su padre y continua el rol como adalid de la imagen del fundador-patriarca. La empre-
sa adquiere una mision estable en el tiempo y el orden de las cosas se reestablece por
medio de nuevos elementos para su funcionamiento.

Hasta este punto, seidentifica que la historiay mito del fundadory patriarca de la em-
presa se consolidan en dos elementos articulados que inciden en los procesos de toma
de decisiones gerenciales al interior de la empresa familiar. Los extractos sefialados
ademads de haber sido identificados en todas las entrevistas, muestran un alto grado de
coherencia interna, que adjudica el papel mds importante al rol del padre fundadory
su legado que se transmite a lo largo de las generaciones venideras, no sin aceptar que
algunos cambios estructurales comienzan a suceder como la entrada de la mujer dentro
de roles gerenciales y administrativos, lo cual fue evitado por el fundador durante el
ejercicio de su mandato con su propia hija.

Rituales en las dindmicas empresariales y familiares

El dltimo de los elementos de los significados compartidos sefialado por March (1994)
es uno en el que articula de mejor manera, la trayectoria de los elementos anteriores y
que, ademas, refleja con claridad los procesos de toma de decisién. Se segmentaron los
rituales identificados en dos tipologias: cultural y empresarial. Segin Goffman (1956),
existen rituales conversacionales entre dos o mas personas, que participan en escenarios
micro-sociales diarios, sefialando laimportancia de una realidad compartida entre quie-
nes hablan una misma lengua. Estos rituales fueron encontrados en los resultados de las
entrevistas. Ambas dimensiones ritualisticas conjugan simbolos, mitos e historias que
fortalecen el proceso de toma de decisiones orientado hacia el desarrollo de la empresay el
cumplimiento del propdsito empresarialy de la vision de empresa del fundador-patriarca.

Rituales de tipologia cultural en la empresa familiar
en la toma de decisiones

Extracto 26

La celebracion de la Virgen del Carmen es nuestra fiesta, ella es nuestra patrona.
(Coordinadora de mercadeo, 29 de agosto de 2016)
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Extracto 27

Todas las empresas se unen y ponen aportes econémicos; se celebran misas,
se hacen fiestas y hay rituales en cada una (Esposa del gerente, 10 de octubre
de 2016).

Andlisis Simbélico 9

El proceso de construccidn socialidentitaria entre los transportadores como sector eco-
némico en el desarrollo del pais marca un hito en las dinamicas laborales de la empresay
atraviesatodas lasinstancias institucionales, desde la direccién hasta la base operativa.
El colectivismo laboraly social no solo es un puente entre las empresas competidoras en
el sector, sino que ademas indica la forma en que se construyen vinculos de solidaridad
y amistad que ayudan a que los transportadores estén cohesionados por medio de un
instrumento ritualistico que les permite desarrollar procesos identitarios formativos y
seculares/sagrados propios.

Rituales de tipologia empresarial en la empresa familiar
en la toma de decisiones

Extracto 28

Mi papd hubiera dicho tal cosa, ahi estd pintado él, y recordamos cuando él hablaba
y lo que decia, entonces de pronto utilizamos palabras que él estaba acostumbrado
a usary decimos: “ahi esta papd presente tomando decisiones”; hay algo divino,
algo diferente (Junta directiva, 29 de agosto de 2016, p. 20).

Extracto 29

Cuando hacemos las asambleas hay un ritualiniciar: himno nacional, se leen unas
oraciones por los enfermosy en la mesita del rincén estd el altar con los busecitos
miniatura y las flores, la veladora, el cristo y el incienso (Gerente, 29 de agosto
de 2016, p. 31).

Andlisis Simbdlico 10
Las practicas internas aparecen en situaciones especificas en las que se apela a la pre-
sencia del padre en forma divina y suimagen esta vigente en los procesos en los que se

toman las decisiones de la empresa. Se recuerda su nombre, se le pide gufa y apoyo, y
se comprende su historia, no solo en la dimensién familiar sino en la empresarial. Las
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reuniones de gerencia, junta directiva y las practicas discursivas de los miembros de
la familia, sefialan los elementos articulados y compartidos por el grupo directivo. Es-
tos elementos ritualisticos sefialan la conexién para que las decisiones en la empresa
tengan una coherencia interna que solo los rituales logran articular cuando se trata
de evitan malentendidos y el surgimiento de diferencias que no son aceptadas por el
grupo empresarial.

Anilisis y discusion

La comprension de cdmo los significados compartidos inciden en la toma de decisio-
nes en la empresa familiar estudiada se logré identificar a partir del desarrollo de los
elementos sefialados por March (1994). Estos conceptos fueron el sustento teéricoy
propositivo para reconocer suimportancia en la construccion de las estrategias geren-
ciales. Es de sefialar que el trabajo de observacién y entrevistas realizado, se ejecuté
bajo parametros metodolégicos cualitativos (Spradley, 1979; Vieytes, 2004). Ademds,
la formulacion de proposiciones estuvo centrada directamente en el reconocimiento
de categorias de analisis provenientes de la literatura, asi como en la emergencia de
conceptos en el trabajo de campo, por el cual tanto el drea de investigacion como las
disciplinas, avanzan en el conocimiento de los problemas mediante aportesy relevancia
temdtica (Geertz, 1973; Harris, 1980).

A continuacion, se da cuenta de cémo cada uno de los elementos que se constituyeron
en significados compartidos al interior de la empresa, incidieron en la toma de deci-
siones y se consolidaron como herramientas de investigacion relevantes para el area
y para futuros desarrollos metodoldgicos. En primer lugar, se encuentran los simbolos
que fueron segmentados en dos conjuntos diferentes: dominantes e instrumentales.
Los dominantes se evidenciaron en discursos y practicas compartidas por los integran-
tes de la empresa y del sector transportador colombiano. En este sentido, el simbolo
dominante por excelencia es religioso, y aparece bajo la forma de la organizacién de la
empresa, a partir de la celebracidn de una fiesta y ceremonias colectivas que integran
avarios 6rdenes jerarquicos. Otros simbolos dominantes se evidenciaron en la imagen
fotografica del fundador y la réplica de su vestimenta por parte del actual gerente. En
este caso, el orden simbélico apela a un sentido estético que caracterizé el rol del fun-
dadory su papel en la consolidacion de la empresa, pero también de la familia.

Porotro lado, los simbolos instrumentales se presentaron como reforzadores y acompa-
fiantes del conjunto simbdlico empresarial. Asi, con laimagen de la Virgen, se mezclan

30 (55): 127-161, julio-diciembre de 2017

Cuad. admon.ser.organ. Bo
o

153



—*— Maximiliano Gastén Ballesteros, David Alejandro Restrepo Diaz

154

crucifijos, altares y velas, mientras que, en los micro-rituales corporativos, lasimagenes
de Don Andrés surgen en citas que recuerdan eventos y palabras dichas en el pasado,
pero que afectan los modos de discutiry resolver conflictos y problemas en el presente.
Por consiguiente, lainfluencia religiosay estética en los espacios de decisién de la em-
presa se evidencia como un proceso colectivo de significacidon en donde las decisiones
corporativas toman lugar.

En segundo lugar, los simbolos contribuyen a la creacién del mito empresarial: el del
héroe fundador-patriarca. En este caso, el mito tiene un rol central en la configuracién
emotiva de los integrantes del grupo familiar que se involucran en las decisiones de la
empresa. Suimagen, su presencia y su estructura mental contintan vigentes entre di-
rectivos, empleados y familiares, lo que hace que el proceso de toma de decisiones sea
una dindmica organizacional ritualizada. Laimportancia del padre-fundador como mito
centralizador se evidencié de este modo: “En cuanto a muchas decisiones, tenemos en
cuenta al fundador, particularmente su visién, que dejé para que nosotros cumpliéra-
mos con la misién, volviendo el tiempo atrds, de cémo él hubiera hecho las cosas para
nosotros poderlas ejecutar” (Junta directiva, 18 de marzo de 2017).

En relacién con lo anterior, se evidencid que la actual investigacion enriquece con un
aporte significativo al drea de los estudios de las empresas familiares, al confrontar los
modelos funcionalesy estructurales, y sefialar que la vision de empresa como prolonga-
cién de la familia para el uso de un recurso, es la mds adecuada para abordar este tipo de
organizaciones. Aunque muchos autores abordan esta realidad de maneraindirecta, no
la definen ni la caracterizan, por lo cual, este estudio propone una nueva clasificacion
y definicién de la empresa familiar seglin términos operativos, estructurales y emocio-
nales, integrados en un conjunto de dindmicas socioculturales.

Por otro lado, se agreg6 a la clasificacién de simbolos de Turner (1999) una nueva sub-
categoria de estudio de los elementos simbélicos que circulan alinterior de la empresa,
que se encuentran dentro de los simbolos instrumentales: denominados emergentesy
recesivos. Esto se debe tener en cuenta en futuras investigaciones, dado que muchos
elementos estdn circulando con diferentes dindmicas de poder desde y hacia las orga-
nizaciones empresariales, o emergen y se reciclan en las dindmicas de creacién einno-
vacion, por lo cual es importante reconocer en qué medida los simbolos instrumentales
son parte de las dinamicas de los significados compartidos por los grupos que conforman
los procesos de toma de decision.
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En este sentido, la historia contada por los participantes de lainvestigacion se encuentra
en constante transformacién, en donde se evidencia un proceso inicial de depuracién
en la que se han filtrado asuntos personales, empresariales y econémicos, que generan
diferencias, pero que, a partir del cumplimiento del viaje del héroe, garantizan que la
empresa contintde operando de acuerdo con las necesidades del mercado y que se cum-
plan los requerimientos bdsicos de funcionamiento. Ambos elementos, mito e historia,
no deben separarse en su comprensién pues “la sustancia del mito, no se encuentra ni
en el estilo, nien el modo de la narracién, ni en la sintaxis, sino en la historia relatada”
(Lévi-Strauss, 1987, p. 233).

En el caso de esta empresa familiar, con la interpretacién simbélica, se evidencié que
la toma de decisiones no es del todo racional, sino que es incidida por el mito y la his-
toria del fundador, e involucra elementos simbélicos y emocionales compartidos por la
familia empresarial y la junta directiva que toma las decisiones corporativas. El viaje
del héroe estd en un proceso centralintegrador, que incluso abarca la vida y la obra del
hijo menor dentro de la empresa en el cumplimiento de la misién sefialada por el padre
(Campbell, 2001). Por consiguiente, la historiay el mito no son relatos continuos en el
tiempo, sino que se ven afectados por las narrativas emocionales y simbélicas de quie-
nes las cuentan. Se crea de este modo, un eje narrativo sincrénico, que determina un
ordenideal desde los imaginarios culturales construidos por el grupo de referencia. Es
porestarazén que el mito emergey se alimenta del presente con nuevas realidades que
lo prolongan a través de experiencias exitosas (Levi-Strauss, 1987).

En esta direccidn, la historia del héroe fundador-patriarca refuerza permanentemen-
te la identidad empresarial y mantiene el conjunto de valores vigentes en el presente
a través de su incidencia en los procesos de decisién de generaciones posteriores. Es
por ello, que se considera que el mito y la historia no pueden separarse pues ambos
contribuyen a la comprensién de los modos en que la realidad opera en una situacién
particular (Dumézil, 2016).

Finalmente, los rituales surgen como el cuarto mecanismo en los significados compar-
tidos y aparecen como un conjunto de procedimientos articulados que se recrean en el
presente y de los cuales la empresa no puede aislarse: se trata de horizontes de desa-
rrollo y proyeccién empresarial. Debe sefialarse que las tradiciones culturales no son
ajenas al grupo empresarial y que en ellas se agrupan légicas de trabajo y de servicio
que coexisten entre la sociedad y el segmento empresarial del transporte, en las que,
ademads, el respeto por los padres, ayudar a los necesitados y los enfermos, y bendecir
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el trabajo para el bienestar de los grupos sociales que dependen de él, son realidades
transversales dentroy fuera de la empresa para quienes toman las decisiones. Las prac-
ticas y rituales religiosos que refuerzan la sociedad patriarcal como la adoracién de la
Virgen, la veneracién del padrey la bendicién de los vehiculos, pudieron ser observadas
en distintos momentos durante la investigacion, lo que permitid realizar una validacién
de la operacion de los otros elementos dentro de la realidad empresarial. De este mo-
do, se pudo comprender cémo los procesos de toma de decisiones fueron incididos por
el conjunto de significados compartidos por el nivel directivo en el caso de la empresa
familiar de transporte estudiada.

Se puede incidir que, si bien las empresas familiares toman decisiones racionales, hay
otra realidad al interior de ellas, que opera bajo dindmicas emocionales y simbédlicas,
que afecta los procesos de toma de decision alinterior de las mismas. Al evidenciar esta
realidad dentro de una empresa familiar de transporte terrestre se debe sefialar que, si
bien el mercado colombiano esta compuesto por una mayoria de empresas familiares,
la metodologia propuesta y el andlisis realizado, permiten estructurar un proceso de
investigacion que extrapola los resultados encontrados a otras dimensiones organi-
zacionales con caracteristicas similares, tanto en Colombia como en Latinoamérica
(Yin, 2009).

Dado que se evidencia la ausencia de estudios que realizan este tipo de aproximaciones a
la realidad empresarial familiar, futuros proyectosy propuestas de investigacién tienen
en este estudio un aporte Gnico para la investigacion de dimensiones socioculturales
que operan al interior de las empresas familiares. Esto evidencia la necesidad de im-
plementar mas estudios enfocados en las dindmicas de los elementos de la teoria de los
significados compartidos de March. En el caso especifico estudiado, el mitoy la historia
se consolidaron como dos de los elementos de mayor relevancia en la constitucién de
los discursos y las acciones empresariales. En futuros desarrollos, se podria constatar
la relevancia de otros aspectos tales como los simbolos y los rituales.

Conclusiones

El presente estudio cualitativo deber ser evaluado como una puerta de entrada y una
invitacién a profundizar en el estudio de la empresa familiar desde nuevos enfoques
metodoldgicos tales como el cualitativo con la aplicacidn de abordajes interpretativos
que tengan en cuenta la perspectiva organizacional simbélica y antropolégica.
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En relacién con lo anterior, estudios en el drea deben considerar dimensiones sociocul-
turales que tengan en cuenta la transversalidad interdisciplinaria, o sea, que integren
una vision de empresa mds amplia que aborde otras dindmicas como las simbélicas. De
esta forma, el estudio contribuye a aportar nuevas variables y consideraciones que de
otra manera no podrian ser notadas y que juegan un rol central, como se evidencié en
la prolongacidon de la empresa en el tiempo y el cumplimiento de las metas y propdsitos
familiares.

Dado que el estudio se realiz6 en una empresa en particular, se encontré que la misma
cumple los patrones de una cultura paternalista descrita por Dyer (1988). Seglin el autor,
existen cuatro tipos de patrones culturales en empresas familiares (cultural paternalista,
cultural permisivo, cultural participativoy cultural profesional), por lo que se considera
que el presente estudio aporta en el conocimiento de este patrén cultural en el mercado
latinoamericano. Ademds, se recomienda aplicar un estudio posterior que considere la
comparacion del proceso de toma de decisién en empresas familiares colombianas que
se encuentren en diferentes patrones culturales.

En cuanto a las limitaciones de la investigacidn se sefiala que se traté de un estudio
interpretativo de la realidad simbélica sobre los contenidos provenientes de observa-
cionesy entrevistas a una sola empresay un tnico grupo familiar, por lo que los resulta-
dos no deben ni pueden ser extrapolados a otros segmentos y categorias de mercados.
Esto no significa que no se pueda utilizar el esquema propuesto de la tabla 1 a futuras
investigaciones.

Porotro lado, debe sefalarse que, aunque la empresa familiar facilité el acceso a obser-
vacionesy entrevistas con los miembros de la firma por parte delinvestigador de modo
independiente, no acept6 su presencia en ninguna de las asambleas de accionistas, pues
se considerd que no era el espacio indicado para desarrollar los objetivos de la inves-
tigacién. Se recomienda en este sentido que en el futuro otras investigaciones lleven
a cabo ejercicios comparativos empresariales en diferentes segmentos, aligual que se
plantee el estudio longitudinal de un grupo de empresas para evaluar sus dindmicas
socioculturales y simbélicas, con el propdsito de corroborar algunos de los patrones
evidenciados en el presente estudio.

Por dltimo, se destaca la posibilidad de acceder a los discursos del grupo familiar em-
presarial sobre dinamicas cotidianas, lo cual prepara el terreno para que otros inves-
tigadores puedan avanzar en nuevos trabajos centrados en las realidades simbélicas
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de las empresas familiares colombianas, sobre todo en la vertiente de los significados
compartidos. Con este propdsito se hace énfasis en sefialar que el mito y la historia
fusionan como constructos de alta incidencia en los procesos de toma de decision y se
evidencian en dindmicas ritualisticas empresariales. ELuso de enfoques etnograficos de
tipo interactivista-simbélico, con la aplicacién de metodologias biograficas, permitié
adentrarse en el seno de una organizacion compleja como lo es la empresa familiar en
sus generaciones sequnda y tercera.
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