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Resumen:

Los activos intangibles representan un tema relevante en la administracién publica; sin embargo, es escasa la investigacién en este
contexto. La pregunta es ¢cudl es la relacién del capital intelectual y el desempeno organizacional en una Auditorfa Superior de
Estado? Se aborda el estudio desde la perspectiva tedrica del capital intelectual. El método corresponde al enfoque deductivo. Se
aplicaron 84 cuestionarios y se validaron las hipdtesis con modelado de ecuaciones estructurales. Se determiné que los capitales
humano y estructural se relacionan positivamente con el desempefio. Esto implica implementar estrategias en la gestién de
competencias del capital humano y los recursos organizacionales-tecnolégicos, por los beneficios en la consecucién de resultados
organizacionales de entidades responsables de procesos de fiscalizacién y rendicion de la cuenta publica.

Cédigos JEL: D83, H83, M12.
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Abstract:

Intangible assets represent a relevant issue in public administration; however, research in this context is scant. The question is what
is the relationship between intellectual capital and organizational performance in a Superior State Audit? The study is approached
from a theoretical perspective of intellectual capital. The method corresponds to the deductive approach. 84 questionnaires are
applied, and the hypotheses are validated with modeling of structural equations. It is determined that human and structural capital
are positively related to performance. This implies implementing strategies in the management of human capital competencies and
organizational-technological resources, due to the benefits in the achievement of organizational results of entities responsible for
processes of inspection and rendering of the public account.

JEL Codes: D83, H83, M12.

Keywords: Intelectual capital, human capital, structural capital, organizati, organizational performance.
Resumo:

Os ativos intangiveis representam uma questao relevante na administragéo pﬁblica; no entanto, a pesquisa neste contexto é escassa.
A pergunta ¢: qual a relagio entre capital intelectual e desempenho organizacional em uma Auditoria Estadual Superior? O estudo
¢ abordado sob a perspectiva teérica do capital intelectual. O método corresponde & abordagem dedutiva. Foram aplicados 84
questiondrios e as hipdteses foram validadas com modelagem de equagoes estruturais. Foi constatado que os capitais humano e
estrutural estdo positivamente relacionados ao desempenho. Isto implica implementar estratégias de gestao das competéncias do
capital humano e dos recursos organizacionais-tecnoldgicos, pelos beneficios na obtencio dos resultados organizacionais dos drgaos
responsdveis pela auditoria e prestagio de contas publicas.

Cédigos JEL: D83, H83, M12.
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Introduccién

A partir de la década de 1990 la administracién publica como objeto de estudio ha experimentado profundos
cambios conceptuales (gestion publica, gerencia publica, politicas publicas), producto finalmente de la
reforma o modernizacién del Estado y por consecuencia de la estructura administrativa gubernamental
(Diaz de Leén, 2013). Todo ello en busqueda principalmente de la eficiencia, eficacia, economia y calidad
de los resultados del desempefio de la accién gubernamental (Garcia, 2007), ante una sociedad cada vez
mas vigilante y critica del desempeno del gobierno en sus diferentes niveles de actuacién.Dentro de los
componentes innovadores que proporciona la nueva gestién publica se destacan la planeacién estratégica y
la gestién de la calidad en la administracién del sector publico, como perspectivas que conducen hacia la
administracién eficiente y efectiva de los recursos y capacidades del gobierno en bien de la sociedad (Diaz
de Ledn, 2013). Respecto a la filosoffa de la calidad, como una forma de ser concebida en la administraciéon
publica, el enfoque se conduce hacia los ciudadanos, como clientes o usuarios de los servicios y productos
publicos, lo que representa un proceso complejo de gestionar con efectividad para el Estado, por la diversidad
de roles y exigencias que implican los diferentes habitantes y actores que demandan acciones y resultados de
las instancias del sector publico, que sean eficientes y efectivas (Martinez, 2009).

Son diversas las perspectivas de gestién que se han adoptado o pretendido adoptar para mejorar el
desempefio de las administraciones publicas en diferentes paises, como son la administracién por objetivos,
la planeacion estratégica, la reingenieria de procesos, el enfoque de calidad total, la orientacién del ciudadano
en su calidad de cliente, el presupuesto por resultados, los sistemas de evaluacién del desempefio, el gobierno
electrénico (Damascene & Andersson, 2020), sélo por mencionar algunos instrumentos que se pugnan
en el marco de la nueva gestién publica, y que representan factores asociados a activos intangibles de las
instituciones publicas, que se implementan para el mejor desempeno del gobierno.

Desde el Comité del Sector Publico de la Federacién Europea de Expertos Contables sefalan la
importancia de adaptar en la administracién de las organizaciones publicas tres principios de gestion del
sector privado, siendo estos “la transparencia hacia los sectores interesados, la integridad basada en la
honestidad y la rendicién de cuentas de los 6rganos de gobierno” (Barrio & Barrio, 2008, p. 53), estimando
que estas lineas se promuevan en los diferentes niveles de gobierno (federacion, estado y municipios).
Precisamente en el terreno de la valoracién del desempeno gubernamental emerge la importancia de la
fiscalizacion, el control y la evaluacién de la aplicacién de los recursos publicos en México, proceso que se
gesta desde el marco normativo federal y en donde la existencia de la Auditoria Superior de la Federacién
(ASF) tiene la encomienda de ser el drgano técnico especializado de la Cdmara de Diputados, con autonomia
técnica y de gestion, responsable de fiscalizar la ejecucion de los recursos publicos federales de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial en este pais, asi como de los demds entes que capten, administren o ejerzan
recursos publicos en el marco de las leyes aplicables en esta materia (articulo 79 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos — CPEUM, 2016).De los desafios que implica la planeaciéon
estratégica de las politicas y programas publicos, su ejecucion, trasparencia, evaluacién y mejora de la accién
gubernamental surge el objetivo de este estudio, que tiene como principal encomienda analizar la relacién
de las dimensiones del capital intelectual (humano, estructural y relacional) y el desempeno organizacional
de un ente publico, correspondiente a una entidad federativa de México, el cual se identifica con las siglas
AUSUES, y que representa a un organismo responsable del proceso de fiscalizacién, control y evaluacién
de los recursos publicos de un estado localizado en el norte del pais. El aporte de este trabajo consiste en
generar conocimiento de la relacién entre el capital intelectual y el desempeiio organizacional en el contexto
de la gestién publica, puesto que el estudio de este fenémeno se ha dado mayoritariamente en otras industrias
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(financiero, manufactura, tecnologia, farmacéutico, seguros, pequenas y medianas empresas) y sobre todo en
la empresa privada, con poca investigacién en el dmbito de la gerencia publica, de ahi la pertinencia de este
trabajo, que pretende aportar evidencia empirica en el sector publico, contexto que ha sido poco explorado
en el estudio de la relacién del capital intelectual y el desempeno (Farah & Abouzeid, 2017).

Revision de literatura e hip6tesis

La Constitucién Politica de México (CPEUM, 2016) establece en el articulo 134 la normatividad para
el ejercicio de recursos publicos, asi como la obligatoriedad de evaluar su aplicacién, esto con la premisa
fundamental de promover el desarrollo sostenible de la sociedad, asi como dar una rendicién de cuentas
clara a los ciudadanos. En ese contexto de hacer transparente la aplicacién de los recursos y los resultados
generados por el Estado se hace presente la primacia de satisfacer los servicios y las necesidades reales de la
ciudadania, incurriendo en costos bajos de operacién de los diversos programas publicos, en el marco de
principios rectores de la nueva gestién publica, tales como la eficacia, eficiencia, calidad y economia (Diaz
de Ledn, 2013; Garcia, 2007; Martinez, 2009; Verger & Normand, 2015), que reflejen ante la sociedad el
desempefio dptimo del sector publico, con un Estado que cueste menos en su operacion y que justifique su
existencia ante la ciudadania (Cabrero, 2005).

Cabe destacar que la nueva gestion publica (NGP) se trata de una filosoffa que se caracteriza por un
pensamiento que no alude a un consenso generalizado en su significado, ni a précticas necesariamente nuevas
o estandarizadas, sino a una visién mas racional, econémicay gerencial de la administracién del sector publico
(Calogero, 2010; Diaz de Ledn, 2013; Martinez, 2009). Dicha visién comprende estrategias como reformas
administrativas, flexibilidad de la estructura organizacional y funcional del Estado (Garcta, 2007), que le
aportan a la gerencia publica capacidad de adaptacion a los cambios y retos impuestos por el marco politico y
juridico que regula la actuacién de cada estado (Cabrero, 2005; Calogero, 2010; Ormond & LéfHler, 1999).

Los principios generales que se pugnan en el marco de la filosofia de la nueva gestiéon publica obedecen a
una realidad, que mostrd la crisis e ineficiencia del modelo administrativo weberiano o burocrtico (Calogero,
2010; Pérez, Ortiz, Zafra et al., 2011), caracteristico de la gestion del Estado en sus origenes (Vicher, 2009),
que lejos de representar un aparato administrativo robusto, 4gil, eficaz y efectivo en su desempeiio, evidenci6
laineficiencia en sus resultados y la baja respuesta oportuna a las demandas de la ciudadania, de ahila exigencia
de la sociedad, por una administracién publica més efectiva y transparente en su actuacion, que justifique su
existencia y su gasto con indicadores de impacto para el desarrollo sostenible de sus pueblos, en el marco de
criterios e ideales fundamentales como la legitimidad, eficiencia, eficacia, economia, calidad y oportunidad
de los servicios y programas publicos (Aguilar, 2007; Calogero, 2010; Diaz de Ledn, 2013; Garcta, 2007;
Martinez, 2009; Pérez et al., 2011).

Ante los retos presentes y futuros de la administracién publica se hace evidente la consideracién de factores
clave para mejorar su desempeno, como son las competencias gerenciales de los funcionarios publicos para la
gestion racional, eficaz y efectiva de los recursos publicos, que redunden efectivamente en bienestar para la
sociedad, que cada vez es mds activa en la observacién y evaluacién de la accién del gobierno (Aguilar, 2007;
Martinez, 2009). También resultan necesarias las précticas de colaboracién, trabajo en equipo, confianza,
formacién y desarrollo de los funcionarios de la gerencia publica (Pérez et al.,, 2011), que demandan
competencias directivas cientifico-tecnoldgicas efectivas para un buen gobierno (Aguilar, 2004; Aguilar,
2007).

De acuerdo con Vicher (2009), debe considerarse que a pesar de las acciones modernas de la administracién
publica, como pasar las funciones del Estado al mercado y al sector privado, no se han resuelto los problemas
de la ineficiencia en la atencién de los grandes problemas nacionales (salud, educacién, pobreza, corrupcién,
etc.), de alli la importancia de concebir la contribucién de la gestion estratégica del capital intelectual en el
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sector publico (Farah & Abouzeid, 2017), a fin de ayudar a mejorar su desempeiio en todos los escenarios
de actuacién, lo cual centra su reto en el desarrollo de las capacidades de gestion profesional, en la medicién
de resultados e indicadores de impacto, en la mayor disciplina y mesura en la aplicacién de los recursos, en el
énfasis en la transparencia y rendicién de cuentas (Verger & Normand, 2015).

Las competencias gerenciales hacen referencia a recursos y capacidades de naturaleza intangible en la
administracién publica, que se enmarcan en la perspectiva teérica del capital intelectual. Por lo que en el
contexto actual, la busqueda de un desempefio superior no es un indicador exclusivo del sector privado, pues
la gerencia al frente de las organizaciones del ambito publico estan obligadas a ser cada vez mas productivas y
efectivas con sus resultados (Aguilar, 2007; Farah & Abouzeid, 2017; Martinez, 2005; Martinez, 2009). La
teorfa sefiala que los factores intangibles como la gestién del conocimiento son la base para lograr desempenios
eficaces, y son precisamente las habilidades y capacidades, los valores, el talento y la experiencia de los
empleados (Almaw & Hunsaker, 2020) el motor de gestacién de los activos intangibles en las organizaciones,
asi como también la adecuada administracién de las relaciones con los usuarios, proveedores y otros agentes
relacionados, ademds del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en sus funciones y procesos
publicos (Damascene & Andersson, 2020; Farah & Abouzeid, 2017; Joya, Gdmez, Ortiz & Galvez, 2015;
Martinez, 2009).

De manera tradicional, el capital intelectual ha sido conceptualizado como un factor clave para lograr
ventajas y resultados superiores; sin embargo, su problemdtica principal refiere a que es dificil identificarlo,
medirlo y por ende gestionarlo (Soewarno & Tjahjadi, 2020), pero es un activo fundamental sobre todo
para las organizaciones intensivas en conocimiento y servicios (Chowdhury, Rana, & Azim, 2019) que son
recursos inmateriales asociados con la sobrevivencia y desempefio organizacional (Joya et al., 2015). En
este sentido, precisamente la administracién pt’lblica e caracteriza por ser un ente intensivo en servicios
publicos y en donde se estima que su capital intelectual podria representar esa fuente de valor agregado en sus
procesos, que contribuya a mejorar continuamente su desempeno y cumpla con las exigencias que demandan
los ciudadanos. Sobre todo porque a fines de la década de 1990, el capital intelectual como recurso de la
economia del conocimiento ha ganado el interés por su estudio y gestién tanto en organizaciones lucrativas
y no lucrativas, ast como en publicas y privadas (Ferreira, 2014; Wiedenhofer, Friedl, Billy et al., 2017).

El capital intelectual se concibe tradicionalmente como un constructo que representa el conjunto y gestiéon
integral de los activos intangibles basados en el conocimiento en una organizacién (Chowdhury et al., 2019),
el cual es generado a partir de los empleados (capital humano), y es aplicado a la estructura organizativa
y funcional de un ente (capital estructural), asi como a la administracién de las relaciones con agentes
externos (capital relacional), que en funcién de la efectiva capacidad profesional y técnica en la gestién de esos
recursos y capacidades serd posible agregar valor a los procesos, obtener desempefios superiores y contribuir al
desarrollo sostenible de la organizacién (Bayraktaroglu, Calisir & Baskak, 2019; Bontis, 1998; Chowdhury et
al.,2019; Edvinsson & Sullivan, 1996; Farah & Abouzeid, 2017; Ferreira, 2014; Joya et al., 2015; Kweh, Ting,
Hanh et al., 2019; Soewarno & Tjahjadi, 2020), que ante los desafios que enfrentan las administraciones
publicas es relevante dar importancia a la gestion de su capital intelectual, a efecto de que las instituciones
publicas sean capaces de gestionar los recursos escasos en contextos politicos, econdmicos y sociales complejos
(Farah & Abouzeid, 2017).

Un componente del capital intelectual es el capital humano, que representa el conjunto de recursos
valiosos, propiedad exclusiva de los empleados, de tal suerte que si ellos se van de la organizacién se llevan
consigo esos activos (Hejazi, Ghanbari, & Alipour, 2016). En el marco de esa idea, es posible sefialar como
ejemplo las habilidades, la inteligencia, el conocimiento, el talento, los valores y actitudes, la experiencia y las
competencias técnicas del personal, siendo trascendente que se les de valor y se implementen estrategias de
identificacidn, conservacion, socializacidn y proteccién de esos recursos y capacidades (Almaw & Hunsaker,
2020; Barkat, Beh, Ahmed, et al., 2018; Bayraktaroglu et al., 2019; Bontis, 2001; Bontis & Serenko, 2009;
Farah & Abouzeid, 2017; Medina, Zuluaga, Lépez et al., 2010; Pedraza, Lavin, Marmolejo et al., 2017; Torre,
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Tommasetti, & Maione, 2020; Soewarno & Tjahjadi, 2020; Stewart, 1998), sobre todo en las organizaciones
publicas, que normalmente estdn sujetas a la rotacién de los servidores ptblicos por los cambios periddicos
en el gobierno, lo que implica pérdida de memoria y aprendizaje organizacional (Adobor, Kudonoo &
Daneshfar, 2019). En el campo del talento humano de la administracion publica, por ejemplo, Barrio y Barrio
(2008) senalan la relevancia de capacidades personales como el liderazgo, el compromiso y la integridad como
parte de factores del buen gobierno corporativo en el contexto de la gestién publica.

La dimensi6n del capital estructural se caracteriza por la agrupacién y gestion de factores relacionados con
la cultura organizacional, la infraestructura, la innovacidn y las tecnologfas informdticas (Al-Hawajreh, 2013;
Almaw & Hunsaker, 2020; Bayraktaroglu et al., 2019; Bontis, 1998; Hesniati, Margaretha, & Kristaung,
2019; Joya et al., 2015; Martinez, 2005; Medina et al., 2010; Pedraza et al., 2017; Soewarno & Tjahjadi,
2020). En el escenario de la administracién publica puede mencionarse como e¢jemplo de estos factores, el
Internet y los sistemas de informacién disefiados e implementados en los diferentes niveles del gobierno
con la finalidad de hacer mas 4gil, menos costoso y mas efectiva la prestacion de los servicios publicos.
En este sentido, se mencionan como ejemplo también los tramites de pago de impuestos y contribuciones
en linea, como es la tenencia y derechos de parque vehicular, el pago en cajeros automaticos de algunos
servicios publicos (Martinez, 2009), que corresponde a iniciativas de gobierno electrénico para aportar
eficiencia y mejora en los trdmites que se ofrecen a los ciudadanos o usuarios del sector publico (Damascene
& Andersson, 2020; Torre et al., 2020). De acuerdo con Pérez et al. (2011), la tecnologia digital posibilita
mayor coordinacion e integracién entre las dependencias gubernamentales, con orientacion al enfoque de
procesos y procedimientos del sector privado, algo que de acuerdo con Adobor et al. (2019) representa la
memoria procesal de la administracién publica.

El capital relacional es la dimensién del capital intelectual que representa el conjunto de relaciones que se
da con agentes externos, como son los clientes, proveedores, centros de investigacion, universidades y demds
actores que se vinculan con los procesos, productos o servicios de una organizacién (Almaw & Hunsaker,
2020; Bontis, 2001; Farah & Abouzeid, 2017; Hesniati et al., 2019; Hormiga, Batista-Canino, & Sédnchez-
Medina, 2011; Joya et al., 2015; Medina et al., 2010; Pedraza et al., 2017; Torre et al., 2020; Soewarno &
Tjahjadi, 2020). En el contexto de las administraciones ptiblicas se ha empezado a considerar al ciudadano
como un cliente (Adobor et al., 2019; Martinez, 2005; Pérez et al.,, 2011) y en ese precepto la meta estd
puesta en la obtencién de informacién de ellos, que le permitan al Estado conocer el sentir y la percepcién
de los ciudadanos sobre los tramites y servicios proporcionados por las dependencias y entidades del sector
publico, y en donde es posible implementar encuestas de opinidn y satisfaccion del servicio, como métricas
para evaluar el desempenio del sector (salud, educacion, seguridad publica, etc.), con el fin tltimo de contar
con un mecanismo para mejorar la actuacién del quehacer publico (Martinez, 2009; Pérez et al., 2011).

La constante hoy refiere a la evaluacién del desempeno administrativo en la aplicacién de los recursos
publicos, destinados al cumplimiento de metas ¢ indicadores de impacto, que son definidos para los planes,
programas y proyectos de la administracién publica, y en donde actualmente la rendicién de cuentas y
la transparencia juegan un papel central (Martinez, 2005, 2009; Pérez et al., 2011). Esta investigacion
pretende ser un avance en el campo de la gestién de intangibles y el desempefio de organizaciones publicas.
Se precisa que la generacién de conocimiento entre la relacién de los factores del capital intelectual y el
desempeno organizacional se ha realizado en diferentes sectores (manufactura, bancario, tecnologias, seguros,
farmacéutico, pequefias y medianas empresas); sin embargo, el estudio de este fenémeno es escaso en los
dmbitos de la gestion publica (Farah & Abouzeid, 2017). Lo anterior hace relevante y pertinente este trabajo,
pues como mencionan Torre et al. (2020), este fendmeno es de interés tanto para las organizaciones privadas
como publicas, sobre todo en el contexto actual de dinamismo, competitividad y crisis.

A pesar de la dificultad para identificar y medir el capital intelectual (Wang, Wang, & Liang, 2014), en
la literatura se observa que en las perspectivas de medicidn cualitativas y cuantitativas, la evidencia empirica
permite determinar que los componentes de este constructo muestran diferentes efectos en el desempefo



Cuadernos de Administracion, 2021, vol. 34, ISSN: 0120-3592 / 1900-7205

y la consecucién de los resultados organizacionales (Barkat et al., 2018; Bayraktaroglu et al., 2019; Farah
& Abouzeid, 2017; Gogan, Artene, Sarca et al., 2016; Hejazi et al., 2016; Hormiga et al., 2011; Ramirez,
Dieguez-Soto, & Manzaneque, 2020; Soewarno & Tjahjadi, 2020, como se observa en la tabla 1.

TABLA 1

Evidencia empirica de relaciones de los factores del capital intelectual y el desempefo organizacional

Hipétesis

Fuentes

Efecto
determinado

Barkat et al. (2018), Bayraktaroglu et al. (2019),

Farah y Abouzeid (2017), Felicio ct al. (2014),
CH se relaciona Hejazi et al. (2016), Hesniati et al. (2019), Hsu &
con el DO Wang, (2012), Kweh et al. (2019), Ramirez et al.

(2020), Soewarno y Tjahjadi (2020), Torre et al.

(2020), Wang et al. (2014)

Positivo

Al-Hawajreh (2013), Farah y Abouzeid (2017),
Hesniati et al. (2019), Hsu & Wang (2012),
Ramirez et al. (2020), Torre et al. (2020),
Soewarno y Tjahjadi (2020), Wang et al. (2014)

CE se relaciona

Positivo

con el DO

Bayraktaroglu et al. (2019), Hejazi et al. (2016),

Leitner (2015)

Negativo

Barkat et al. (2018), Kweh et al. (2019)

No relaciéon

Barkat et al. (2018), Bayraktaroglu et al. (2019),
CR se relaciona Chowdhury et al. (2019), Farah y Abouzeid (2017),
con el DO Hesniati et al. (2019), Hsu & Wang (2012), Kweh

Positivo

etal. (2019), Torre et al. (2020), Wang et al. (2014)

Nota: CII = capital humano, CE = capital estructural, CR = capital relacional, DO = desempefio

organizacional.

Fuente: elaboracién propia a partir de los autores citados

Con fundamento en las investigaciones antecedentes se propone el modelo de estudio (figura 1, que
pretende aportar evidencia empirica en el andlisis de la relacién de los componentes del capital intelectual
y el desempeno organizacional en el contexto de la gerencia publica, para lo cual se vale de la estrategia de
investigacion del estudio de caso, en un ente del poder legislativo de una entidad federativa de México, que
se identifica con las siglas AUSUES. Con fundamento en la revisién de literatura se plantean tres hipdtesis

de investigacion (HE:

HI1: El capital humano se relaciona positiva y significativamente con el desempeno,

HI2: El capital relacional tiene una contribucién positiva y significativa con el desempefio,

HI3: El capital estructural se relaciona positiva y significativamente con el desempeno.

Capital
humano

Capital
estructural

Desempefio

organizacional

FIGURA 1

Capital
relacional

Modelo de investigacién en el contexto de AUSUES
Fuente: elaboracién propia con base en Barkat et al. (2018), Bontis (2001),
Bontis y Serenko (2009), Farah y Abouzeid (2017), Hesniati et al. (2019)

Metodologia

Este estudio se realizé con la principal encomienda de explorar y aportar evidencia empirica, en el andlisis

de la relacidn de las dimensiones del capital intelectual y el desempeno organizacional, concretamente en el
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contexto del sector publico. Por lo que este trabajo se lleva a cabo en un ente de la administracién pablica
mexicana, que por su naturaleza juridica tiene la responsabilidad de fiscalizar la cuenta publica y evaluar el
desempefio de un gobierno estatal. Con la gerencia de este organismo se llegé al acuerdo de utilizar la sigla
AUSUES para su identificacion.

La investigacién se abordd desde el método deductivo (paradigma cuantitativo), puesto que se utilizé un
cuestionario para recabar datos que miden aspectos abstractos y complejos, que requieren escalas multiples
para su valoracién, como es el caso del capital intelectual y el desempefio organizacional (Farah & Abouzeid,
2017; Wang et al., 2014; Zenteno-Hidalgo & Duran, 2016), que son métricas valoradas en este estudio
desde la percepcién de los servidores puiblicos de mandos directivos de la organizacion publica (AUSUES),
a fin de analizar la relacién de las variables objeto de estudio, asi como también se caracteriza por tratarse de
una intervencién transversal, no experimental, de alcance descriptivo y predictivo (Herndndez, Ferndndez &
Baptista, 2014).

La medicién de los constructos (CI y DO) tomé como fundamento investigaciones realizadas por
diferentes estudiosos en las variables de interés (Bontis, 1998; Bontis, 2001; Ferreira, 2014; Gogan et al., 2016;
Hashim, Osman & Alhabshi, 2015; Pedraza et al., 2017), que se presentan en la tabla 2, constituyendo un
marco referencial que da validez de contenido al disefio de un cuestionario con 62 reactivos. Se contemplaron
cinco apartados en este instrumento, uno para recoger datos de la variable de capital humano (18 reactivos),
el segundo para el capital estructural (15 reactivos), el tercero del capital relacional (con 16 reactivos),
especificando que se usé una escala tipo Likert, de cinco puntos en la medicidn de estos tres constructos (CH,
CE y CR) de acuerdo con lo siguiente: 1=Nunca, 2=Rara vez, 3=Algunas veces, 4=La mayoria de las veces,
5=Siempre. El cuarto apartado del instrumento se focalizé sobre el desempefio de la organizacién publica
(DO) con 13 reactivos en escala tipo Likert, de cinco puntos (1=Pésimo, 2=Malo, 3=Regular, 4=Bueno,
5=Superior); sin embargo, como ejemplo se muestran solo algunos reactivos de este constructo. Una seccién
final se canalizé a recabar datos sociodemograficos de los encuestados. En la tabla 2 se muestran, a manera de
ejemplo, los reactivos que conformaron finalmente cada dimensién o factor.

TABLA 2
Definicién conceptual y operacional de variables estudiadas

Constructo Algunos ejemplos de reactivos por constructo

Capital humano (CH) CH3. Cuenta con la experiencia que demanda su funcion

Representa activos propios de la
persona, su experiencia,
conocimientos, competencias,
habilidades, actitudes y valores.

CH4. Cuenta con las competencias necesarias para el puesto
CHI1. Hace frente a las dificultades con eficiencia
CHI2. Sc centra en ofrecer un servicio de calidad

Capital estructural (CE)
Implica el capital organizativo
(procesos, politicas, rutinas,
procedimicntos) y tecnoldgico
(sistemas de informacion) que es
propicdad de la organizacion.

CE6. Desarrolla de forma continua proycctos de innovacion
(procesos, servicios, tecnologia, sistemas)

CES. Tiene estrategias y sistemas para adquirir, conservar y
proteger su conocimicnto/tecnologia (patentes, derechos de autor,
marcas registradas)

CEI12. Cuenta con estructuras, sistemas y procedimicnto que
soportan la innovacion

Capital relacional (CR)
Refiere al conjunto de relaciones
con los agentes externos a una
organizacion, como pueden ser
los proveedores, usuarios,
universidades, sociedad en
general.

CR1. Trabaja por medio de alianzas cstratégicas cn los proycctos
de innovacioén (proveedores, universidades, gobiernos, centros de
investigacion, etc.)

CR6. Se involucra con universidades y centros de investigacion
para generar ideas y conocimiento que soporten la innovacion
CRY7. Participa con agentes externos para realizar vigilancia
tecnoldgica del sector (observar tendencias, busqueda y
adquisicion de equipo, maquinaria, sollware, licencias)

CR&. Hace acuerdos con agentes externos (inclusive con terceros
como outsourcing) para buscar y adquirir conocimiento, equipo,
maquinaria, software, licencias

Desempeiio organizacional
(DO)

Representa métricas de la
cvaluacion del desempenio de una
organizacion, desde la valoracion
de percepcion de aspectos
intangibles, no {inancieros.

DI1. De laimagen de su dependencia y de sus servicios

D5. De la satisfaccion de los usuarios con los servicios

D6. Del desempefio en ¢l logro de los objetivos y resultados
D7. De la calidad en los procesos y servicios publicos

D9. De la productividad de nuestros empleados

D10. De la eficiencia en los procesos y actividades de gestion
D11. Del desempeiio en la aplicacion de los recursos publicos
D12. De la mejora en la coordinacién de procesos internos
D13. De la innovacién continua en los procesos y servicios

Fuente: elaboracién propia a partir de Barkat et al. (2018, Bontis (1998, 2001, Farah & Abouzeid (
2017, Ferreira (2014 Gogan et al. (2016, Hashim et al. (2015, Pedraza et al. (2017, Sveiby (1997.
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El cuestionario fue revisado previamente por investigadores, que son estudiosos del constructo de
capital intelectual, lo que dio lugar a la adecuacién de reactivos en cada una de las escalas de medicion.
Posteriormente, se aplicé una prueba piloto a estudiantes de Maestria en Administracién Publica, todos ellos
se desempenaban como empleados del sector publico, lo cual representé un insumo importante para asegurar
una redaccién de las preguntas del cuestionario, en el lenguaje de este contexto de estudio.

Se contd con la autorizacién de AUSUES para ingresar y exponer al personal el objetivo de la investigacion,
invitindolos a colaborar. Se precisa que se traté de una participaciéon anénima. Se conformé una muestra
de 84 cuestionarios validos para el andlisis de datos, cabe sefalar que del total de trabajadores, con puestos
de mandos medios y superiores (directivos), que estaba conformado por 87 empleados, tres decidieron no
participar en el estudio. Para analizar la informacidn se hizo uso de la estadistica descriptiva (Ritchey, 2006),
a fin de presentar las principales caracteristicas de los directivos que participaron. De los encuestados, el 35%
ocupa cargo de director o subdirector y el 65% se desempena como coordinador o jefe de drea. Respecto
a la antigiiedad en el puesto, se determiné que el 60% tiene hasta cinco anos en el cargo, mientras que un
porcentaje menor tiene de seis afios en adelante en el mismo puesto de trabajo (40%). E172,5% del personal
cuenta con estudios de licenciatura, mientras que el 26,3% tiene posgrado y un porcentaje minimo tiene
escolaridad de preparatoria (1,2%). E1 72,5% es hombre y el 27,5% mujer.

Para el andlisis de los datos y la validacién de relaciones causales (CH, CE y CR) con respecto a su
contribucién hacia el desempeno organizacional (DO) se utilizé el modelo de ecuaciones estructurales, por
medio de la técnica de minimos cuadrados parciales porque esta metodologia es apropiada para analizar de
forma simultdnea diversas relaciones, como lo expuesto en el modelo teérico de esta investigacion (Barkat et
al., 2018; Farah & Abouzeid, 2017; Hair, Hult, Ringle et al., 2014; Hesniati et al., 2019; Martinez Avila &
Fierro Moreno, 2018; Ruiz, Pardo & San Matin, 2010). Esta técnica se utiliza también cuando se presentan
limitaciones en el tamafio de muestra como la que se conformé en este estudio (n=84), pues se traté de un
estudio particular de una organizacién publica (AUSUES), igualmente su uso procede cuando se utilizan
escalas tipo ordinal en la recoleccion de datos y la medicion de variables latentes y complejas (Farah &
Abouzeid, 2017; Hair et al., 2014; Hesniati et al., 2019; Martinez & Fierro, 2018; Pedraza, 2020; Ruiz et
al, 2010).

Resultados y discusiéon

Al realizar la evaluacién del modelo de medida (figura 2), se identificaron indices de confiablidad adecuados
para las cuatro variables latentes (CH, CE, CR y DO). Los valores de consistencia interna, que son los
pardmetros Alfa de Cronbach y de fiabilidad compuesta (tabla 3), se localizaron arriba del minimo (0,70);
también se dio cumplimiento adecuado con la validez convergente, puesto que la varianza extraida media
superé el minimo de 0,50 requerido (Barkat et al., 2018).

TABLA 3
Fiabilidad y validez convergente

Alfa de Fiabilidad Varianza media

Constructos Cronbach compuesta extraida (AVE)
Capital humano (CH)) 0,87 0,87 0,62
Capital estructural (CE) 0,79 0,79 0,56
Capital relacional (CR) 0,88 0,89 0,64
Desempeiio organizacional (DO) 0,93 0,93 0,59

Fuente: elaboracién propia

Se confirmé que se cumple con la validez discriminante del modelo de medida, ya que con fundamento
en el criterio de Fornell-Larcker (Barkat et al., 2018; Hair et al.,, 2014, se establece que los valores de la
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diagonal principal (rafz cuadrada de la AVE, son mayores respecto al resto de los indicadores de la columna
correspondiente (tabla 4

TABLA 4
Validez discriminante

Constructos CE CH CR DO
Capital estructural (CE) 0,753
Capital humano (CH) 0,313 0,793
Capital relacional (CR) 0,605 0,160 0,806
Desempeiio organizacional (DO) 0,499 0,522 0,285 0,773

Fuente: elaboracién propia

Una vez evaluada la calidad del modelo de medida (externose continué con la validacién de las relaciones
supuestas entre las variables independientes (CH, CE y CRYy la dependiente (DO. Para ello se procedié
a valorar el modelo estructural (figura 2, considerando en esta etapa la significancia estadistica de las
hipétesis formuladas (mediante el procedimiento de Boostrapping afirmando que cuando el estadistico . es
mayor a 1,96 conlleva valores de p menores a 0,05 vy, por lo tanto, serfan significativos al 0,05% (al 95% de
confianza. En relacién con la precision de las predicciones (indicador r2, en esta investigacion se estima
aceptable, puesto que indica que el desempefio organizacional de la AUSUES es explicado en un 39% por
los componentes del capital intelectual. En relacién con la bondad de ajuste del modelo, se aprecia aceptable
ya que el indicador de normalizacién de la raiz cuadrada media residual debe encontrarse en menos de 0,10
(Hu & Bentler, 1998y para el modelo de este estudio se cumple, puesto que se determiné un valor de 0,074
en este parametro.

Los hallazgos de este estudio (figura 2 validan los desarrollos tedricos en los cuales el capital intelectual
tiene efectos importantes en el desempefio de las organizaciones (Al-Hawajreh, 2013; Barkat et al., 2018;
Bontis, 1998; Felicio et al., 2014; Ferreira, 2014; Gogan et al., 2016; Hormiga et al., 2011; Hsu & Wang,
2012; Wang et al., 2014 Tales supuestos, de acuerdo con Soewarno y Tjahjadi (2020 han sido validados
en distintos contextos o industrias (seguros, financiero, manufactura, tecnologias, pequefias y medianas
empresas; en tanto que los resultados del caso especifico de AUSUES -organizacién del sector publico—
confirman que la gestién de activos intangibles, tipificados como capital intelectual, muestran una relacién
positiva y significativa con el desempefio. Sin embargo, esta ratificacién resulta parcial en esta investigaciéon
puesto que solo dos de los compenentes del capital intelectual (CH y CE mostraron un efecto positivo y
significativo hacia la variable latente del desempefio (tabla 5. Estos hallazgos aportan evidencia empirica a
favor de que el capital humano se relaciona positivamente con el desempeno de las organizaciones del sector
publico, coincidiendo con lo determinado por otros investigadores en otros sectores (Barkat et al., 2018;
Bayraktaroglu et al., 2019; Farah & Abouzeid, 2017; Felicio et al., 2014; Hejazi et al., 2016; Hesniati et al.,
2019; Hsu & Wang, 2012; Kweh et al., 2019; Ramirez et al., 2020; Soewarno & Tjahjadi, 2020; Torre et al.,
2020; Wangetal., 2014

En este estudio se confirma que el capital estructural se relaciona de manera positiva y significativa con
el desempefio organizacional, coincidiendo con lo determinado por Al-Hawajreh (2013, Farah y Abouzeid
(2017, Hesniati et al. (2019, Hsu y Wang, (2012, Ramirez et al. (2020, Torre et al. (2020, Soewarno y
Tjahjadi (2020, Wang et al. (2014 Asimismo, estos resultados contrastan con los de otros estudios que han

encontrado relaciones negativas o ausencia de relacién entre ambos constructos, como es el caso de Barkat et
al. (2018, Bayraktaroglu et al. (2019, Hejazi et al. (2016, Kweh et al. (2019y Leitner (2015.
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Nota: ver en la tabla 2 la descripcion de los codigos de los reactivos de las variables del modelo.

FIGURA 2

Modelo explicativo del desempefio organizacional por dimensiones del capital intelectual
Fuente: elaboracién propia

En el marco de esta confirmacién, de que dos de los tres factores del capital intelectual (CH y CE), muestran
efectos positivos en el desempeno organizacional (tabla 5), es importante destacar que desde la valoraciéon
que hacen los directivos encuestados se precisa, por ejemplo, en la variable de capital humano, que ellos en un
porcentaje alto (88,8%) dan importancia a que sus empleados cuenten con la experiencia parallevar a cabo una
funcidn; que en un 88,8% manifiestan también la relevancia de contar con las competencias necesarias para
el puesto; que el 86,2% considera necesario que el personal de la organizacién haga frente a las dificultades
que se presentan en su cargo de manera eficiente; y el 96,3% manifiesta la relevancia de que el personal se
centre en ofrecer un servicio de calidad. Estos hallazgos confirman los resultados de Aguilar (2004; 2007)
y Martinez (2009), aportando evidencia empirica sobre la importancia de las competencias gerenciales de
los funcionarios publicos para la gestién racional, eficaz y efectiva de los recursos asignados a los diversos
programas y proyectos publicos, que demandan competencias directivas cientifico-tecnoldgicas efectivas.

En la otra variable independiente (CE) es relevante sefialar que desde la percepcién de los directivos
encuestados, sélo un 37,5% dice que en la AUSUES se desarrollan proyectos de innovacién de forma
continua; un 41% expresa que en esta organizacion se tienen estrategias para adquirir, conservar y proteger
el conocimiento y la tecnologia de la entidad publica; y el 71,3% senala que tienen estructuras, sistemas y
procedimientos para soportar la innovacién en la entidad. Estos hallazgos son interesantes porque si bien
es importante contar con el capital organizativo o tecnoldgico en una entidad, la clave es hacer uso de esos
recursos para gestar una cultura organizacional que promueva la creatividad e innovacién y ademds proteja
esos recursos intangibles.
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TABLA 5
Validacién de las hipétesis de investigacién

Hipétesis Relaciones Valor t Valor p Hipatesis

Capital estructural ->

HI1 . . 2,224 0,027  Se acepta
Desempeifio organizacional

HI2 Capital e & 3,924 0,000 Se acepta
Desempeifio organizacional

HI3 Capital relacional -> 0,93 0,694 No se acepta

Desempefio organizacional

HI = Hipétesis de investigacion.
Fuente: elaboracién propia

Se determiné que el capital relacional no aporta al desempefio organizacional (tabla 5, este resultado
contradice el de otros estudios (Barkat et al., 2018; Bayraktaroglu et al., 2019; Chowdhury et al. 2019; Farah
& Abouzeid, 2017; Hesniati et al., 2019; Hormiga et al., 2011; Hsu & Wang, 2012; Kweh et al., 2019; Torre
et al., 2020; Wang et al., 2014. Esto se podria explicar en funcién de la perspectiva de visién interna que
tienen los encuestados en la gestién de su ente puablico, al dar mds importancia al logro de sus objetivos y
resultados de desempenio, s6lo a aquellas pricticas relacionadas con administrar sus recursos internos, como
son las competencias y experiencia de los empleados, su capital organizativo y tecnoldgico, y no dan relevancia
alas relaciones con sus agentes externos (usuarios, proveedores, sociedad. Sin embargo, esa visidn de gerencia
publica es preocupante puesto que toda organizacién debiera ser gestionada desde el enfoque de sistemas,
y en ese sentido los actores y factores internos y externos son relevantes en la administracién efectiva de las
organizaciones, independientemente de su sector, tamafno o mercado en el que tienen sus operaciones.

Conclusiones e implicaciones

En el estudio de la administracién publica se han experimentado cambios en sus denominaciones y
alcances, producto de la modernizacién del Estado. Este cambio de paradigma obedecié principalmente a la
encomienda de lograr eficiencia, eficacia, economia y calidad en el desempeno del accionar gubernamental,
con motivo del detrimento del modelo administrativo weberiano o burocrético, y que tuvo como solucién la
implementacién de la Nueva Gestién Publica (NGP. Ante esos retos, el objetivo de este estudio fue analizar
la relacién del capital intelectual y el desempenio organizacional de una entidad publica (AUSUES ubicada
en el norte de México, con el interés de generar conocimiento sobre un fenémeno poco abordado en la
administracion publica.

El estudio se justifica en cierta forma en el contexto de la auditoria publica, por la importancia de los
principios basicos, como son la integridad basada en la honestidad, la transparencia y la rendicién de cuentas
de los 6rganos de gobierno en sus diferentes niveles de actuacién. De alli que, desde la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos se establece la normatividad para el ¢jercicio de los recursos publicos, asi
como la obligatoriedad de evaluar su aplicacidn, y de hacer una rendicién de cuentas clara, con la premisa de
asegurar a la sociedad un Estado que cueste menos y que justifique su existencia, demanda que, en el contexto
actual, no es exclusivo de una nacién en particular, sino una cuestién de las diversas sociedades del mundo.
Por lo que resulta evidente el contar con competencias gerenciales de los funcionarios publicos, recursos
y capacidades que por su naturaleza intangible se enmarcan como capital intelectual (CL constructo que
envuelve en su concepcién activos intangibles como son la gestion del conocimiento, habilidades, talentos,
valores, capacidades y experiencia del personal (CH, la gestién de relaciones con los usuarios, proveedores
y otros agentes externos (CR, ademds del uso de las tecnologias de informacién y del capital organizativo
propiedad de una entidad (CE

Tradicionalmente, el capital intelectual se conceptualiza como factor conveniente para el logro de
resultados estratégicos, sobre todo en las organizaciones que son intensivas en conocimiento y servicios. La
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administracién publica es un ente intensivo en servicios publicos, por lo que la gestion de su capital intelectual
podria representar esa fuente de valor agregado para mejorar continuamente su desempefio y resultados ante
la ciudadania. Con respecto a las hipétesis planteadas se confirmé que solo dos componentes del capital
intelectual -CH y CE— mostraron relaciones positivas y significativas con el desempeno organizacional en la
AUSUES. Este hallazgo es en cierta forma revelador de la vision gerencial de este ente publico al inferir que
es una perspectiva de gestién con dptica interna, puesto que dan prioridad a la gestién de recursos internos
como las competencias y experiencia del personal, o bien a sus sistemas y procedimientos, y poca relevancia
otorgan a las relaciones con los agentes externos, lo cual en el contexto actual representan un riesgo porque
cada vez mds las instituciones publicas son observadas en su actuacién y desempeno por los diversos actores
de la sociedad.

En el constructo del CH se observé la importancia que los directivos dan al hecho de que los empleados
cuenten con la experiencia para llevar acabo sus funciones; a la relevancia que otorgan de que el personal
cuente con las competencias necesarias para el cargo; precisan necesario que el servidor publico haga frente
a las dificultades de su cargo de manera eficiente; expresaron la relevancia de ofrecer un servicio de calidad.
Estos hallazgos aportan evidencia empirica sobre la necesidad de que los funcionarios pablicos cuenten con
las competencias gerenciales para la gestion efectiva en su actuacion, lo cual se verd reflejado en el desempeno
del ente publico. Cabe destacar que consideran importante contar con su estructura organizacional y
procedimental formalmente establecida, sin embargo, reconocen que no hacen uso adecuado de dichas
técnicas de organizacién para promover la creatividad, innovacidén y mejora continua, estimando necesario
trabajar en ello para contribuir a mejorar el desempeno organizacional.

Los hallazgos de este estudio estdn limitados a la unidad de andlisis en cuestiéon (AUSUES), por ende, no
es posible generalizar estadisticamente los hallazgos a todas las organizaciones del sector publico; pero sin
lugar a dudas representa un punto de partida para investigaciones que permitan aportar evidencia empirica
e identificar tendencias en el andlisis de la relacién del capital intelectual y el desempeno organizacional en
el marco de las administraciones publicas, ya que se observa en la revisién de literatura que la mayor parte de
los estudios de este fenémeno se han desarrollado en la gestion de las empresas privadas y en sectores como la
manufactura, financiero, tecnologfa, farmacéutico, entre otros, y no tanto en el ambito publico.

Resulta de interés que en futuras investigaciones se consideren otras fuentes de informacion (no solo los
directivos de un ente publico), esto permitirfa abordar con un enfoque holistico el efecto de las dimensiones
del capital intelectual sobre desempefio organizacional, tomando en cuenta la voz por ejemplo de los
ciudadanos, los empleados operativos, los usuarios directos de los servicios publicos, los proveedores y otras
instituciones como universidades o centros de investigacidn, a efecto de triangular las fuentes de los datos,
que permitan proporcionar mayor profundidad en la comprensién de variables que inciden en el desempefio
de una organizacién publica.

Sin lugar a dudas, otra consideracién para futuros estudios es el diseio de estrategias que permitan
considerar a mds entidades publicas en las investigaciones, a efecto de observar el comportamiento de
la relacién de las dimensiones del capital intelectual y el desempenio de las diversas organizaciones que
conforman la administracién publica (salud, educacién, economia, finanzas, turismo, obra publica, sector
primario, fiscalizacion, justicia, entre otros), para permitir la produccidn de conocimiento y la generalizacién
estadistica de los resultados, lo cual representaria una implicacién préctica relevante, para el diseno de politicas
publicas en la gerencia de los entes publicos, a efecto de valorar los beneficios de una administracién efectiva
de sus activos intangibles, en bien de los resultados organizacionales y de la imagen de un gobierno eficiente
y eficaz; principios que caracterizan a la nueva gestién publica.

Otro tema sugerido para una futura investigacion es analizar la gestién del capital intelectual y sus
efectos en el desempefo organizacional del sector publico, desde modelos que colocan el énfasis en la
medicién cuantitativa, es decir, desde el paradigma racional (métricas objetivas), como por ejemplo el ROA
(rentabilidad de una empresa en relacidn con su activo total), o bien el estudio de indicadores financieros
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para evaluar la eficiencia en la gestién del capital intelectual y sus dimensiones, considerando por ejemplo el
paradigma del modelo VAIC (coeficiente de valor afadido intelectual), con la correspondiente adaptacion
del mismo a la naturaleza y misién de responsabilidad social inherente a la administracién ptblica, asi como
y p p
a la informacién de ingresos y egresos que generan y que esté disponible, puesto que el alcance es distinto a
los intereses de organizaciones del sector privado, que persiguen fines en esencia de lucro.
g p que persig
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