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Introduccién

Las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC), principalmente Internet, han ampliado la
posibilidad de divulgacién y transparencia corporativa, lo que ha permitido que las empresas publiquen
informacién financiera y no financiera en sus paginas web, con intencién de ampliar su relaciéon con los
accionistas, los clientes y otros stakeholders (Ali Khan & Ismael, 2012a).

El Internet mejora el acceso a la informacidn, permite mostrar datos en diversos formatos (en video, audio,
presentacion, hojas de célculo, entre otros), es una herramienta de bajo costo, aumenta la oportunidad y
reduce la asimetrifa de la informacién (Ledo, Jodo, & Castelld, 2018). Estas ventajas determinaron los cambios
en la presentacién y divulgacién de la informacién financieray no financiera de las empresas en todo el mundo
(Mokhtar, 2017).

La divulgacién de informacién financiera a través de Internet se interpreta por los stakeholders como
una busqueda de transparencia empresarial (Montesinos, 2009). Este tipo de prictica se ha extendido mds
répidamente en algunos sectores, regiones, industrias y grupos empresariales, que en otros.

El estudio del uso de Internet para la divulgacién de informacién financiera es importante para académicos
y reguladores contables, quienes buscan comprender y explicar la evolucién de esta tendencia y sus impactos
en la transparencia corporativa (Ali Khan & Ismael, 2012a; Aranguren & Maldonado, 2015). Asimismo,
es importante para gobiernos y organizaciones de control y vigilancia de los sectores empresariales, quienes
reclaman de las empresas mds acceso a la informacién que interesa al pblico (Mokhtar, 2017). La informacién
corporativa divulgada en Internet reta a los preparadores y evaluadores de la informacién —auditores-—,
debido a los cambios de formato, canal y a las nuevas exigencias de divulgacién, construccién de confianza
y aseguramiento de la informacién (Fisher & Naylor, 2016). En este contexto, diversos actores plantean
la necesidad de estindares que guien tanto la divulgacién de informacién financiera electrénica, como las
exigencias legales por parte de los gobiernos (Xiang & Birt, 2021).

Aunque la produccién académica sobre IFI es significativa, ain es un campo de estudio en evolucién
(Rodriguez, Alcaide, & Lépez, 2013; Xiao, Yang, & Chow, 2004). En general, la investigacion de IFI se
desarrolla bajo metodologfas descriptivas y explicativas (Ali Khan & Ismael, 2012a; Maldonado-Garcfa,
Escobar-Viquiro, & Marin, 2012), que recurren al uso de indices con el propdsito de obtener la informacion
sobre las practicas en esta materia. Dichas practicas varfan segtn la especificidad del objetivo y del contexto
de estudio, por lo que existe la necesidad de sistematizar y comprender las dimensiones contextuales, sociales
y culturales de la utilizacién de Internet para ampliar la transparencia corporativa.

Para Xiao et al. (2004) y Mokhtar (2017), el incremento del uso de Informacién Financiera en Internet
(IFI), plantea preguntas sobre las variables con incidencia y los determinantes de dicha divulgacién, pero atn
no hay consenso sobre las caracteristicas y condiciones que explican la divulgacién diferenciada en sectores e
industrias, asi como sus impactos reales en la transparencia.

Este trabajo busca sintetizar y describir la estructura del disefio de los indices utilizados en la investigacién
sobre la divulgacién de IFI, identificando las caracteristicas, dimensiones, items, teorias, metodologias y los
hallazgos més significativos que explican la divulgacién de reportes financieros en Internet por parte de las
empresas. Este trabajo busca contribuir a la literatura, realizando una revisién sistemdtica que identifica la
divulgacién de reportes financieros por medio del indice de divulgacién de IFI.

Analizar la forma en que se viene investigando y midiendo la divulgacién IFI por medio de diversos indices,
ayudara a caracterizar los instrumentos y los avances en este campo de la informacién empresarial.
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Antecedentes de la investigacién

En la literatura académica se suele definir la IFI a partir de sus contenidos y de su papel en el anélisis de
los comportamientos de divulgacién del informe anual financiero y corporativo publicados en la web. Pina,
Torres & Royo (2010) y Qasim & Al Barghouthi (2017) definen la IFI como la divulgacién de elementos
relacionados con el informe anual en las paginas web corporativas. Para Lee & Joseph (2013) este concepto se
refiere a la divulgacién obligatoria y voluntaria de informacién financiera y de desempeno de alta calidad en
el sitio web de la organizacién. Para Yusuf (2013 ) el estudio sobre IFI consiste en la revisién y andlisis sobre el
comportamiento de las empresas que tienen un sitio web y presentan de manera oz-/ine sus informes anuales
y otra informacién financiera. Este tipo de estudios analizan la calidad de lo divulgado y la transparencia
de las empresas, pues se plantea que las buenas practicas de divulgacién de IFI disminuyen la asimetria
de la informacién, mejoran la imagen corporativa y aumentan la confianza de los stakeholders (Fuertes-
Callén, Cuellar-Ferndndez, & Pelayo-Veldzquez, 2014; Gandia, 2008), al tiempo que contribuyen a mitigar
la corrupcién (Ledo et al., 2018). Otros estudios estrechamente relacionados son aquellos sobre Informes
Corporativos en Internet, los cuales incluyen datos de IFI y otra informacién sobre inversores, gobierno
corporativo, responsabilidad social o ambiental (Bonsén & Escobar, 2004).

Las investigaciones en IFI se pueden categorizar en dos corrientes: (i) la que tiene por objetivo describir
el uso de IFI por parte de las empresas para comunicar y ofrecer confianza a los stakeholders, y (ii) la que
mide el nivel de divulgaciéon IFI y sus determinantes (Mokhtar, 2017). Las investigaciones descriptivas
en IFI surgieron en la década de 1990 (Ashbaugh, Johnstone, & Warfield, 1999), las cuales comparaban
las diferencias de las practicas de divulgacién IFI en contextos determinados, generalmente, empresas que
se encuentran en el mercado bursitil, comparacién entre empresas de distintos paises, bolsas de valores e
industrias. En la década de 2000 se manifiesté la tendencia de estudios explicativos, cuestién que se ha
intensificado en la segunda década del siglo XXI (Pinto & Ng Picoto, 2016). Esta tendencia tiene como
proposito entregar evidencia empirica sobre los determinantes que explican las préicticas y los niveles de
divulgacién de IFI (Ali Khan & Ismael, 2012b, 2012a).

Ali Khan & Ismael (2011) revisaron 32 articulos publicados entre 1999 a 2010 relacionados con IFI y
determinaron la cantidad de dimensiones e items que se utilizan para el disefio de los indices. Los autores
plantean que, tradicionalmente, las estructuras de andlisis suelen dividirse en dos dimensiones: de contenido
y de presentacién. Posteriormente, Ali Khan & Ismael (2012b) evaluaron en la dimensién de contenido 97
items y en la dimensién de presentacién 58 items, con 68 expertos de contabilidad y finanzas involucrados
en IFI en Malasia. Utilizaron una encuesta con una escala de likert de 1 a 5, siendo 5 la opinién de mayor
relacién significativa. En los resultados de la dimensién de contenido se obtuvo una evaluacién superior a 3,5
para 67 items. Este estudio permite visualizar el nivel de importancia que le dan los expertos a cada item para
evaluar la calidad de divulgacién IFL

Ali Khan & Ismael (2012a) revisé 29 articulos de la corriente explicativa, publicados entre 1996 y
2008, donde examinan las variables independientes utilizadas, concluyendo que los investigadores trabajan
distintos disefios de indices en dimensiones y que esto genera inconsistencias para integrar el conocimiento
existente. Asimismo, establecen que las variables independientes més investigadas son tamano de la empresa,
rentabilidad y apalancamiento; y la menos testeada es la puntualidad.

Rodriguez, Alcaide & Lépez (2013) realizaron un metaandlisis de 39 articulos sobre la relacién
entre los factores ambientales (tamano, riqueza de poblacién) y los factores institucionales (subsidios
intergubernamentales, situacién financiera de las organizaciones, competencia politica), con respecto a la
estrategia de transparencia de la informacién y la accountability publica en la divulgacién de informacién
en Internet, respaldados por la teoria de agencia, la teoria neoinstitucional y la teoria de la legitimidad. La
investigacién muestra que los trabajos tienen una relacién significativa de los factores seleccionados y que los
resultados son altamente influenciados por el contexto.
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Sharma (2013) realizé un estudio sobre los referentes teéricos utilizados en los trabajos de investigacion
sobre divulgacién de informacién financiera en estudios descriptivos y explicativos, donde plantea que la
calidad de la teoria depende de su capacidad para explicar las variables relacionadas. Concluye que las
teorfas mds utilizadas en este tipo de investigacion son la teoria de la agencia, la teoria de la asimetria de la
informacion, la teorfa de la senalizacidn, la teoria de las partes interesadas y la teorfa institucional.

Mokthar (2017) realizé un meta-andlisis para examinar las variables independientes que se han utilizado
en los trabajos sobre divulgacién de IFI para explicar sus resultados, a partir de la revisién de 59 articulos
de investigacion. Las variables estudiadas presentan una asociacién positiva y significativa con el tamafo de
la empresa, rentabilidad, apalancamiento, el tipo de auditor y los niveles de divulgaciéon IFI. También se
identifican como referentes conceptuales: la teoria de la agencia, la teorfa de la senalizacién, la hipétesis del
costo politico y la teorfa de la difusion de la innovacién.

Algunos autores plantean que no hay una adecuada regulacién para definir y controlar la informacién
transmitida en las paginas web corporativas, lo que conduce a diferencias en los contenidos de IFI, dado que
estos estén supeditados al interés de los directivos y a las presiones institucionales (Ali Khan & Ismael, 2012a).
Asimismo, plantean que a pesar de la existencia de una cantidad de estudios interesantes, todavia falta llegar
aconsensosy auna robustez tematica. En esta linea, varios autores recomiendan hacer mas investigaci(')n para
llenar los vacios existentes con respecto a la divulgacién IFI (Mokhtar, 2017; Pinto & Ng Picoto, 2016).

Metodologia

La revisién sistematica de la literatura ha sido adoptada como una metodologia empirica vélida, empleada
en diferentes campos de investigacion para sintetizar y analizar de manera rigurosa los resultados de las
investigaciones, buscando el consenso y las diferencias existentes en un campo o un tema de investigacion
especifico (Siddaway, Wood, & Hedges, 2019; Stechemesser & Guenther, 2012).

Ali Khan e Ismael (2010, 2012a, 2012b) hicieron revisiones de literatura sobre IFI, de estudios tanto
descriptivos como explicativos entre las décadas de 1990y 2010. La tendencia de la segunda década del siglo
XXT esté relacionada con corrientes explicativas. Por lo tanto, este articulo busca bajo una revision sistemdtica
de la literatura, identificar las caracteristicas y los resultados en el diseno de los indices para las investigaciones
explicativas sobre IFI, ampliando el margen de tiempo de los estudios previos, incluyendo articulos publicados
en el periodo 2000-2021.

Para la revisién sistemdtica se siguieron los pasos recomendados por Stechemesser & Guenther (2012), a
saber: seleccionar las preguntas de investigacidn, las funciones de bsqueda, las bases de datos y establecer los
criterios para inclusién y exclusién de la literatura. La busqueda se realiz6 por la recomendacién encontrada en
Ali Khan & Ismael (2011) sobre los distintos nombres bajo los cuales se podrian encontrar las
investigaciones en IFI'. Se utilizaron las bases de datos Scopus y Web of science, igualmente, se recurrié a
Scielo y Redalye, con la intencién de no descartar investigaciones locales de gran importancia a la hora de
observar los contextos de este tipo de estudios.

Se encontraron 102 articulos publicados en inglés y espanol, de los cuales se descartaron 36 porque no
publicaban el indice propuesto, requisito necesario para el andlisis de este estudio, pues se pretende conocer
cudles son las dimensiones e items que presenta el disefio del indice. Se descartaron 15 trabajos que no eran
explicativos, dado que se requiere analizar cudles son las variables independientes, asi como cinco articulos que
no se relacionaban esencialmente con IFI, analizando finalmente 46 articulos. Ademds, se utilizé el programa
VOSviewer para visualizar las redes bibliométricas de los articulos clasificados (Van & Waltman, 2010).
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Resultados

De los articulos identificados y seleccionados (ver tabla 1), la primera corriente de publicacién
correspondiente a la década de 2010 se focaliza en paises desarrollados, pero para la segunda década del siglo
XXI se observa un aumento de estudios en paises emergentes ubicados en Latinoamérica, Africa y Asia. Estos
estudios encuentran que los paises desarrollados tienen mejores pricticas de divulgacion en Internet que los
paises emergentes (Alali & Romero, 2012), dejando entrever que el contexto y los elementos culturales son
variables importantes en los resultados de la IFL

Como se aprecia en la tabla 1, la mayoria de los trabajos fueron realizados en empresas cotizadas, lo que
implica que se esperaria un mayor nivel de divulgacién y transparencia, por tratarse de empresas publicas.
En menor cantidad se encuentran investigaciones en empresas financieras y del sector bancario, municipios o
localidades y escasamente una en empresas no cotizadas. La investigacién con mayor niimero de observaciones
(1.806) se focaliza en municipios, seguida de un estudio de empresas cotizadas en varios continentes con 882
observaciones, cantidad que esta por fuera del promedio de observaciones de los articulos sobre este tema y
donde el menor numero de observaciones fue de 33. El promedio de observaciones es de 203. Por lo general,
las observaciones corresponden al anélisis de un solo ano, mientras cuatro investigaciones estudian mas de un
periodo. Una de las dificultades de los estudios longitudinales es la observacién o elaboracién de los indices
de divulgacion IFI en varios periodos.

La tabla 1 también permite identificar a los autores mds citados en Google Scholar. En la linea de IFI del
listado de estudio se encuentra en primer lugar Xiao et al. (2004), seguido por Kelton & Yang (2008). En
Informes Corporativos en Internet se encuentra Marston & Polei (2004), Akhtaruddin (2005) y Mohd &
Weetman (2006). Los trabajos mas destacados en Latinoamérica son Alali & Romero (2012) y Fuertes-Callén
etal. (2014).

Para Xiao et al. (2004) los resultados de la divulgacion IFI estan sujetos a influencias sistemdticas y no
al azar, lo que hace importante los estudios explicativos. Asimismo, los investigadores confluyen en que los
estudios en IFI e Informes Corporativos en Internet se han vuelto interesantes, dado que el mejoramiento de
la divulgacién de informacién financiera y no financiera en Internet esté relacionado con el aumento de las
posibilidades de inversién y la llegada de nuevos inversores extranjeros (Dolinsek & Lutar-Skerbinjek, 2018).
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TABLA 1

Articulos con contenido de IFI que incluyen el disefio de un indice, por afio de publicacién

Tipo de Paises o Ao de P Yariahies
# Autores Tipo A Obs 5 Dimensiones items independien- Cit?
empresas regiones estudio o
TP (PG (),
Xiao etal. Contenido, CP (+); DI, TA;
(2004) IFI Cotizadas China 300 2002 presentacion 82 CE: 1 (4}, T(+); 794
E()
Marston & Polei 2000y Contenido, T(+), CE (+);
2 o004 101 Cotizadas dlemani 50 o3 presentacion 62 RS:R;TP 650
Estados Unidos,
Bonson & Europa del Este -
Eecobar (00gy |G Cotizadas obndayia 882 2002 flems 23 LG T(+) 6
Unin Europea
Resumen historico,
elementos del
AELCV (+)
Akhtaruddin balance, estado de
4 (2005) ICI Cotizadas Bangladesh 94 1999 resullados, pollticas 160 RSE\I’E 1:)‘ 533
de contabiidad, &
Informe del director
Propiedad,
Aksu & Kosedag informacion T(#); VL () RF;
(2006) ICI Cotizadas Estambul 52 2003 financiera, junta y 108 I 288
qerencia
Corporativa general ¥
d CP (+); NA;
operaciones
PD (+); PG (+);
Mohd & producto / servicio
Westman (2006) Icl Cofizadas Malasia 100 2001 seqmentara, 53 \?P; ‘(“’) CDIP((?) 518
empleados, 1+D), b
reporte social y o
ambiental
Financieros y no
i financieros, anlisis
Sriram & Lo TRk

7 Laksmana € mgia Folne1000 212 2002 o % RERCE(E 46

(2006) empleados, objetivos PEV ()
y estrategias
Serrano, Desarrollo, financiera,

8 Fuettes & i MSIOONES  Eopana 0 206 ormomacen 2 (KD e
Gutigrrez (2007) financiera 5
Andrikopoulos & ) .

9 Diakidis 2007) IFl Cotizadas Cyrpus 140 2007 flems 3 TEREW 68
Cércaba & . Contenido, formato, T EW(+);

10 Garcla (2008) IFI Municipios Espafia 334 2005 Inleracdion 28 CE (1N (9 102
Kelton & Yang N PD (), DI (+);

" ooog) IFl  Cofizadas  EstadosUnidos ~ 284 2003  Conenido, formato 38 £ () 544
Caba, Contenido, formato, CP; FE; NEV; P;

12 Rodriguez, & IFI Municipios Espana 65 2007 navegabildad, disefic 31 PF,CE(s) 251
Lopez (2008) yacceso Al

Presupuestal,
i 2 financiera, CP(+) L E;

13 Gandia (2008) IFI Municipios Espana 130 2008 presentacién y 88 NP (+) TYE (+) 267

relacion web
Al Arussi,

14 Selamat, & ICl  Cotizadas Malasia 201 2005 mﬁlﬂ’ & E?*)(“F,*“ETYBE 126
Mohd (2009 -

; T(+); R; CE (+);

15 Desoky(2008) IFl  Colizadas Egblo 8% 2007 Corlenide, 3 TORED e
Aly, Simon, &

Gontenido, R (+); GE (+):1

16 Hussainey Icl Cotizadas Egipto 62 2005 presentacion 20 ) T.ELTA 309
(2010)

1/ Cantidad de observaciones; 2/ Citaciones en Google Scholar, afio 2021

= & Variables
# Autores Tipo Tipo de P“'.’" 2 Obs" Aflo * Dimensiones ftems independien- Cit*
empresas regiones estudio tos?
" TC (+); VL; NM;
Pinaetal. Gobiernos Contenido, ), EAP [}
7 i) FI Caes.  UibnEwopes 75 2006 RO 8% TAGLEAP() 168
A Contenido,
Cércaba & g T(HEC ()

18 IFI Municipios Espafia 334 2008 formato, 28 oy VP [0 136
Garcla (2010) o CPLYVP ()
Guillamon, i IR (), TRP (+);

19 Basida, & Fl Muidos  Ewala 100 2008 pemieeMY g pp(ypNc 23
Benito (2011) i MG
Haro de RP (% T(%R

Entidades de o
Rosario, Caba, Gabiermno coporativo, (+):E; CG; LG;

20 8 Sénchez icl capital de Espafia 89 2010 ivdadecondmica 49 CPITO () SIP 4

(2012) 4 CLFIP ()
Argentina: Eslados financieros,
e empresas que accionisas, contacto, A RE

21 %22& Rowers ICI Cotizadas colizan on la 84 2009 responsabildad 8 L (c% ﬁ)E' 8
( ) Bolsa de Buenos soaal, mercado de

Alres valores
Contenido, ora
informacién ARLT
% M"'"’“”;gﬂ Il Cotizades  Bangladesh 285 2010 financiera, 56 CPEE)TAL), 53
ossain (2012) prosontacion y CP. CA
Soparte.
Maldonado, Informes
23 Escobar, & Icl Cotizadas México y Chile % 2010 Generales, 18 TLRLG 12
Marin (2012) Iversionistas
NVSE, Nasdaq,
Bolsa de
Andrikopoulos et " Contenido T(XRE:
2 IFI Cotizadas Londres, Bolsa 1m 2010 A a7
al (2013) de Singapur, Fresunkackn EERGP
Bolsa da Oslo
Conterud, RATEX
25 Yusuf (2013) IFI Cotizadas Nigeria 84 2013 usabilidad, apayo y 18 GBI 9
oportunidad -
5 Contenido.
Gomez & d Al (), VL)

% Moresos B DFIEMR g g gpp  SICRRER g VOLGERE 1

(2014) ety PSAS
Contable y inanciera,
Fuertes, Cuellar, Argentina, goblema comporativo, T{(+:PFLE;
& Pelayo (2014) Il Cotizadas México, Chilo 7% 2008 fesponsabiidad Kl CEVI 24
social, inversores

28 Aqgel (2014) IFl Cotizadas Estambul 263 2012 Index 44 TEERMHL 3B

Dolinsek,
Tominc, & Grandes Contenido, T{e):R FL(s);
Skerbinjek L empresas ] L 212 presentacion 0 celgane B
(2014)
Crediblidad,
responsabiidad T (o)1 (s} VM;
Paises del socal, ; b
30 Bowrin (2015) icl Cotizadas Carbe 85 2008 puntualidad 107 D&g :G =) 19
usabildad, i
caracteristicas
Pinto & Ng FTSE100 Rsino Contenido,
% pegopoy P Cotimiss o 7 204 63 A(RSH) 19
General, indicadores
Omran & x
No financieros, TEETGLE;

32 Ramdhony IFI Cotizadas ~ Mauricio (Atica) 34 indice praseniacen, 52 ERTAI 18
(2016) formatos
Ahmed, Burton, 2010-  Contenido, soporte, TEEREGEL
aDume(ty) 'O MNooolizadss  Egipb 7 on proseniocen 110 qaicepy) 0

!/ Cantidad de observaciones,  Ver siglas en la parte final de la tabla. ¥/ Citaciones en Google Scholar, afio 2021,

Contintia
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_ Tipede  Paiseso Alode Narldtles;
# Autores Tipo empresas regiones Obs' estudio Dimensiones ftems independien-  Cit¥
TELRELE
34 VYassin(2017)  IFl  Cotizadas Jordania 28 2011 ng;"ﬁ'[‘;’ 30 (+SPD(+:D 15
(+),TJ, CP;NA
Contenido, otra
Aboutera & 2014y 5 TR LEA
Egipt formacio
% Husseinory) P Cotizadas gple B e B o 2
o — Croacia
vac, Vuko, - Montenegro, n
B Coar p017) 10l Cotzadas  p, WO, 180 2012 Contenido 4 ERCLGH 28
y Eslovenia
Bahrein, Kuwa
A, Bin- =, Keal ; PG; CPF (+); Al
Servicios Omén, Qatar, Presentacion, o 4
37 Ghanem, & FI fanciros  AebSadwmy 152 2012 g 3 ETEER M
Hashim (2018) Emiratos Avabes ) TA
Alemaria,
s Gontenido, T.RMILE
Khrifech, Khoufi, Espafia, Francia, 2011-
38 : ICl  Cotizadas - 197 oportunidad 133 CPENIG)L 0
& Ghorbel (2018) i 2012 ecnologia, soporte TA()
g9 DIMSKELUA o Goiades  Esoeme 192 2015 FReoet 50 CHRACP g
(2018) [CAIC]
Contenido, SCI(=; VL E;
w foeneGES S Fl Muidpos  Eseia 186 2016 pesenacen 15 GPERIOP 2
enéindez (2019) Interaccion (+).M6
" Caracleristicas
o e R cotiadss Vabsia 320 2012 tecnologieas, 17 TWRECE 10
(2018) usablidad
Formato,
42 Siaetal.(2018) ICI  Cotizadas Malasia 582 2013 B el 39 TAQCGH 6
o Fuerzas isomoras, AJ,FRCA (+),
43 E;a‘;agnuka IFI ﬁSeNICIUS Uganda 40  Noindica  capital intelectual, 57 ISC (+); ISN; 6
(2019) nancieros financieros IsM
Conterido,
J DI; AJ; CPF (+);
ag SECUESIGh 16 Cotizadas India Mo o015 Nl s poegeapr s
2019) usabildad, FROA ()
puntualidad
Al-Sartawi & Bancos = Contenido, ROE (+); ROA
45 Reyad (2019) IFI islamicos Paises del Golfo 48 2016 presentacion 90 () GAT.E 5
Inversor, RS,
gobiemo corporativo,
48 ?ggﬁ S Bt ICl Cotizadas Ausiralia 200 2018 puntualidad, 60 TE“[’,“ RROSE g
(2021) senviios, redes HDLRS &

sociales, usabilidad
!/ Cantidad de observaciones. % Ver siglas en la parte final de la tabla. %/ Citaciones en Google Scholar, aio 2021.

Siglas de las variables independientes: TP: Tipo de Propiedad; PG: Propiedad del Gobierno; CP: Concentracion de la
propiedad DI: Cantidad de directores independientes; TA: Tipo de auditor; CE: Cotizacion extranjera; I: Industria; T:
Tamaifio; E: Endeudamiento; RS: Riesgo itico; R: bilidad; LG: Localizacié Q A igiiedad; Et:
Estatus; C: Capital o patrimonio; V: Ventas o ingresos; ROE/E: ROE sobre ROE: sobre

ROA: Rentabilidad sobre Activos; ROV: Rentabilidad sobre ingresos; VL: Valor en libros; VM: Valor de mercado; RF:
Rendimiento financiero; NA: Niimero de accionistas; PD: Propiedad del director; DF: Directores de familia; NE: Namero de
empleados; PEV: Planes de emision de valores; VI: Visibilidad en Internet; TE: Transparencia electrénica; IV: Inversiones;
CP: Competencia politica; N: Notoriedad; EF: Experiencia financiera del comité de auditoria; FE: Fondos estatales; NEV:
Nivel de educacion de los votantes; P: Poblacién; PF: Presion fiscal; CD: Costo de la deuda; Al: Acceso a Interet; MP:
Medios de publicidad; TyE: Tecnologia y educacion; ED: Etnia del director; FL: Forma legal; L: Liquidez; TC: Tamafio de
la ciudad; NM: Nivel de madurez; NC: Nivel de corrupcion; EAP: Estilo de administracion puiblica; VP: Visibilidad en la
prensa; IR: TRP: Transft recibidas; IDP: Ideologia politica; MC: Mujeres en los comités;
MG: Mayor genero; RP: Reputacién; CG: Crecimiento; TO: Tipo de operador; SIP: Sector de inversion preferente; FIP:
Fases de inversién preferente; CPF: Propiedad familiar; CA: Comité de auditoria; EF: Estrés financiero; IPSAS:
Conformidad con las IPSAS; PFI: Posicion financiera; DCEO: Dualidad de las funciones del CEO; TJ: Tamafio de la junta;
SPD: Separacion presidente y director ejecutivo; AJ: Actividad de la junta; FRCA: Frecuencia de reuniones comité de
auditoria; SCI: Sistema de control interno; ISC: Isomorfismo coercitivo; ISN: Isomerfismo normative; ISM: Isomorfismo
Mimético; GA: Ganancia por accion. (+) = Relacion significativa positiva; (-) = Relacion significativa negativa

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la publicacién de trabajos relacionados con indices relativos a IFI, en la tabla 2 se presenta
el listado de las revistas, su nivel de impacto y cantidad de publicaciones en relacidén con los articulos de
estudio. La revista con mayor nimero de articulos es Online Information Review, con cinco trabajos, seguida
por Journal of Accounting and Public Policy, Local Government Studies, Research Journal of Finance and
Accounting . Journal of accounting in emerging economies, cada una con dos articulos. Cabe decir, que las
revistas que suelen publicar sobre este tema, generalmente estin ranqueadas entre aquellas con calificaciones
de mayor impacto.
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Listado de las revistas
5 Aiio de
Reyistas Scopus 0 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21
Journal of Accounting and
Public Policy Q281 ]
International Journal of
Accounting Information Q2 11
Systems
Spanish Journal of
Finance and Accounting Q 2y 1 :
The international Journal 1 1
of Accounting
Corporate Governance Ql 1 1
Journal of international
accounting, Auditing and Q2 1 1
taxation
Information Resources
Management Journal il !
Online Information
Review Ql J L 2 <
SSRN 1 1
Asian Review of
Accounting Q d L
J oumaF of Account}mg in @ 3 1 1 1
Emerging Economies
Local Government
Studies Ql 2 L
Managerial Auditing
Journal Ql . !
International Public Q1 1 1
Management Journal
Cuadernos de 2 )
Contabilidad
Advance in international
Accounting & . 1
Journal of Asia Business
Studies Q@ i !
Transportation Research
Part A o B .
African J. Accounting, 1 1
Auditing and Finance
Research Journal of 2 1 1
Finance and Accounting
Revist s T Aiio de publicacién
g COPUS " "04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21
Revista Venezolana de
Gerencia Q3 d 1
Journal of Business
Research Q! E :
The Journal of
Developing Areas Ql L !
International Journal of
Business Information Q2 1 1
Systems
BEconomic Rescarch- @2 1 1
Ekonomska Istrzivanja
Asian Journal of Business
and Accounting Q3 s L
International Journal of
Accounting and 1 1
Economics Studies
Kybernetes Q3 1 1
Aslib Journal of Q1 o 1
Information Management
Asian Journal of
Accounting and 1 1
Governance
Contemporary Economics Q3 1 1
Journal of Financial
Reporting and Accounting Q 2 2
Journal of economic and Q1 3
Administrative Sciences
Accounting Research
Journal Ql 1 1
Total 46 3 1 3 2 4 2 3 1 42 41246 31

Fuente: elaboracién propia.

Caracteristicas comunes de los indices

Los indices son una proxy a partir de la cual es posible establecer los niveles de divulgacién y transparencia
de la informacién financiera, dado que estos incluyen conceptos abstractos que no pueden ser observados de
manera directa (Ali Khan & Ismael, 2012b; Maldonado-Garcia et al., 2012; Mokhtar, 2017; Serrano-Cinca,
Fuertes-Callén, & Gutierrez-Nieto, 2007). “El indice tiene como objetivo mostrar el nivel de divulgaciéon
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en un conjunto de cuentas de la empresa” (Ali Khan & Ismael, 2011, p. 10). El indice estd formado por
{tems, siendo una variable dicotdmica, que toma un valor de uno (1) en caso de existencia de la variable
observada y cero (0) en caso de inexistencia. En algunos trabajos se acepta una calificacién de 0,5 cuando
se cumple parcialmente el criterio del {tem (Pina et al., 2010). Estos indices pueden ser ponderados o no
ponderados, el primero da un porcentaje diferente a las dimensiones e items segin la importancia que requiere
la investigacion, el no ponderado da el mismo valor a cada item. Este ultimo es el mds frecuente en las
investigaciones revisadas.

Dimensiones utilizadas en los indices

Las dimensiones son las variables dependientes que agrupan los items con los cuales se miden los niveles de
divulgacién. Un indice puede tener varias dimensiones que determinan un constructo de los contenidos que
se van a avaluar en el estudio. Las dimensiones méds comunes en los indices de IFI o Informes Corporativos
en Internet son contenido y presentacién (ver tabla 1). La primera estd dirigida a calificar la existencia
de informacién financiera y no financiera importante para las decisiones de los stakeholders; la segunda
generalmente evalta el disefio, amigabilidad y la facilidad de la pégina web para encontrar y obtener los
contenidos (Ali Khan & Ismael, 2011). Algunos de los indices estudiados mostraron subdimensiones en
contenido y presentacién (Sandhu & Singh, 2019).

No obstante, las dimensiones dependen del objetivo de la investigacién, pues algunos trabajos buscan
observar caracteristicas de la informacién como homogeneidad, puntualidad, responsabilidad y, para ello,
plantean otras dimensiones que permiten separar las variables dependientes relacionadas (Sandhu &
Singh, 2019; Xiang & Birt, 2021). Dichos trabajos se proponen observar otros elementos como gobierno
corporativo, otra informacién financiera, medio ambiente, tecnologia, interaccidn con usuarios, accionistas,
empleados, mercado de valores, entre otros (Alali & Romero, 2012). El nimero promedio de las dimensiones
abordadas en los indices hallados se establece en tres dimensiones. Generalmente, cada dimensidn del indice
es explicada por separado con los determinantes elegidos en la investigacién, lo cual, puede entregar resultados
distintos al resultado total del indice. En algunos trabajos se presenta ademas, la correlacién de los resultados
de las dimensiones entre ellas (Desoky, 2009; Gémez-Villegas & Montesinos Julve, 2014).

Items utilizados en los indices

Los items son los elementos verificables, observables directamente y constatables, que estén relacionados con
el constructo de la dimensién a evaluar. Estos, a su vez, se asocian a cada dimensién y se establecen segtin
el contexto de investigacién. De los articulos revisados, el indice con més items tiene 160 y el de menos 18
(ver tabla 1). El promedio de ftems utilizados en los articulos revisados es de 55 {tems. Esto es importante
porque la profundidad de las pricticas a observar determinara la calidad de la divulgacién de informacion
realizada. La literatura no ha reconocido que la complejidad de la comunicacién en Internet no implica que
mds informacién conlleve mayor transparencia (Lev, 2018).

Los items de contenido financiero mds comunes son las preguntas sobre: presencia en las paginas
corporativas de los distintos estados financieros, el informe de auditoria, las politicas contables, las notas, la
presentacion de informes financieros de afios anteriores, la presentacién de informes intermedios, indicadores
financieros, informes por segmentos, los memoriales, la estructura de propiedad, dividendos y los informes
de gestién de riesgo. En la dimension de presentacién se pregunta sobre: presencia de los informes y la pagina
web en distintos idiomas y formatos, link de acceso a los informes financieros, presencia de gréficos para
explicacién de los informes, sitios de ayuda, mapas del sitio, buscador interno, preguntas frecuentes, noticias,
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enlaces externos, direccidn, correos, numero de teléfonos y contdctenos. Los items varfan dependiendo del
objetivo de estudio de la investigacion.

Teorias utilizadas en los estudios de IFI

Como se muestra en la figura 1, la teoria regularmente utilizada para explicar las relaciones significativas de
los resultados de IFI es la teoria de agencia, de los 46 articulos analizados, tan solo tres no recurren a ella.
La teorfa de agencia es clave para la explicacién de los IFI, pues el conflicto de interés, el riesgo moral que
originan los costos de agencia, dada la asimetria de informacién, ha demostrado que incentiva la divulgacién
en las péginas web corporativas (Mokhtar, 2017). Por su parte, la teorfa de la sefializacidn con un total de 22
trabajos es la segunda teoria méds empleada en la literatura analizada, lo cual podria explicarse, pues plantea que
las empresas con mejores resultados o reputacion preferirdn divulgar més informacidn para ofrecer confianza
ante los accionistas (Aly, Simon, & Hussainey, 2010; Andrikopoulos, Merika, Triantafyllou et al., 2013).

La asimetria de informacién se encuentra en ocho articulos. Esta teorfa enmarca las diferencias en los
niveles de acceso a la informacién entre la partes de un acuerdo (Rivera-Arrubla, Zorio-Grima, & Garcia-
Benau, 2017), y generalmente, se encuentra referenciada junto a la teorfa de agencia. Por su parte, la teorfa
de legitimidad se encuentra en siete articulos, la cual establece que las empresas podrian mejorar la calidad
de la divulgacién para tener una mayor aceptacion social (Maldonado-Garcia et al., 2012). La teorfa de la
innovacién y la difusién con seis trabajos ocupa el quinto lugar, explica la tecnologia como un agente de
cambio que influencia su uso en determinados contextos empresariales (Xiao et al., 2004). Asimismo, la teorfa
de los costos politicos se encuentra en seis referencias. Esta teoria se enfoca en la presién social como un
indicador de divulgacién (Fuertes-Callén et al., 2014). Finalmente, y con una menor frecuencia se encuentran
otras teorfas como la institucional, la stakeholder, de la economia politica, de relevancia cultural, de los
incentivos, del estado de derecho, la teoria positiva de la contabilidad, de la eleccién publica y la teoria de
gobierno corporativo.

45
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TA: Teoria de la agencia, TAl: Teoria de asimetria de la informacién, TS: Teoria de la
sefalizacién, TI: Teoria institucional, TDI: Teoria de la difusién de la innovacidn, TL: Teoria de
la legitimacién, TCP: Teoria del costo politico, TPI: Teoria de los stakeholders, TP: Teoria de la
propiedad, TEP: Teoria econdmica politica, TCC: Teoria de los costos de competitividad, TRC:
Teoria de la relevancia cultural, TDI: Teoria de los incentivos, TPC: Teoria contable positiva,
TED: Teoria del Estado de derecho, TEP: Teoria de la eleccion publica, TDRC: Teoria de los
recursos y capacidades.

FIGURA 1
Teorfas utilizadas en los articulos seleccionados

Fuente: elaboracién propia.
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Metodologias utilizadas en los estudios de IFI

Los modelos explicativos de los determinantes IFI e Informes Corporativos en Internet proporcionan
evidencia empirica sobre la relacién significativa entre las variables independientes y el indice. A esto
se debe la utilizacién de metodologias de estadistica inferencial para relacionar los resultados de las
variables encontradas. La mayoria de los trabajos estudiados utilizan modelos de regresion multiple o
modelos de regresién lineal por Minimos Cuadrados Ordinarios (MCQ). Por su parte, unos pocos trabajos
recurren a metodologias poco utilizadas, de las cuales, cada una fue hallada en solo un trabajo: método de
momentos generalizados (Andrikopoulos et al., 2013), pruebas no paramétricas de comparaciéon de medianas
(Maldonado-Garcfa et al., 2012) regresion logistica binaria (Dolinsek & Lutar-Skerbinjek, 2018), modelo
de ecuacién estructural (Serrano-Cinca, Fuertes-Callén, & Gutiérrez-Nieto, 2007), método PROMETHEE
(Pivac etal., 2017) (ver figura 2). Aunque la investigacién cuantitativa tiene limitaciones por la légica interna
de las regresiones, sus resultados permiten conocer tendencias y relaciones que ayudan a explicar dindmicas
que se asumen reiterativas o estructurales.

Para la recoleccién de la informacién especifica algunos trabajos utilizaron la metodologia del anélisis de
contenido, sin embargo, en la mayoria de trabajos no se establece una metodologia concreta para este proceso.
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MCO: Regresion por minimos cuadrados ordinarios, RM: Regresion multivariante, RMME:
Regresién muiltiple método por etapas, MEE: Modelo de ecuacion estructural, RMP: Regresion
multiple ponderada, MDS: Andlisis multivariante escalamiento multidimensional, AC: Andlisis de
contenido, PNP: Prueba no paramétrica de comparacién de medianas, GMM: Método de
momentos generalizados, Q: Q de Tobin, AU: Analisis univariado, PT: Método PROMETHEE de
criterios multiples, RLB: Regresién logistica binaria, GLS: Regresién por minimos cuadrados
generalizados, MRJ: Modelo de regresion jerarquica.

FIGURA 2
Metodologias utilizadas

Fuente: elaboracién propia.

Determinantes de la divulgacion de IFI

Los determinantes hacen referencia a variables independientes que logran explicar la variable dependiente,
explican el nivel de significancia o el efecto que dicha variable puede tener sobre la variable dependiente.
Por lo tanto, la correlacién entre estas variables es importante, en tanto incluye o excluye una variable como
explicativa en términos de impactar la eleccién de divulgar mayor informacién en los reportes financieros, lo
que permite interpretar los posibles comportamientos del mercado con respecto al problema de estudio.
Para la explicacién de la divulgacién de los IFI los determinantes utilizados son muy variados. En
general, son variables relacionadas con caracteristicas de la empresa como tamafio, rentabilidad, crecimiento,
endeudamiento, liquidez, tipo de auditor, antigiiedad, concentracién de la propiedad, ganancia por accidn,
porcentaje de propiedad del gobierno. Igualmente, se encuentran variables de gobierno corporativo como
directores independientes, dualidad del CEO, cantidad de miembros de los comité y tamafio de la junta,
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y otras variables institucionales como regidn, pais, industria, sector, penetracién de Internet en el pais y
corrupcién del pais (Debreceny & Gray, 1999). En los trabajos sobre entidades estatales se encuentran
usualmente variables como poblacién, ideologia politica, riqueza del municipio, género, sistema de control
interno, entre otras (ver tabla 1).

En cuanto a las variables independientes de los articulos seleccionados, si bien existen algunas comunes
en varios estudios, otras han sido definidas para el contexto y problema especifico de investigacién (ver
figura 3). Este hecho hace dificil equiparar y comparar los estudios entre si y es un vacio de investigacion
relevante. Asimismo, se requiere definir y testear criterios de discriminacion del contexto (cultura, estructura
institucional, nivel de desarrollo, entre otros), para profundizar la explicacién de la divulgacién IFL
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Ver siglas en la tabla 1.
FIGURA 3

Variables independientes mas utilizadas

Fuente: elaboracién propia.
Discusion

La figura 4 fue generada usando el soffware VOSviewer, y a partir de la informacién contenida en los titulos,
resumenes y palabras clave obtenidos de las bases de datos de Scopus. Web of Science (Arango, Ceballos, &
Osorio, 2020). El mapa de conceptos muestra que la investigacion sobre informacién financiera en Internet
en la dltima década ha estado relacionada con los temas de gobierno corporativo, e-goverment, asi, como
la divulgacién de informacién voluntaria. Estos resultados manifiestan la tendencia a observar de manera
integral el tema de divulgacién de informacién en Internet. Esto es importante, dado que podria ampliar la
visién de transparencia hacia otros stakeholders distintos a los inversionistas y busca articular la 16gica del

pensamiento y el reporte integrado en la divulgacién de informacién por medios electrénicos (Lodhia &
Stone, 2017).
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FIGURA 4
Mapa de conceptos

Fuente: elaboracién propia.

La figura 5 permite visualizar los trabajos desarrollados en la primera década de estudio que alimentan el
soporte académico en la investigacién sobre informes financieros y no financieros en Internet. Trabajos como
los de Xiao (2004), Marston (2004), Kelton & Yang (2008) constituyen los estudios de mayor referencia
en cuanto a las empresas privadas. Por su parte, los trabajos de Caba, Rodriguez & Lépez (2008) y Gandia
(2008), influyen de forma importante en los andlisis en materia estatal. La diferenciacién de las practicas
de divulgacién de informacién entre el sector privado y el gobierno es determinante para reconocer que
el gobierno electrénico no solo busca eficiencia y rentabilidad, sino también inclusién social y equidad
(Twizeyimana & Andersson, 2019). En términos generales, los disefios de los indices de estos trabajos se
caracterizan por ser inteligibles y claros, cuestién que contribuye a explicar porqué se han convertido en
referencias obligadas en la investigacién académica sobre indices de IFI.
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FIGURA 5

Mapa de redes de autores
Fuente: elaboracién propia.

Para Ali Khan & Ismael (2010, 2012b), la construccién de un indice puede implicar juicios subjetivos de
los investigadores, ademds, plantean que los indices deberian ser mas completos y homogéneos, dado que la
variabilidad de las dimensiones e items, no permite la comparabilidad de los resultados. No obstante, otros
autores plantean que el diseno de la investigaciéon debe corresponder a los propdsitos del trabajo, los cuales
son diversos, por lo que cada indice seria distinto. Algunos autores senalan que la poca homogeneidad en la
construccidn y caracteristicas de los indices encontrados en este estudio obedece a una falta de coordinacién
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entre las investigaciones en IFI. Mientras que para otros esta diversidad seria producto de la evolucién en la
que se encuentra este campo de investigacion (Mokhtar, 2017).

Pretender la unificacién del disefio de indices para los estudios de investigacién en IFI, en el punto de
evolucién en el que estos se encuentran, podria no ser adecuado. Esto, debido a que probablemente quedarian
por fuera componentes importantes que toman fuerza en las estrategias de divulgacion de informacién, asi
como aspectos contextuales clave para la asimilacién de las TIC y la innovacién social. Por lo tanto, este
trabajo plantea continuar la investigacién para comprender la evolucién de la divulgacion IFI, la discusion
sobre la elaboracién de estandares para la divulgacién de informacién en Internet, asi como, sus efectos en
la transparencia y la generacion de valor en los sectores privado y publico (Xiang & Birt, 2021). Ademds,
se debe tener en cuenta que los estudios sobre divulgacién IFI se han realizado generalmente para describir,
comparar y explicar los aportes a la construccién de valor para los accionistas, pero pocas veces se han
planteado en términos de valor para otros actores de la organizacién, como son los ciudadanos, los politicos,
los trabajadores, los proveedores y acreedores, actores que podria tenerse en cuenta en las investigaciones de
IFI (Twizeyimana & Andersson, 2019).

Conclusiones

Esta revisién sistemdtica aporta elementos fundamentales para los investigadores en IFI, en cuanto a la
estructura de los disefios de indices. Se expuso una sintesis de los trabajos identificando las caracteristicas,
dimensiones, items, teorias, metodologias y los hallazgos mads significativos que explican la divulgacién de
reportes financieros en Internet por parte de las empresas. Asimismo, este trabajo podria apoyar a las empresas
en la identificacién de aquellos elementos que deberian integrar en sus pdginas web corporativas, con el
proposito de mejorar, tanto la divulgacién de informacién financiera en Internet, como la percepcién de
transparencia ante sus stakeholders. Ademas, este trabajo es relevante para los reguladores, dada la discusion
actual sobre la necesidad de estindares que contemplen la divulgacién de informacién en Internet.

Los estudios sobre IFI pueden ser clasificados de manera basica entre aquellos que identifican las
caracteristicas o elementos presentes en los informes divulgados, y aquellos que buscan establecer el nivel
o la cantidad de informacién divulgada y sus posibles factores determinantes. Para algunos autores, mds
informacién no significa mds transparencia (Lev, 2018). Por ello, el problema de la divulgacién en Internet
no deberia cifrarse en la cantidad de la informacién divulgada. No obstante, dados los procesos de evoluciéon
alrededor de las pricticas y formas de divulgacién, las investigaciones a futuro podrian ampliarse hacia la
revision de otros elementos como la calidad, la relevancia y la oportunidad de la informacién revelada, para
conseguir mas transparencia y mejor rendicidn de cuentas. Asimismo, seria interesante evaluar las propuestas
de indices IFI que describe este trabajo a partir de investigaciones que apliquen alguno de los indices,
sistematizando y contrastando los resultados de autores que recurrieron al mismo indice. Serfa importante
indagar por la determinacién de eleccidn, los contextos socio-culturales en los que fue aplicado y adecuaciones
realizadas.

Consideraciones éticas

Dada la naturaleza del estudio no requiere de aval ético.
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Notas

Articulo de investigacion

1 Electronic online reporting, internet accounting, internet disclosure, internet financial disclosure, internet financial
reporting, internet for financial reporting, online reporting, online financial reporting, web reporting, web based
accounting, web financial reporting.
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