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Resumen:

Este articulo analiza las publicaciones sobre transformacion digital y crisis en la base de datos Scopus, identificando la evolucién
de los términos por afo, y proponer una clasificacién temdtica segin los temas encontrados. La metodologfa tiene dos
etapas principales: aplicar modelado de temas por afio de publicacién a resimenes de articulos seleccionados; y aplicar teorfa
fundamentada para clasificar los temas generados. Los resultados revelan cinco temas investigados: crisis del conocimiento existente
por transformacion digital; cambios sociales, econdémicos y de negocio por transformacién digital; nuevas herramientas para
nuevos tiempos a nivel organizacional/social; COVID-19 como acelerador de transformacién digital; y futuro del trabajo, de
organizaciones y de sociedad post COVID-19.

Cédigos JEL: 119, M15, 033,

Palabras clave: Transformacién digital, crisis, revision de literatura, modelado de temas, teorfa fundamentada.
Abstract:

This article analyzes the publications on digital transformation and crisis in the Scopus database, identifying the evolution of
the terms per year and proposing a thematic classification according to the topics found. The methodology has two main stages:
topic modeling by year of publication to abstracts from selected articles, and grounded theory to classify the topics generated.
The results reveal five research topics: crisis of existing knowledge due to digital transformation; social, economic and business
changes due to digital transformation; new tools for new times at organizational/social level; COVID-19 as an accelerator of
digital transformation; and future of work, organizations and society post COVID-19.

Cédigos JEL: 119, M15, O33.
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Resumo:

Este artigo analisa as publicagdes sobre transformacio digital e crise na base Scopus. A andlise ¢ feita mediante a identificacio
da evolugio dos termos por ano e propde uma classificagio temdtica segundo as questdes encontradas. A metodologia apresenta
duas etapas principais: aplicagio da modelagem de temas por ano de publicagio, sobre resumos extraidos de artigos previamente
selecionados, e aplicacio de teoria fundamentada para classificar as questoes geradas. Os resultados revelam cinco grandes
temdticas: crise do conhecimento existente devido 4 transformacio digital; mudancas sociais, econdmicas e de negécios devido
A transformagio digital; novas ferramentas para novos tempos no nivel organizacional e social; COVID-19 como acelerador da
transformacio digital; e futuro do trabalho, das organizag¢ées e da sociedade pés COVID-19.
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Introduccién

La transformacion digital es un proceso que estd fuertemente influenciado por impulsores externos, como
el uso de nuevas tecnologias, y por su caricter continuo no tiene estado final, toda vez que necesita ajustes
frecuentes de sus procesos, servicios y productos de acuerdo con las necesidades que vayan surgiendo (Mergel
et al., 2019). La transformacidn digital ha impactado todas las organizaciones, haciendo que se preocupen
por innovar sus modelos de negocio, cambiando radicalmente las expectativas y los comportamientos de los
consumidores y los mercados (Verhoef et al., 2021). En este nuevo contexto, la vida personal ha pasado de
entornos fisicos a entornos virtuales, al igual que la vida laboral profesional, que ha sufrido una transicién al
trabajo en linea y/o hibrido desde casa (Lee et al., 2021). Durante la pandemia debido ala COVID-19 se hizo
mds notorio que la transformacién digital es una actividad compleja y estratégica que abarca organizaciones e
individuos, por lo que no se trata inicamente de introducir una serie de nuevas tecnologias digitales (Fletcher
& Griffiths, 2020).

La transformacion digital es un fenémeno que ha despertado el interés de los investigadores en diversas
dreas, lo que se traduce en el aumento del nimero de publicaciones en la base de datos Scopus, tanto en
revistas como en conferencias internacionales a nivel global. Si consideramos especificamente el estudio
de este fendmeno en situaciones de crisis, podemos afirmar que el primer articulo sobre el tema data de
1981, con una tendencia creciente, ya que solo en 2021 se publicaron 240 articulos sobre transformacién
digital y crisis en dicha base de datos. En este largo periodo, diferentes autores han tratado el tema desde
diversos enfoques, usando metodologias variadas, y cada quien resaltando sus propias perspectivas sobre
la transformacién digital en tiempos de crisis. Por este motivo es fundamental analizar cémo han ido
evolucionando las publicaciones, asi como los términos utilizados, para lo cual se proponen las siguientes
preguntas de investigacién: ¢Cudl ha sido la evolucién de los términos mas frecuentes sobre transformacién
digital y crisis por ano? ¢Cémo podemos clasificar los temas estudiados con base en las publicaciones
realizadas?

Paraabordar tales preguntas, este articulo revisard la creciente literatura sobre transformacién digital y crisis
desde 1981 hasta octubre de 2021 en la base datos Scopus. El principal desafio al realizar revision de literatura
es la gran cantidad de publicaciones a analizar (Upreti et al., 2016). Moro et al. (2019) argumentan que
en los ultimos afios se han desarrollado diversas técnicas para extraer conocimiento usando procedimientos
de mineria de texto; uno de los mas comunes es el modelado de temas, que usa aprendizaje automatico
estadistico para extraer sin supervision conjuntos de términos con un significado coherente —llamados
temas— de los corpus de documentos, agrupando autométicamente aquellos términos en los que existen lazos
semdnticos mds presumibles entre ellos (Rossetti et al., 2015). Como modelo no supervisado, no requiere
anotaciones previas o etiquetado de los documentos, ya que todos los temas surgen naturalmente de la
estructura estadistica de los datos y de las palabras analizadas (Sun & Yin, 2017).

Marco tedrico

Gestion de crisis organizacional

Mora & Johnston (2020) analizaron la literatura sobre gestién de crisis, senalando que los estudios se han
concentrado principalmente en la evaluacién de riesgos y el efecto de la crisis en la rentabilidad empresarial,
mientras que, por el lado del marketing, se ha centrado en las crisis de base financiera, basindose en los
principios de la teorfa del ciclo econdmico (Dekimpe & Deleersnyder, 2018). Sin embargo, Mora & Johnston
(2020) resaltaron que existe muy poca literatura sobre situaciones de crisis basadas en salud publica, indicando
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que el papel de los agentes humanos internos y externos a la empresa es fundamental para enfrentar este tipo
de situaciones, sumamente sensibles (Powell et al., 2018).

Gabrielli et al. (2019) definieron que una crisis organizacional es un fenémeno con baja probabilidad
de ocurrencia, con alta ambigiiedad, y con fuertes repercusiones en todos los niveles organizacionales.
Mora & Johnston (2020) indicaron que una crisis puede poner en peligro la continuidad de las empresas,
generando una sensacién de urgencia en los directivos sobre cémo responder satisfactoriamente a esta
situacion, centrdndose en el corto plazo y perdiendo de vista la sostenibilidad. Analizando situaciones previas
de crisis de salud, podemos tener en cuenta que este tipo de pandemias son una realidad que aparecen cada
cierto tiempo, y que, si no se gestionan adecuadamente, pueden generar grandes dificultades a toda sociedad
en conjunto (Powell et al., 2018).

Luchar contra una crisis combinando recursos de diferentes empresas permite que todos alcancen metas
que de otro modo serian muy dificiles de lograr, favoreciendo la co-creaciéon de valor a través de relaciones
mutuamente beneficiosas (Komulainen, 2014; Mora & Johnston, 2020). Aunque las situaciones de crisis
no son predecibles, se pueden utilizar los datos generados por todos los interesados, utilizando el concepto
de datos abiertos, para que todos puedan acceder a ellos en tiempo real, tomando mejores decisiones para
minimizar las consecuencias de los eventos de crisis (Bohorquez-Lopez, 2020). Sin embargo, para que esto
sea efectivo se necesita de una verdadera transformacién digital, no solo a nivel organizacional, sino sobre
todo a nivel individual.

Transformacion digital y crisis organizacional

Vial (2019) propone que la transformacién digital sea vista como un proceso que involucra a toda la
organizacién, donde las tecnologias digitales generan disrupciones que producen diferentes respuestas en las
organizaciones, con el objetivo de identificar nuevas formas de creacién de valor, pero sin perder de vista la
gestion de las estructuras organizacionales actuales, y las barreras que puedan surgir, afectando los resultados
de este proceso. Por lo tanto, la verdadera transformacién digital requiere una reingenieria de procesos e
implica al elemento mis critico de la institucién: las personas; ya que no solo consiste en un reto tecnoldgico,
sino que el reto mis importante es involucrar a todos los interesados para que las nuevas tecnologias se adopten
y se pueda lograr la innovacién de los procesos (Garcia-Pefialvo & Corell, 2020).

Sin embargo, la transformacién digital no solo ha implicado cambios significativos en los negocios sino
también en la sociedad, modificando la forma en que las personas trabajan y colaboran, asi como las empresas
interacttian con sus clientes (Capgemini, 2011); lo que evidencia que las industrias digitales fueron las més
dindmicas y prometedoras de la economia global (Guo et al., 2017). Estos autores afirmaron que Internet y
el sector de las TIC han ayudado a las organizaciones a resistir diversas crisis, ya que, para superar la crisis
financiera de 2008-2009, muchas empresas cambiaron su enfoque hacia la economia digital y la innovacién
(Filippetti & Archibugi, 2011), sin lo cual no hubiese sido posible la posterior recuperacién econdmica
(Paunov, 2012).

La crisis de la COVID-19 generé algunas consecuencias econdmicas especificas, que la hacen diferente a
una recesién econdmica general (Lichtenthaler, 2021). Cuando se decretd la pandemia, solo permanecieron
operando aquellas empresas que brindaban servicios esenciales (por ejemplo: atencién médica, venta de
alimentos, servicios de limpieza, etc.), incorporando las medidas de seguridad requeridas para proteger tanto
a empleados como a clientes (Bartsch et al., 2021). Esta pandemia forzé el cierre fisico de empresas a nivel
mundial, asi como actividades deportivas y escuelas, empujando a todas estas empresas ¢ instituciones a migrar
adiversos tipos de plataformas en linea (Adedoyin & Soykan, 2020), teniendo que adaptarse y transformarse
digitalmente para continuar operando (Tuzovic & Kabadayi, 2021).

Anténio & Rita (2021) afirmaron que las principales empresas de consultorfa del mundo (Ernst & Young,
KPMG, Deloitte) resaltaron que la COVID-19 aceler6 la transformacién digital en las organizaciones de



Cuadernos de Administracion, 2022, vol. 35, ISSN: 0120-3592 / 1900-7205

todo el mundo y se estima que adelantd un promedio de seis afios (Twilio, 2020). Al hacer posible nuevos
modelos de negocio digitales o mejorar digitalmente los existentes, transformd la crisis en una oportunidad
(Soto-Acosta, 2020). Sin embargo, esta transformacién digital forzada, al no ser algo claramente definido,
tomo a las empresas desprevenidas, agravando los desafios a los que se tuvieron que enfrentar (Bartsch et
al., 2021). Por lo tanto, aunque hay consenso de que la COVID-19 revoluciond la forma en que personasy
empresas entienden la digitalidad, hablar de transformacién digital o digitalizacién no ha alcanzado el mismo
consenso (Gabryelczyk, 2020).

Metodologia

El primer paso para recolectar los datos es identificar la fuente de articulos a analizar. Mongeon & Paul-Hus
(2016) compararon las dos principales bases de datos académicas: Web of Science y Scopus, encontrando que
Scopus cubre més revistas que Web of Science, ofreciendo acceso a una cantidad mayor de articulos; por lo
tanto, para esta investigacion se usard Scopus. El segundo paso es identificar los articulos a considerar en dicha
base de datos, paralo que se tuvo en cuenta que, términos como digitalizacién y transformacién digital se han
convertido en palabras de moda y que incluso se usan indistintamente en la literatura (Gabryelczyk, 2020),
por lo que se us6 una consulta con los términos “DIGITAL*” AND “TRANFORM*” AND “CRISIS’,
usando el asterisco para incluir todas las palabras que comienzan con ese conjunto de letras, para realizar un
estudio més exhaustivo del tema. Con estas palabras clave se obtuvieron 700 articulos cientificos desde 1981
hasta comienzos de octubre del 2021, los cuales fueron clasificados por revista / conferencia, asi como por ano
en que fueron publicados. Como una pequena muestra de los resultados, en la Tabla 1 se pueden visualizar las
cinco revistas / conferencias con mds articulos publicados; ya que la gran mayoria solo cuenta con un tnico
articulo publicado sobre el tema.

TABLA 1
Revistas / Conferencias con mayor numero de publicaciones en el tema

Revistas / Conferencias 2018 2019 2020 2021 2022 Total
Sustainability (Switzerland) 1 1 4 8 14
Lecture Notes in Networks and Systems 3 8 1 12
Advance;s in Intelligent Systems and 3 4 3 10
Computing

E3S Web of Conferences 3 7 10
ACM International Conference Proceeding ) 4 3 9

Series

Fuente: elaboracién propia.

Se extrajeron los resimenes de los 700 articulos utilizando una herramienta propia de Scopus para
exportacion de datos en un archivo BibIex. Los resimenes de los articulos pueden usarse como sustituto del
documento completo, ya que el resumen es una representacién compacta del articulo, incluyendo las palabras
mds importantes relacionadas con los temas analizados (Sun & Yin, 2017). Los resimenes fueron cargados
en el software R, agrupdndose todos los correspondientes al mismo afio, para aplicar el modelado de temas
usando el algoritmo LDA (Latent Dirichlet Allocation), que es una técnica de andlisis de contenido que se
usa para identificar la estructura temdtica oculta de grandes cantidades de documentos de texto (Maier et
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al., 2018); ademds, es uno de los algoritmos de modelado de temas més populares porque tiene aplicaciones
en diversos tipos de problemas (Amado et al., 2018) y ha sido usado especialmente cuando los documentos
analizados tratan multiples temas, lo que caracteriza a los articulos académicos porque integran diversas lineas
de investigacién (Moro et al., 2019).

El siguiente paso consistid en aplicar la codificacién de la teorfa fundamentada para interpretar los
temas generados en la etapa anterior (Jiang et al., 2021), agregando temas en conceptos de orden superior
para conseguir una mejor comprension del discurso académico sobre transformacion digital en situaciones
de crisis. Esta ultima etapa fue realizada solo por el autor, de forma iterativa, analizando y refinando la
codificacién obtenida con base en la literatura sobre el tema, de tal forma que en cada iteracién se lograba
una mejor interpretacion de los resultados; por lo tanto, hubo triangulacién de fuentes de datos y de teorfas,
pero no de investigadores. En la Figura 1 se pueden ver en detalle los pasos de la metodologia utilizada y sus
resultados.

Filtro usando
términos “DIGITAL*”
AND "TRANFORM®"

Herramienta para
exportacion de
resultados de base

AND “CRISIS" de datos Scopus
Base de 700 articulos 700 resiimenes
datos Scopus seleccionados extraidos
CargaenRy

aplicacién de

modeladode
W

1. Crisis del conocimiento existente por la TD
2. Cambics sociales, econémicosy de negocio debidea TD
3. Nuevas herramientas para nuevos tiempaos a nivel

rh > o Ti
organizacional y sacial Codificacian usando T::::
4. COVID-19 como aceleradorde la TD la teoria
5. Futuro del trabajo, de las organizacionesy de la sociedad fundamentada T 11
post COVID-19 ama
Identificacion de cinco grandes temas investigados Temas generados por

sobre transformacion digital (TD) y crisis medeladode temas

FIGURA 1
Metodologia utilizada y resultados de cada paso

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Para poder realizar el modelado de temas de forma adecuada se eliminaron algunas palabras que se repiten
mucho, pero que no aportan valor a la clasificacién, como por ejemplo “digital’, “tranformation’, “2020”,
“20217, etc. El modelado de temas forma parte de las técnicas de aprendizaje no supervisadas, por lo que su
objetivo es identificar estructuras ocultas o subyacentes en los datos analizados. El algoritmo LDA analiza los
datos para identificar la combinacién de palabras que forman cada tema, pudiendo determinar la probabilidad
de que cada documento esté asociado a un tema, en funcién de las palabras que contiene. Para que los
resultados sean coherentes es importante elegir el nimero apropiado de temas (k) para ejecutar el algoritmo
LDA. En este articulo se realizé una simulacién del modelado de temas con diferentes valores para k (del 2
al 50), para encontrar el mejor valor de k. Como se puede ver en la Figura 2, el valor éptimo para k para este
estudio es 11.



Cuadernos de Administracion, 2022, vol. 35, ISSN: 0120-3592 / 1900-7205

The optimal number of topics is 11
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FIGURA 2

Nuamero éptimo de temas segtn simulacién de valores de k entre 2 y 50
Fuente: elaboracién propia.

Luego de ¢jecutar el algoritmo LDA con el valor de k=11 se muestran las principales palabras que forman
cada tema (ver Figura 3), con los respectivos aportes (beta) de cada palabra a ese tema. Es importante resaltar
que existen algunas palabras que se repiten entre los diferentes temas; sin embargo, los temas difieren en
cuanto al aporte de cada palabra al tema (beta). Debido a que el conjunto de resimenes analizado corresponde
aarticulos relacionados con las mismas palabras clave, es habitual que algunas palabras significativas se puedan
compartir entre temas.
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FIGURA 3

Palabras mds importantes por tema encontrado

Para analizar qué tema se asocia con cada afio se utiliza la métrica “gamma’, que se puede entender como la
probabilidad por afio por tema. Por ejemplo, el afio 2021 corresponde a los temas 3 y 6 teniendo el primero
una probabilidad cercana al 90%, mientras que el segundo solo cuenta con una probabilidad de cerca del 10%.
Por otro lado, el afo 2016 corresponde tnicamente al tema 11. Si analizamos todos los afios, podemos notar
que cuatro cuentan con dos temas, mientras que todos los demds afios solo cuentan con uno (ver Figura 4).
Hay que resaltar que algunos anos cuentan con pocos articulos, por lo que el algoritmo no les asigné un tema

Fuente: elaboracién propia.

exclusivo para ellos, sino que algunos temas son compartidos por varios afos.



Cuadernos de Administracion, 2022, vol. 35, ISSN: 0120-3592 / 1900-7205

1981 1989 1881 2000 2002
(u 1 - - - - -
0.75-
0.50-
0.25-
() () = . |
2003 2004 2005 2008 2007
0o - - - -
1] “ =
0.50-
0.25 ks
(- ——————— —— ———————— - —————— e e ——— e —— e ————
2008 2009 2010 2011 2012
0o = = = - =
m 075
E .
£ 050-
m
o .25-
0 ) = i o i
2013 2014 2015 2016 017
ag-= - - -
u.al - g
0.25
T - = e o e S S ——— o ————
s 2018 2020 2021 2022
oo - = -
1.75=
0.50- e 2
0.25
) . e, e Ty v ,".“.'_.".“.".".'T R e
12345678911 12345678911 1234567891M1 123456789101 1234567891M1
factor(topic)
FIGURA 4

Asociacion entre temas y anos
Fuente: elaboracién propia.

En cuanto ala evolucién de los términos utilizados a lo largo de los anos, es decir, para responder la primera
pregunta de investigacién, podemos combinar las Figuras 3 y 4 para obtener que, en los afios 1981, 2008 y
2015 se habla del tema 5, que contiene las palabras: datos, medios, basado, social, estudio, etc. En los afios 1989
y 2022 se habla del tema 6, que contiene las palabras: negocio, global, cambio, futuro, energfa, etc. En el ano
1991 se habla del tema 2, que contiene las palabras: covid, 19, desarrollo, pandemia, estudio, etc. En los afios
2000 y 2002, se habla del tema 8, que contiene las palabras: gestién, econémico, social, basado, aprendizaje,
etc. En los anos 2003, 2004, 2005 y 2010, se habla del tema 9, que contiene las palabras: conocimiento,
ciudad, datos, urbano, disefio, etc. En los anos 2006, 2011 y 2012 se habla del tema 7, que contiene las
palabras: conocimiento, social, medios, acceso, informacién, etc. En el afio 2007 se habla de los temas 9y 1,
que contienen las palabras: conocimiento, ciudad, datos, informacidn, sistemas, medios, etc. En los annos 2009
y 2019 se habla del tema 4, que contiene las palabras: medios, informacidn, politica, datos, desarrollo, etc.
En el ano 2013 se habla del tema 1, que contiene las palabras: informacidn, sistemas, medios, social, basado,
etc. En los anos 2014 y 2018 se habla del tema 10, que contiene las palabras: social, basado, investigacion,
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economia, estudio, etc. En el afno 2016 se habla del tema 11, que contiene las palabras: periodismo, medios,
social, rol, marketing, etc. En el aio 2017 se habla de los temas 6 y 4, que contienen las palabras: negocio,
global, cambio, medios, informacidn, politica, etc. En el aio 2020 se habla de los temas 2 y 8, que contiene
las palabras: covid, 19, desarrollo, gestién, econdmico, social, etc. En el ano 2021, se habla de los temas 3 y 6,
que contiene las palabras: covid, 19, pandemia, negocio, global, cambio, etc.

Como podemos ver, hay una diversidad de temas estudiados a lo largo de los anos, cambiando las
prioridades de los temas estudiados en funcién del contexto en el que fueron redactados los articulos. Para
responder la segunda pregunta de investigacién se ordenaron las palabras mds importantes de cada tema (ver
Figura 3), teniendo en cuenta que temas tienen presencia en que afios (ver Figura 4), asignando una etiqueta
adecuada para cada uno en el paso de codificacién abierta de la teorfa fundamentada. A continuacién, en el
paso de codificacion axial se identificaron las similitudes entre las diversas etiquetas definidas para obtener
conceptos de mayor nivel de abstraccién (ver Tabla 2). Finalmente, estos conceptos fueron organizados de tal
modo que se puede visualizar la evolucién de los temas centrales investigados por los articulos publicados en
la base de datos Scopus, relacionados con transformacién digital y crisis.
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TABLA 2
Proceso de codificacién usando la teorfa fundamentada
Temas Palabras principales Codificaciin abierta Codificaciin axial Afos
[ pa
Conocimiento
;al ]:“rt::':: ;::::: relacionado con el 2003, 2004,
9 mn::is‘ns Bt‘l:lﬂl mljsir:; disefio, la ciudad, lo 2005, 2007,
ndmxidd;. ambicnie uﬂ:m!:m- y &l medio C”m".m.l 2010
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Crisis del conocimiento existente por la transformacion digital

El uso cada vez més frecuente de Internet ha significado un reto importante para el modelo de negocio de
muchas organizaciones, que se ven amenazadas por el nuevo contexto digital, lo que se ejemplifica en la
situacion de los periddicos tradicionales cuyo modelo de negocios conservador y defensivo peligra por la
transformacién digital y para garantizar su supervivencia tienen que lograr la convergencia digital (Casero-
Ripollés, 2010). Paralelamente, la industria discografica ha pasado por una crisis derivada del descenso
constante de las ventas de soportes musicales, pero con un publico que cada vez consume mds musica, sin
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pagar por ella, lo que implica no solo la necesidad de un cambio en el modelo de negocio, sino también en
el modelo de consumo (Fouce-Rodriguez, 2010).

Otro espacio claramente impactado por la transformacion digital ha sido la biblioteca, ya que se ha pasado
de lo fisico a lo digital en poco tiempo, lo que tendrd un impacto en practicamente toda nuestra herencia
cultural, la cual deberd ser pasada a formatos digitales (McGann, 2005). El 4rea del disefio tampoco se ha
librado de la disrupcidn, ya que la proliferacidon de herramientas de disenio digital tridimensional (3D) ha
impactado notablemente ala profesion, ya que cada vez gente con menos experiencia puede obtener resultados
de calidad aceptable, lo que pone en riesgo la profesionalizacién del sector (Atkinson, 2010).

Por lo tanto, el fendmeno de la transformacién digital estd generando la necesidad de una integraciéon
eficiente en todo tipo de organizaciones que solo se puede lograr a través de procesos digitales y herramientas
colaborativas, que cada vez serdn mdis demandadas por empleados y clientes, especialmente en 4reas
intensivas en conocimiento (White, 2012). Krzysztofek (2012) sugiere que el cambio social provocado por la
transformacion digital implicard el surgimiento de una sociedad de la informacién y del conocimiento, donde
las crisis de la empresa tradicional dardn lugar a nuevos modelos de negocio impulsados por organizaciones
visionarias o lideres quienes serdn los pioneros y establecerdn nuevos paradigmas.

Cambios sociales, econémicos y de negocio debido a transformacién digital

En ciencias sociales, los cambios de paradigma se producen conjuntamente con las grandes transformaciones
socioeconémicas, es decir, con las crisis; ya que estos cambios de paradigma suelen ir acompafados de
un nuevo lenguaje y de nuevos conceptos que forman parte de los paradigmas emergentes (Chaves &
Monzén, 2018). Las nuevas tecnologias, como por e¢jemplo Internet, acttian como acelerador del cambio
cultural (Broadbent & Cara, 2018), y sus poderes transformadores pueden utilizarse no solo para acelerar los
cambios a nivel organizacional y de gobierno (Sorrentino & De Marco, 2013), sino también para transformar
profundamente las relaciones de consumo, de trabajo, de produccién, de financiacién, educacién e incluso
de participacién y gobernanza (Chaves & Monzdn, 2018). Por lo tanto, la transformacién digital estd
impulsando una reestructuracién a nivel global, aplicando la digitalizacién a todos los aspectos de la sociedad
global (Robinson, 2018).

Desde el punto de vista de la sostenibilidad, la transformacién digital ha generado una gran diversidad de
productos y servicios que fomentan nuevos comportamientos sostenibles, reduciendo emisiones, utilizando
materiales reciclados, limitando los residuos y contribuyendo a una mejora sustancial del medio ambiente
(Broadbent & Cara, 2018). Sin embargo, también afecté negativamente esquemas tradicionales de ingresos,
como por ejemplo el de la prensa impresa, ya que, al migrar a una versién digital, la publicidad no
necesariamente pasé de lo analdgico a lo digital en la misma proporcién (Marcos et al., 2014). Desde el punto
de vista del gobierno, la implementacién de soluciones de gobierno electrénico ha ayudado a mejorar las
capacidades de las instituciones publicas en diferentes 4reas, ofreciendo servicios mejores y mas eficientes
(Sorrentino & De Marco, 2013).

Schlesinger & Doyle (2014) indicaron que cuando Schumpeter propuso su argumento sobre la destruccién
creativa, se centraba en como las innovaciones que surgen como respuesta a los cambios tecnoldgicos obligan
alas empresas a adaptarse o desaparecer, aprovechando las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias,
mientras que los productos y servicios tradicionales pierden terreno, con lo que aquellas empresas que no
logren transformarse van perdiendo valor y terminaran por desaparecer. Aunque las tecnologfas digitales son
relativamente nuevas, encajan muy bien con las aspiraciones estratégicas de los gobiernos del siglo XXI, que
quieren transformar la prestacion de servicios ptblicos y minimizar cualquier pérdida de calidad y cantidad
(Sorrentino & De Marco, 2013). Sin embargo, la transformacién digital aumenta la brecha digital, que debe
entenderse desde una visién integral, no s6lo como el acceso a la tecnologia, sino con un enfoque amplio para
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comprender su naturaleza compleja como una de las manifestaciones actuales de la desigualdad (Alva de la
Selva, 2015).

Nuevas herramientas para nuevos tiempos a nivel organizacional y social

En el dmbito periodistico, la transformacién digital ha impulsado la proliferacién de formatos no tradicionales
en los medios de comunicacién, quienes representan una parte cada vez mayor del trabajo periodistico, por
lo que es indispensable comprender mejor este nuevo contexto y las formas en que se estd transformando
el sector (Schapals et al., 2019). Los medios digitales han incrementado notablemente la productividad
del periodismo, impactando los procesos de innovacién tecnolédgica y comercializacién, pero también han
provocado otros fenémenos como la desprofesionalizacién del periodismo y de los periodistas modernos
(Splichal & Dahlgren, 2016). Estos autores indican que, si bien los periodistas pertenecian a lo que se
conoce como profesiones liberales independientes, la industrializacién y las tecnologias de la informacién y
la comunicacién los trasladaron a la clase de trabajadores de la informacién, por lo que ahora compiten con
otros perfiles profesionales para realizar su labor. La transformacién digital ha permitido que se multiplique
la eficacia de los medios de comunicacién, encontrando férmulas publicitarias sostenibles para revalorizar los
espacios publicitarios (Maestro et al., 2016).

En el 4mbito organizacional, Quinn et al. (2016) sugieren que los retos debidos a la transformacién digital
han precipitado una sensacién general de crisis para el marketing, debido a la naturaleza cambiante del
mercado digital, impulsada por nuevos modelos de negocio, volviendo obsoletas algunas de las herramientas
tradicionales del marketing. Sin embargo, estos cambios también han traido nuevas herramientas, como el
uso de los grandes datos, las técnicas de visualizacién emergentes, la potencia informética mejorada, entre
otras; prometiendo generar informacion valiosa y fundamental para la toma de decisiones estratégicas de
las empresas. El potencial de las tecnologias digitales para transformar la experiencia del cliente, brindando
experiencias en tiempo real y basadas en el contexto donde el cliente se encuentre, abre nuevas posibilidades
para interactuar con los clientes, pero amplifica la crisis de la inmediatez, definida como la necesidad de
que los consumidores reciban contenido, experiencia y soluciones personalizadas en tiempo real durante su
experiencia de compra (Parise et al., 2016). Estos autores destacan que aquellas organizaciones que lideren
las iniciativas por resolver la crisis de inmediatez obtendran una ventaja diferencial al ofrecer al cliente una
experiencia interactiva mucho mds alineada con sus necesidades.

En el d4mbito social y politico, la transformacién de servicios debe ser vista como una oportunidad
para romper con las burocracias del gobierno local y poder alcanzar la democratizacién de los procesos
de toma de decisiones a nivel local. Sin embargo, estudios previos han resaltado que lograr la alineacién
entre las aspiraciones del proceso participativo y las realidades de los procesos institucionales y politicos de
transformacién es dificil y complejo. Crivellaro et al. (2019) reconocen la necesidad de la innovacién como
un proceso de transformacion de servicios, aunque el involucramiento de la ciudadania traiga consigo mayor
complejidad y el surgimiento de algunos conflictos. La transformacién digital ha impulsado el nacimiento
de activismos principalmente en las redes sociales, ya que son un medio eficaz para crear reciprocidad e
interaccién entre diferentes usuarios, brindando oportunidades de comunicacién privada y directa entre
activistas, lo que crea comunidad en torno a un sentimiento compartido (Papa, 2017). Es importante resaltar
que esta nueva realidad nos permitira construir una comprensién mas profunda de las politicas y los desafios
en los compromisos publicos con apoyo digital, abriendo espacios de colaboracién y didlogo entre todas las
partes interesadas para lograr la transformacién digital del servicio publico (Crivellaro et al., 2019).
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COVID-19 como acelerador de la transformacién digital

La pandemia mundial generada por la COVID-19 ha traido como consecuencia una grave crisis econémica en
las empresas y los ciudadanos, quienes se han visto obligados a acelerar la transformacién digital, trasladando
al entorno digital el trabajo y el aprendizaje, para lo que han tenido que adquirir nuevos conocimientos
y habilidades (Bikse et al., 2021). Aunque las restricciones durante la pandemia, como el distanciamiento
social, que consiste en la necesidad de guardar una distancia fisica entre las personas, han sido declaradas
como una herramienta eficaz para contener la propagacién del virus (Pedersen & Favero, 2020), han limitado
nuestros estilos de vida; sin embargo, el desarrollo de nuevas tecnologias digitales nos ha ayudado alograr una
actualizacién en nuestra vida personal y profesional, acelerando la transformacién digital gracias a la ripida
adopcion de tecnologias digitales, dando paso a nuevos modelos de negocio, estilos de liderazgo, procesos de
pensamiento organizacional y nuevas estrategias. Lee et al. (2021) resaltan que la “nueva normalidad” impulsé
un rapido crecimiento de la demanda en linea y de la economia digital, transformando irreversiblemente la
vida de los ciudadanos y las organizaciones, que avanzan rdpidamente hacia el desarrollo digital.

Lapandemiadela COVID-19 ha tenido un impacto econémico global negativo sin precedentes, afectando
industrias importantes como la hoteleria, los viajes y el comercio minorista, lo que trajo consigo altas tasas
de desempleo en todo el mundo. Bai et al. (2021) argumentan que las restricciones que se impusieron
para controlar la pandemia fueron devastadoras para muchas micro y pequefas empresas, poniendo de
manifiesto su fragilidad y vulnerabilidad, especialmente en los paises en desarrollo; aunque debido a su escala
y versatilidad, algunas se han reinventado, buscando nuevos mercados y redisefiando sus estrategias para
alcanzar actividades comerciales sostenibles. En este contexto, las tecnologias de digitalizacién se han vuelto
mds criticas que nunca (Nandi et al., 2021). Sin embargo, la falta de digitalizacidn, la poca adopcién de
tecnologia y la presencia limitada de micro y pequenas empresas en linea, ha hecho que la pandemia sea
atn mas dafina para ellas, aumentando su vulnerabilidad, especialmente para las personas y las empresas
familiares. Por lo tanto, la digitalizacién puede ser un diferenciador significativo para las micro y pequenas
empresas que quieran sobrevivir a la crisis por la pandemia (Akpan et al., 2021).

En el 4mbito educativo, Garcfa-Penalvo & Corell (2020) evidenciaron que la situacién vivida por la
pandemia de la COVID-19 en las universidades y escuelas ha servido como un catalizador para acelerar su
proceso de transformacién digital, principalmente en la docencia, pero también en otras actividades; ya que el
cierre de universidades y escuelas ha obligado a que la educacidn se ofrezca a través de las diversas plataformas
digitales disponibles (Maity et al., 2020), produciendo resultados que normalmente tomarfan muchos afios
debido no solo a las regulaciones vigentes, sino sobre todo a la visién tradicional de estas instituciones
(Adedoyin & Soykan, 2020). Estos autores resaltaron que no se han encontrado resultados homogéneos en
todas las instituciones, ya que, si bien podemos identificar experiencias de aprendizaje en linea adecuadamente
planificadas, también existieron muchos cursos presentados en linea como respuesta a una crisis, que pueden
ser catalogados como ensefanza remota de emergencia; por lo que es fundamental comprender cémo
actuaron los docentes ante una situacién que requeria una ripida movilizacién de conocimientos y habilidades
digitales en busca de una solucién técnica y/o pedagégica aceptable (Damga et al., 2021) y que es probable
que desaparezca cuando terminen las restricciones impuestas por la COVID-19 (Garcifa-Pefialvo & Corell,
2020).

A pesar que la relacién entre la COVID-19 y la transformacién digital no estd respaldada cientificamente,
hay evidencias de que esta pandemia ha provocado cambios organizacionales, obligando a redefinir estrategias
comerciales y de interaccién con los clientes, actuando como catalizador de la transformacién digital en
muchos sectores de la economia, como por ejemplo la educacién (Gabryelczyk, 2020), la venta minorista y la
restauracién (Soto-Acosta, 2020). Es importante resaltar que la digitalizacién ayuda a que las organizaciones
tengan una mayor diversidad de oportunidades de creacién de valor debido ala transformacién digital de sus
operaciones y a la integracién con sus grupos de interés para compartir informacién y colaborar en tiempo
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real, porlo que laadopcidn dela transformacion digital ha sido la mejor manera de evitar el colapso econémico
en el corto plazo (Soto-Acosta, 2020). En este contexto, la transformacién digital es una necesidad real para
todas las empresas y para todos los sectores, por lo que es fundamental alcanzar cierto grado de madurez
digital para lograr la sostenibilidad (Fletcher & Griffiths, 2020).

Futuro del trabajo, de las organizaciones y de la sociedad post COVID-19

La COVID-19 aceleré significativamente la adopcién de tecnologias digitales para trabajar, aprender e
interactuar, de tal forma que se pudiera dar continuidad a las distintas facetas de la vida durante la pandemia.
Estos cambios, que todos estamos experimentando debido a una transformacién digital extremadamente
rdpida, han generado la necesidad de discutir sobre el futuro del trabajo (Nissim & Simon, 2021). Muchos
elementos del futuro del trabajo, es decir, las distintas formas en que los trabajadores interacttan con las
tecnologias para comunicarse, crear, acceder y transferir informacién, implicardn la utilizacién de tecnologias
disruptivas como la inteligencia artificial, para aumentar las operaciones y la productividad, convirtiéndose
en un requisito para sobrevivir en la nueva normalidad (Kudyba, 2020). Por lo tanto, la tecnologia digital
serd cada vez un aspecto mas crucial de la resiliencia empresarial y practicamente todas las empresas
tendran que depender del anélisis de datos, las herramientas digitales, la inteligencia artificial, la robética, la
automatizacion, etc. (Elgazzar et al., 2022).

En el ambito organizacional, la combinacién de despidos masivos, la incapacidad de los trabajadores para
acceder a sus lugares de trabajo por el distanciamiento social y la sustitucién de la mano de obra humana por
tecnologias digitales permiten inferir que los cambios actuales en el mercado laboral pueden no ser temporales
(Nissim & Simon, 2021), sino permanentes, tanto en el comportamiento de los clientes como en el de los
empleados, por lo que ciertos sectores y modelos de negocio se verdn irreversiblemente alterados. Sin embargo,
las empresas resilientes tendrdn una clara oportunidad de emerger mas fuertes (Elgazzar et al., 2022), yaque la
capacidad de encontrar valor en la economia digital, logrando una transformacién digital exitosa es un factor
critico para el desarrollo futuro de las organizaciones (Lee et al., 2021). Por el lado de los clientes, dada la
dindmica de la pandemia y su entrada en nuevas etapas de vacunacién y distanciamiento social, los estudios
futuros deberan ampliar la discusién sobre los procesos personales y psicoldgicos, ya que se deben realizar més
investigaciones sobre los procesos de toma de decisiones de compra durante la crisis de COVID-19 (Cruz-
Cirdenas et al., 2021).

Para sobreponernos a la pandemia necesitamos intervenciones y respuestas instantdneas de politicas y
gobernabilidad efectivas para hacer frente a los vaivenes de oferta y demanda; para lograrlo, Sassen &
Kourtit (2021) consideran que los ciudadanos deben ser tomados en cuenta como actores clave en una
transformacion social inteligente hacia una sociedad y una economia resilientes. En este contexto tan
cambiante, los tomadores de decisiones en todos los sectores, parecen tener dificultades para tomar decisiones
efectivas répidamente en los diferentes niveles, desde el estratégico, el tictico hasta el operativo (Dwivedi et
al., 2020). Gavrila & De Lucas (2022) destacan cémo la pandemia ha modificado lo que se conocia sobre
el crecimiento empresarial sostenible, afectando el futuro de las empresas, transformando la forma en que
todos los actores de la sociedad interactiian entre si. Por lo tanto, al proyectarnos al futuro no se deben repetir
Ginicamente rutinas pasadas, sino que se deben reconsiderar y reformular los planes propuestos de acuerdo
con la nueva normalidad, posibilitando la transformacién y las respuestas alternativas a los problemas que
surjan (Damga et al., 2021).
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Conclusiones

Este estudio analiza los resimenes de los 700 articulos publicados desde 1981 hasta octubre del 2021 sobre
transformacion digital y crisis, para clarificar la evolucién de los términos utilizados a lo largo de los afios en
la base de datos Scopus, lo que se puede visualizar en las Figuras 3 y 4. Luego de realizar el modelado de temas,
especificamente el algoritmo LDA, se aplic6 la teorfa fundamentada para clasificar los temas estudiados, lo que
dio como resultado cinco grandes temas investigados que muestran cémo han evolucionado los estudios en
estadisciplina: crisis del conocimiento existente por la transformacién digital; cambios sociales, econémicos y
de negocio debido a transformacién digital; nuevas herramientas para nuevos tiempos a nivel organizacional
y social; COVID-19 como acelerador de la transformacién digital; y futuro del trabajo, de las organizaciones
y de la sociedad post COVID-19.

La primera dimensién muestra estudios donde el comtn denominador es la crisis generada por la irrupcién
de la transformacion digital, sobre todo en sectores tradicionales que les ha costado adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, y que quieren seguir viviendo de sus éxitos pasados. La segunda dimensién resaltala necesidad de
organizaciones e individuos por transformarse digitalmente, ya es la inica manera de lograr la sostenibilidad.
La tercera dimensién destaca las ventajas de la apropiacién de nuevas herramientas y nuevos modelos de
negocio por parte de las organizaciones y la sociedad, sobre quienes han mantenido las herramientas y los
modelos tradicionales. La cuarta dimensién tiene como protagonista a la COVID-19, ya que actué como
un acelerador del proceso de transformacién digital, impulsando cambios tecnoldgicos y culturales para
la supervivencia. La quinta dimensién plantea interrogantes sobre cémo sera el futuro del trabajo, de las
organizaciones y de la sociedad en un ambiente post COVID-19, asumiendo que muchos de los cambios no
tienen retorno, aunque se vuelva a la normalidad.

Este estudio tiene varias contribuciones: primero, utiliza una metodologia con dos etapas principales que
puede ser replicada en otros contextos, usando el modelado de temas y la teoria fundamentada para analizar los
resimenes de 700 articulos, indexados en la base de datos Scopus, clasificando todo lo publicado al respecto en
cinco grandes temas; segundo, los hallazgos pueden servir no solamente para resaltar temas muy estudiados,
sino también para identificar brechas en la literatura, abriendo la posibilidad de que los investigadores puedan
posicionar adecuadamente sus investigaciones en proyectos futuros; tercero, los resultados de este articulo
pueden servir como punto de partida para que otros investigadores profundicen en las relaciones entre los
cinco grandes temas identificados en este estudio, o para que propongan teorias que expliquen lo encontrado
y que puedan ser validadas en estudios futuros.

En cuanto a oportunidades de investigaciones futuras, la primera dimensién ofrece la oportunidad de
identificar las caracteristicas de aquellas organizaciones que mejor han afrontado la crisis, de tal forma que se
puedan obtener las mejores précticas para lograr una adecuada transformacion digital. La segunda dimensién
requiere estudios para reducir la brecha digital aplicando una visién integral entre diferentes grupos sociales.
La tercera dimensién permite investigar mas sobre la inmediatez requerida por consumidores, asi como la
participacién ciudadana en redes sociales, facilitando la difusién de mensajes y la coordinacién de acciones de
manera rapida y efectiva. La cuarta dimensién muestra una brecha importante del conocimiento en cuanto a
las caracteristicas de las empresas que se han reinventado para vencer al COVID-19, y las que han fracasado.
La quinta dimensién plantea oportunidades de investigacién sobre el proceso de toma de decisiones en
situaciones de incertidumbre, y de qué manera el acceso a grandes cantidades de datos y el uso de herramientas
de inteligencia artificial pueden ayudar a las empresas a mejorar.
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