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RESUMEN

El presente documento rescata los aspectos
mas importantes del proceso de autoevalua-
cion del programa curricular de Administra-
cioén de Empresas de la Universidad Nacional
de Colombia, sede Bogotd. Los principales
objetivos de este trabajo fueron analizar las
caracteristicas del programa curricular con
miras a un proceso de heteroevaluacion, para
lograr una acertada calificacion; asi como
analizar cada una de las variables que com-
ponen un programa académico, como son
los estudiantes, los docentes, los egresados,
las materias, el ambiente institucional, entre
otros, destacando fortalezas y amenazas. La
metodologia que se siguid para dicho proce-
so fue en gran parte investigacion primaria,
con la cual se obtuvo la historia viva de los
actores del proceso; también se recurrié a
informacion secundaria que se tenia en el
programa para analizar diferentes estadisti-
cas e informacion relevante. Las conclusio-
nes permiten sefialar las posibilidades del
programa curricular y por ello se invita a las
diferentes carreras de Administracion de
Empresas para que unan esfuerzos en pro de
una mejor ensefianza de éste. Se propone,
asi, un seguimiento de los programas para el
logro de su calidad académica.

Palabras clave: autoevaluacion, programa de
administracion de empresas, proceso peda-
gogico, gestion académica, articulacion con
el medio y ambiente institucional.
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ABSTRACT

Results Of The Self-Assessment Process In
The Major Of Business Administration At
Universidad Nacional De Colombia

This article points out the most outstanding
aspects in the curriculum self-assessment
process in Business Adminstration at
Universidad Nacional de Colombia, in
Bogota. The main objectives in this work
were to analyze the curriculum characteris-
tics in order to catry out an assessment pro-
cess to obtain better qualification; also, it
attempted to analyze all the variables involved
in the academic program, such as students,
teachers, alumni, subjects, institutional en-
vironment, among others, and to identify
strengths and weaknesses. The methodology
used was mainly primary research, through
which the actors’ life history was obtained;
secondary information was also used to
analyze statistical and other relevant data.
Conclusions point out different curriculum
possibilities and, therefore, majors in Busi-
ness Administration are invited to joint
efforts in order to improve teaching quality.
A follow-up of programs is proposed to
achieve better academic quality.

Key words: Self-assessment, Business Ad-
ministration Curriculum, pedagogic pro-
cess, academic management, institutional
environment.
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Introduccion

La Facultad de Ciencias Economicas ha
tenido un papel muy importante en el que-
hacer nacional a través de la formacion dis-
ciplinar y profesional, de la investigacién y
de la contribucion de sus egresados en los
sectores publico y privado. Desde la crea-
cion del Instituto de Ciencias Economicas,
en 1945, han sido enormes los esfuerzos
hechos para responder a los cambios que
exigen los contextos internacional y nacio-
nal; a las transformaciones econémicas, so-
ciales y politicas, y a los desarrollos teoricos
de la disciplina. Para continuar la bisqueda
del mejoramiento en la formacion de los es-
tudiantes. Para velar por la pertinencia de la
investigacion y de las actividades de asesoria
y consultoria. Para proyectar la Facultad en
los ambitos nacional e internacional. Y, por
ultimo, para desarrollar programas de exten-
sion que la acerquen a las comunidades y a
los entornos que le son propios.

El proyecto académico de la Facultad de
Ciencias Econdmicas tiene como uno de sus
requisitos encontrar las condiciones orga-
nizacionales necesarias para una transfor-
macion de la cultura académica, de las
instancias, de los procesos y de los proce-
dimientos, acorde con un plan estratégico de
mejoramiento sostenido de la docencia, la
investigacion y la extension generadas por
la comunidad académica. Los ejes principa-
les en este empefio son: el plan de desarrollo,
la propuesta de reorganizacion y la autoeva-
luacién de los programas curriculares.

Por esta razon, recientemente se adelanto
un proceso de reorganizacion dentro de la
Facultad. El resultado fue la adopcion de dos
escuelas que integran los pregrados y los

posgrados (Escuela de Administracion y
Contaduria Publica y Escuela de Economia)
y, por otra parte, el Centro de Investigacio-
nes para el Desarrollo (CID), que coordina
las actividades de investigacion y extension.
El organigrama adoptado se presenta en el
Anexo A, y en éste se distinguen cuatro
ambitos: Direccion; Unidades Basicas de
Gestion Académico-Administrativa; Orga-
nismos Colegiados, Consultivos y de Coor-
dinacion, y Unidades de Apoyo a la Gestion.

En este contexto, la autoevaluacion de los
programas curriculares se lleva a cabo si-
guiendo los objetivos de la Universidad de
mejorar continuamente y ofrecer resultados
a la sociedad sobre el modo como se cum-
plen tareas estratégicas en los diferentes
campos. Este documento presenta los re-
sultados de la autoevaluacion hecha al pro-
grama curricular de Administracion de
Empresas —a partir de la informacion ob-
tenida en las encuestas de autoevaluacion
disefiadas por la Vicerrectoria Académica y
aplicadas a una muestra de 146 estudiantes
activos de los ultimos cuatro semestres (de
un total de 244 matriculados), 17 profeso-
res de planta y 24 egresados de la carrera—
y pretende convertirse en el soporte sobre
el cual tanto se mantengan y fortalezcan las
ventajas como se tomen acciones correcti-
vas de sus debilidades, con el fin de brindar
una educacion de calidad para formar pro-
fesionales criticos e integros.

1. Contextualizacion y analisis
del programa

1.1 Plan curricular

La carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Nacional de Colombia,
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sede Bogota, fue creada mediante el Acuer-
do 25 de 1965. El programa aparece en el
marco del transito del proceso de sustitu-
cion de importaciones a la implementacion
de una politica de promocioén de exporta-
ciones, como respuesta a la necesidad de la
formacion de cuadros directivos que co-
menzaria a demandar el sector empresarial.

En el desarrollo del programa, en sus prime-
ros afios, se refleja la evolucion y el espiritu
de la Universidad Nacional como el primer cen-
tro de investigacion y formacion profesional
en el pais, lo que en términos de la reforma
Patifio se expresaba asi: “La Universidad tiene
que ponerse a tono con las demandas cre-
cientes que se le presentan y convertirse en
una verdadera institucion social que signifi-
que un efectivo instrumento de desarrollo para
el pais” (UNAL, 2001). Dentro de esta pers-
pectiva, en 1966, el rector José Félix Patifio
emprende la reforma académico-administra-
tiva de la Universidad bajo el lema “Integra-
cion como mecanismo de desarrollo”.

El plan de estudios o pensum académico ini-
cial de la carrera ha sido objeto de varias
modificaciones a través de la historia, pero
se destaca la plasmada en el Acuerdo 06 de
1990, donde se aprueban modificaciones ten-
dientes a incrementar la flexibilidad en el plan
de estudios. Todo este proceso ha permitido
que la carrera se haya propuesto la forma-
cion de profesionales con una vision integral
y con capacidad para potenciar cambios or-
ganizacionales en el momento de ingresar en
el campo de la ejecutoria profesional.

En lo académico, el plan de estudios vigente

de la carrera obedece a la filosofia del Acuer-
do 06 de 1990, en términos de flexibilizacion,
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disminucion del tiempo presencial en el aula,
identificacion de las tematicas nucleares en
cada disciplina, etc. En este sentido, la poli-
tica institucional en materia de lineamientos
sobre los programas curriculares es clara:

No es posible hacer un inventario de todos
los conocimientos y técnicas y de todas las
destrezas y habilidades que requerira en el
futuro un egresado de un programa particular.
Si ello fuera factible resultaria de todas maneras
imposible desarrollar un plan de estudios que
garantice la adquisicion de todo lo recogido en
ese inventario. Proponer un plan de estudios
es jerarquizar y reconocer relaciones
profundas, es escoger los conocimientos y
las técnicas que en un momento dado son
“paradigmaticos” (ejemplares y tipicos), es
destacar las categorias con las cuales una
comunidad disciplinaria o profesional
aprehende su campo, con la confianza en que
el egresado que asimile esos elementos
paradigmaticos quedara capacitado para
desarrollar o adquirir por su propia cuenta lo
que resulte necesario. Es delimitar y ubicar en
un contexto. En sintesis, es organizar
conceptualmente, es dar coherencia y
contextualizar. (UNAL, 1995: 85)

Desde el punto de vista econdmico y tec-
nologico, el programa curricular actual
pretende satisfacer las demandas organi-
zacionales fundamentales del entorno
—materializadas en la necesidad de que las
tecnologias blandas de gestion acompafien
los procesos de transferencia tecnologi-
ca—, a que se ven obligadas las empresas
actuales para poder tener niveles de com-
petitividad que les permita mantenerse en
el mercado. Se busca, igualmente, ofre-
cer soluciones en las diferentes areas de
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la organizacion a través del empleo de las
técnicas y métodos pertinentes mediante
la aplicacion de los desarrollos y de los
modelos teoricos recientes en el campo de
la gestién e innovacién tecnologica, todo
ello en el marco de un proceso de interac-
cion de la Universidad con la sociedad.

1.1.1 Objeto de estudio de la carrera

La administracion es el area del conocimien-
to que se ocupa de los conceptos, de los
principios, de las técnicas y de los procesos
de planeacion, organizacidn, direccion y
control de los recursos (humanos, financie-
ros, fisicos, tecnologicos, etc.) aplicables a
las organizaciones que ofrecen bienes o ser-
vicios para hacerlas eficaces en el cumpli-
miento de sus objetivos.

En este orden de ideas, se entiende que el
objeto de estudio de la administracion y de
la actividad profesional de los administra-
dores son las organizaciones dentro de un
contexto social y econdémico.

1.1.2 Objetivos del programa
curricular

La carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Nacional tiene como pro-
posito formar un profesional integral, con
capacidad para desempefiarse en cargos
gerenciales en las diferentes areas de la ges-
tion y para liderar procesos de cambio en
cualquier tipo de organizacion, ya sea diri-
giendo su propia empresa o participando en
el emprendimiento de otras, con un gran
sentido de responsabilidad social.

Los objetivos que pretende la carrera estan
esencialmente orientados a lograr que los

estudiantes dispongan de los conceptos e
instrumentos tanto cualitativos como
cuantitativos, aplicables a las diferentes areas
organizacionales, con el fin de mejorar los
procesos de toma de decisiones en el ambito
de la gerencia. Tales objetivos guardan una
estrecha pertinencia con la realidad, en la
medida en que el plan de estudios involu-
cra en su desarrollo seminarios de dife-
rentes tematicas, para responder a las
necesidades organizacionales basicas del
entorno empresarial.

Este plan esta conformado por cinco fases.
Cada fase hace aportes clave a la prepara-
cion de los estudiantes, a la vez que brinda
los elementos necesarios para que ellos, de
conformidad con sus aptitudes e inquietu-
des, definan la ruta que van a seguir hacia
su formacion profesional o cientifica:

Fase 1. Formacion bdsica universitaria: esta
conformada por once materias asi: seis obli-
gatorias (en las 4dreas de matematicas I, I y
III; estadistica I y II, y espafiol) y cinco
denominadas el componente flexible (dos
cursos de contexto y tres electivas que es-
coge el estudiante entre las asignaturas ofre-
cidas por los programas de la Facultad y
por otras facultades de la Universidad).

Fase Il. Fundamentos de ciencias economi-
cas: estad compuesta por nueve asignaturas
obligatorias. A partir de esta fase los estu-
diantes de Administracién inician su proceso
de formacion profesional y disciplinar asi:

Fase lll. Definicion disciplinaria-profesio-

nal: esta fase la componen trece asignatu-
ras obligatorias.
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Fase IV. Desarrollo profesional y cientifi-
co: conformada por nueve seminarios que
deben configurar areas de profundizacion.
Estas asignaturas son elegidas por el estu-
diante entre las que en cada semestre se pro-
gramen en la Facultad de Ciencias
Econodmicas, en otras facultades de la Uni-
versidad Nacional o en otras universidades.

Fase V. Opciones de grado: el estudiante
puede elegir una de las cuatro siguientes al-
ternativas vigentes como opcion de grado,
de acuerdo con sus intereses académicos,
expectativas laborales y preferencias:

* Examenes preparatorios.
*  Monografia.
*  Cursos del programa del posgrado.

e Pasantia.

En los tltimos afios la monografia ha sido la
opcion de grado preferida por los estudian-
tes de la carrera, y los temas abordados, como
se sefiala en el Grafico 1, han presentado un
comportamiento acorde con el niimero de
asignaturas correspondientes a las areas es-
tablecidas en el plan curricular (el mas fre-
cuente ha sido el tema de gestion y gerencia).

Gréfico 1
Proporcion de monografia por areas

gml_l_lrﬂlﬂml_l"l

O Monografias

O Asignaturas

Gestion y
gerencia
Mercados
Factor
humano

Fuente: Coordinacion de Carrera.

El plan se encuentra disefiado de manera que
a partir de la formacion basica universitaria
(matematicas, estadisticas e idiomas) el es-
tudiante reciba los fundamentos en ciencias
econdmicas necesarios para entender y con-
textualizar la disciplina administrativa y para
que profundice posteriormente en las asig-
naturas nucleares propias de su campo (fi-
nanzas, mercados, gestion, produccion,
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? Informatica
)

Finanzas
Producciéon
Entorno
empresarial

recursos humanos), sin cuyo dominio no
podra ser reconocido en la comunidad cien-
tifica o profesional de la Administracion. Fi-
nalmente, el estudiante puede ahondar, segin
sus objetivos profesionales, en teméticas
como productividad y gestion, productivi-
dad industrial, gerencia por politicas, ges-
tion publica, sistemas de informacion
gerencial, desarrollo y cambio organizacio-
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nal, comportamiento del consumidor, ven-
tas y publicidad, gerencia del servicio, ges-
tion financiera, control interno, gerencia
estratégica ambiental, desarrollo de habili-
dades gerenciales, creacion de empresas,
gerencia de proyectos, etc., o cualquier otra
de su interés, que se ofrecen en la Facul-
tad de Ciencias Economicas, en otras fa-
cultades de la Universidad o en otra
universidad con la cual exista convenio, en
las areas o temadticas que la Coordinacion
de la carrera conceptiie favorablemente
(Hernandez, 2001: 189).

El disefio del Programa Curricular posibilita
su coherencia conceptual interna; sin em-
bargo, se evidencia la falta de comunica-
cion y evaluacién permanente de las
relaciones “laterales” entre las areas que lo
conforman (por ejemplo, estadistica y ma-
tematicas), en términos de una coordinacion
académica que permita el desarrollo armo-
nico de las asignaturas.

Igualmente, dentro de algunas areas se pre-
sentan problemas de duplicidad en ciertos
temas, a pesar de los esfuerzos realizados
por la carrera, que ha promovido reuniones
con el proposito de analizar los contenidos
por area. En este sentido, vale la pena des-
tacar los avances en el area de Gestion, en
cuyo interior se han llevado a cabo proce-
sos de discusion de contenidos en las asig-
naturas Fundamentos de Administracion,
Teoria de la Organizacion y Teoria Contem-
poranea, donde se han llegado a acordar y
definir contenidos minimos entre los profe-
sores responsables de éstas. Igual experien-
cia se ha tenido en las areas de Factor
Humano e Informatica.

En relacion con la flexibilidad, el plan de es-
tudios vigente en la carrera de Administra-
cién de Empresas de la Universidad Nacional
responde a una concepcion académica flexi-
ble: 33% del total de las 42 asignaturas son
de caracter electivo (contextos, asignaturas
electivas y seminarios de profundizacion, asi
como se ve en el Grafico 2).

Gréfico 2
Distribucién de las asignaturas de acuerdo con su caricter

67%

33%

[ Asignaturas de caracter electivo

[0 Asignaturas obligatorias

Fuente: Coordinacion de carrera.

183



ALEXANDRA MONTOYA R. Y ANGY CASTELLANOS

Igualmente, en términos de la funcién social
de la Universidad, es preciso sefialar que por
medio de diversos mecanismos enlazados con
el plan de estudios, como los vinculos con el
Programa Interdisciplinario de Apoyo a la Co-
munidad (Priac), el Centro de Investigaciones
para el Desarrollo (CID), otras universidades,
etc., se contribuye a la articulacion con regio-
nes, a través del aporte de conocimientos y el
trabajo de campo. Esto ha permitido a docen-
tes y estudiantes analizar desde la academia
problemas en diferentes areas de la gestion en
entidades del orden nacional, regional o local
y presentar soluciones pertinentes de cara a la
realidad particular de cada entidad.

1.1.3 Coherencia interna del plan
curricular

El disefio del plan de estudios a partir de las
fases referidas en este documento posibilitan
advertir una coherencia conceptual interna,
ya que se basa en la seleccion, organizacion
y contextualizacion de un conjunto de cono-
cimientos y técnicas para su apropiacion, que
se complementan y se mejoran con el trabajo
conjunto de docentes y estudiantes, donde
se muestra un esbozo de la estructura gene-
ral del proceso de formacion.

Ademads, se evidencia una secuencia logica de
las diferentes fases y en las asignaturas que
las conforman; sin embargo, la falta de pro-
cesos de seguimiento sistematico del mencio-
nado plan no permite afirmar que esta
coherencia se presente actualmente. Por el
contrario, a partir de lo expresado y de los
informes elaborados por las coordinaciones
de area en el marco de este proceso de au-
toevaluacion se manifiesta poca comunicacion
e interaccion entre sus areas estructurales.
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Se hace necesario entonces reflexionar no
solo en torno a la pertinencia de los prop6si-
tos de dicho plan, sino también considerar la
mision, la vision y los objetivos de la carrera
a la luz de la realidad actual y de los nuevos
desarrollos tedricos de la gestion de las orga-
nizaciones' y la relacion, secuencia y cohe-
rencia de las diferentes asignaturas y areas
que conforman el curriculo. Esta es una ta-
rea que debe emprenderse a partir de un re-
conocimiento propio, del quehacer académico
y de las carencias en el marco del proceso de
autoevaluacion que se lleva a cabo.

En cuanto a la articulacion entre la docencia,
la investigacion y la proyeccion social, se han
adelantado acciones tendientes a lograrla,
aunque no se puede afirmar que exista una
estrategia deliberada y propia del programa
curricular que permita vincular sistematica-
mente la academia y los problemas locales,
regionales o nacionales. Esto evidencia, en
alguna medida, el grado de aislamiento que
sufre la carrera en relacioén con su entorno.
Ahora bien, aun cuando el programa
curricular no cuenta con las suficientes rela-
ciones institucionales con empresas y orga-
nizaciones que garanticen que sus docentes
y estudiantes puedan realizar estudios o in-
vestigaciones que tengan una verdadera re-
percusion en la solucion de problemas en el
ambito nacional, es preciso sefialar que des-
de 1998 la coordinacion del programa ha
impulsado la practica comunitaria de los es-
tudiantes en el Programa de Cooperacion y

' Se han hecho contribuciones importantes en este
aspecto, como la propuesta hecha por el ingenie-
ro Roberto Rosero, docente adscrito a la Escuela,
llamada “Valores, mision y metas para una carrera
de Administracion de Empresas con vision de lide-
razgo a nivel latinoamericano”.



RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Capacitacion Microempresarial de la Union
Europea en Ciudad Bolivar, al igual que en el
Programa Municipios de la Divisién de Ex-
tension de la U. N. y en Opcion Colombia.
Asimismo, algunos profesores por iniciativa
propia se han vinculado a redes de apoyo lo-
cal en el Distrito Capital.

Esta conceptualizacién, como puede obser-
varse, se parece en general a todos los pro-
gramas de pregrado en el pais y ha sido
comparada con programas internacionalmente
reconocidos, lo que ha permitido entender la
dindmica de la administracion de empresas
como programa de formacion en diferentes
escenarios académicos y sociales.

1.2 Proceso pedagdgico

Una de las areas mas importantes en el de-
sarrollo de un programa académico es la
forma como los docentes imparten sus co-
nocimientos, y a partir de diferentes estu-
dios se han encontrado mejores desempefios
al utilizar la ladica, los estudios de casos
(obtenidos a partir de las investigaciones
docentes) y los seminarios de investigacion
entre los estudiantes. En la Universidad Na-
cional se han realizado esfuerzos interesan-
tes en este sentido.

La implementacion y consolidacion de los
procesos de pedagogias intensivas se cen-
tran en cuatro puntos principales: la lectura,
la escritura, la reduccién de materias y de
horas de actividad docente convencional y
el fortalecimiento del trabajo auténomo del
estudiante fuera de las clases (Patifo,
Mockus y Paramo, 2001: 162). Tal proceso
requiere la participacion activa de docentes
y estudiantes, con una adecuada gestion aca-

démica y una estructura coherente y con-
textualizada del objeto de estudio, forjado
en el programa curricular.

Los procesos pedagogicos presentan distin-
tas caracteristicas, dependiendo de la fase del
plan de estudios. En las fases Formacion
Basica Universitaria y Fundamentos de Cien-
cias Econ6micas predominan las clases ma-
gistrales dirigidas por los docentes, apoyadas
con talleres a través de los cuales se busca el
fortalecimiento de la lectura y la escritura (los
monitores y auxiliares de docencia son un
buen soporte). Esta metodologia depende en
gran medida de las asignaturas dadas, del
namero de estudiantes por catedra y de la
autonomia del docente.

En las fases Definicion Disciplinaria-Profe-
sional y Desarrollo Profesional y Cientifico
existe una participacion directa de los estu-
diantes con exposiciones, disertaciones y
discusiones. Se incentiva también la realiza-
cion de ensayos y documentos finales a tra-
vés de los cuales se ejercitan la lectura y
escritura. Esta metodologia busca estimu-
lar la investigacion desde la catedra y plan-
tear temas, areas y lineas de interés para el
estudiante, asi como fortalecer el trabajo
autonomo del estudiante fuera de las clases.
Finalmente, en la fase Opciones de Grado,
el proceso pedagdgico se realiza de acuerdo
con la decision del estudiante.

Igualmente, basdndose en los informes de
las diferentes areas se pueden destacar como
principales métodos utilizados para mejorar
las relaciones profesor-estudiantes-conoci-
miento los siguientes: la combinacion de las
catedras magistrales, matizadas con ejem-
plos y casos tomados de empresas o situa-

185



ALEXANDRA MONTOYA R. Y ANGY CASTELLANOS

ciones de actualidad; la realizacion de talle-
res vivenciales, exposiciones, estudios de ca-
sos, simulaciones y juego de roles; asi como
procesos de investigacion y analisis por parte
de los estudiantes, complementados con las
conferencias de docentes, empresarios o
expertos en diversas areas. También dentro
de algunas areas se realizan planteamientos
de problemas que deben ser resueltos de la
manera mas adecuada por cada estudiante
aplicando herramientas suministradas en las
clases, el aprendizaje sobre el error, discu-
sion de peliculas y lecturas en mesas re-
dondas y el trabajo de campo orientado o
supervisado por el docente, donde se intro-
duce la lidica como un factor importante.

Los procesos pedagogicos sefialados con an-
terioridad, materializados no sélo en la oferta
de mas de 25 seminarios que brinda la carrera
semestralmente, sino en los que ofrece la Fa-
cultad y las diferentes electivas y contextos
de la Universidad, complementados por la elec-
cion de una opcién de grado acorde con los
intereses de cada estudiante, permiten que éste
tenga una amplia gama de tematicas entre las
cuales elegir en las diferentes areas del cono-

cimiento. Esta situacion, muy particular, del
caracter multidisciplinario de la Universidad Na-
cional, contribuye a generar un escenario aca-
démico que posibilita el proceso de formacion
integral de los estudiantes. Sin embargo, como
ya se habia mencionado, existen limitaciones
en algunas areas de profundizacion, derivadas
de larestriccion de la planta docente en la Uni-
versidad, lo que conduce a que no exista toda-
via una mayor oferta académica de cursos
electivos o seminarios.

Por otra parte, los profesores de la carrera de
Administracién de Empresas son evaluados
cada semestre mediante la aplicacion de los
cuestionarios de cobertura censal realizados
en forma estandar por la Facultad. La meto-
dologia de evaluacion se ha venido depuran-
do semestralmente con la centralizacion y el
alcance de los parametros que se van a eva-
luar. Este instrumento ha mostrado resulta-
dos aceptables durante los ultimos afios (véase
Grafico 3); por ejemplo, para el primer perio-
do del 2001 el promedio de evaluacion de los
docentes de administracion fue de 77,12. Este
promedio es similar al promedio real de la Fa-
cultad en todos los periodos analizados.

Grafico 3
Evaluacion de docentes 1999-2001

85
80 - —
75]
70]
65]
60
554
50

Puntaje de calificacion

T T T
1999-1 1999-11 2000-I 2000-II

2001-1

Periodo

Fuente: Escuela de Administracion de Empresas y Contaduria Pablica.
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Para el periodo descrito (1999-1 a 2001-I)
se realizé una distribucion por escala que
presenta de forma clara una categorizacion
entre los 25 docentes, y muestra que un 8%
de éstos estan calificados como excelentes
(90-100); un 32%, como buenos (80-
89,99); el 56%, como regulares (60-79,99),

y un 4%, equivalente a un docente, como
deficientes (0-59,99), asi como se puede ver
en el Grafico 4.

En el Cuadro 1 se pueden apreciar los resul-
tados de las tlltimas cinco evaluaciones dis-
criminadas por programas curriculares.

Grafico 4
Evaluacion de docentes
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Fuente: Escuela de Administracion de Empresas y Contaduria Publica.

Cuadro 1
Evaluaciones por programa curricular
P Periodo evaluado
rograma
1999-1 | 1999-11 | 2000-1 | 2000-II | 2001-1 | Total
Administracion 78,26 66,53 71,55 81,91 77,12 | 75,23
Contaduria 75,33 70,91 72,45 80,46 78,85 | 75,53
Economia 79,46 72,49 72,98 81,07 78,75 | 76,56
Total 78,01 70,72 72,85 80,98 78,84 | 75,99

Fuente: Escuela de Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Escuela de Economia.

De acuerdo con los resultados obtenidos,
puede hablarse, en general, de un balance
positivo. No obstante, deben tomarse con
cautela, pues son en cierta medida subje-
tivos, ya que en la evaluacion se presen-
tan comentarios extremos, provocados
algunas veces por afectos particulares mas

que por una vision objetiva hacia el do-
cente, que pueden llegar a viciar el pro-
medio. Aunado a lo anterior, se expresa la
necesidad de afinar mas el cuestionario
aplicado para que la evaluacion de los pro-
cesos pedagdgicos logre ser cada vez mas
un instrumento acertado y pertinente que

187



ALEXANDRA MONTOYA R. Y ANGY CASTELLANOS

refleje la calidad de la educacion que se
brinda en la Facultad de Ciencias Econo-
micas.

1.3 Investigacion

Quiza para los nuevos programas en Cien-
cias Economicas, y en especial para la Ad-
ministracion de Empresas, uno de los
puntos mas 4lgidos ha sido el de los pro-
cesos de investigacion. La investigacion
en temas de gestion, en el pais, ha sido
pobre, ademas el apoyo de Colciencias en
el area ha sido escaso, hasta el punto que
no existe programa estratégico en este
sentido. Por esto la Universidad ha dado
gran importancia a los procesos de for-
macion de investigadores y, a la vez, de
apoyo a investigaciones con empresas que
permitan generar una base critica para
empezar a tomar el liderazgo necesario en
este campo.

La carrera de Administracion de Empresas
en la Universidad Nacional, dado su objeto
de estudio y su campo de accion, ha tendi-
do mas hacia actividades practicas que de
investigacion. Sin embargo, debido a la clara
caracterizacion que ha tenido la Universi-
dad Nacional como fuente de conocimien-
tos y saberes, es necesario dirigir esfuerzos
dentro del programa curricular que permi-
tan establecer una cultura de investigacion
generalizada en la comunidad académica.

De esta manera, los docentes han hecho
una gran contribucion a la investigacion en
esta area y temas afines, no sélo con lo
que refleja la revista /nnovar (fundada en
1991 como 6rgano de difusion de los anti-
guos departamentos de Gestion Empresa-
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rial y Finanzas), sino también con un im-
portante namero de libros publicados. Los
diferentes trabajos de investigacion adelan-
tados por los profesores permiten abrir
espacios de discusion representados en la
organizacion de foros, conferencias, de-
bates y ponencias, elementos que buscan
incentivar el espiritu investigativo de los
estudiantes.

Puede destacarse el avance de investiga-
ciones en las lineas desarrolladas por do-
centes (anteriormente mencionadas), asi
como en las actividades que deben ade-
lantar los estudiantes fuera de las aulas
como parte de su progreso profesional. Los
grupos conformados alrededor de estas
lineas de investigacion trabajan de forma
autonoma liderados por docentes de la Uni-
versidad con alguna vinculacion a otras
redes nacionales o internacionales de in-
vestigacion. Estas relaciones deben ser for-
talecidas.

De acuerdo con las cifras globales presen-
tadas en el Cuadro 2, se observa una ten-
dencia creciente en las monografias de
grado, sobre todo en 1999. La inexistencia
(NE) de tesis de posgrado durante el perio-
do 1993-1998 obedece a que la Maestria en
Administracion se inicia como programa de
posgrado en 1997.

Las monografias se han constituido como
la opcioén de grado mas importante en los
ultimos afos, lo cual se evidencia en el he-
cho de que el 54% de los estudiantes gra-
duados durante el periodo 1997-2002
optaron por ésta para culminar sus estudios
(véase Grafico 5).
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Cuadro 2
Balance de la produccion investigativa

1993 [ 1994 | 1995 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 [2002
Tesis de posgrado NE | NE | NE | NE | NE | NE 3 10 1 -
Monografias de 16 | 28 | 22 | 37 | 29 | 21 | 34 | 28 | 28 | 34
pregrado

Publicaciones de 23 1 20| 39 | 34 | 69 | 64 | 37 | 15| 4 | -
docentes

NE: No existe.

* Estas cifras se encuentran en forma agregada, es decir responden a la sumatoria de libros, resefias, manuales
y articulos. Esta informacion esta sujeta a la complementacion por parte de los docentes.
Fuente: Escuela de Administracion de Empresas y Contaduria Publica.

Grafico 5
Trabajos de grado 1993-2002
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Fuente: Coordinacion de Carrera.

Las publicaciones de los docentes se expli-
can en términos de los libros, articulos en
revistas, periddicos y manuales que han ela-
borado ellos mismos. Las publicaciones de

docentes muestran resultados sobresalien-

tes durante 1997 y 1998, tal como se apre-
cia en el Grafico 6.
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Grafico 6
Publicaciones de docentes 1992-2000
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Fuente: Escuela de Administracion de Empresas y Contaduria Publica.

1.4 Estudiantes

Larazon de ser de cualquier programa aca-
démico son sus estudiantes, por ello co-
nocerlos y caracterizarlos le permite
entenderlos mejor y tener bases solidas para
apoyarlos en su proceso de formacion in-
tegral. En general, la poblacion Colombia-
na ha cambiado mucho, se han acentuado
los estratos 2 y 3; se han reducido los es-
tratos 4, 5 y 6, y los colegios han tenido
dificultades para preparar a los estudiantes
para los requerimientos universitarios. En
este sentido, la universidad practica a sus
aspirantes (durante el examen de admision)
una encuesta que permite conocer sus prin-
cipales caracteristicas y da luces sobre las
posibles debilidades que traen y que deben
superarse.
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1.4.1 Nuamero de estudiantes
admitidos por periodo

La admision de los estudiantes a la carrera de
Administracion de Empresas se realiza por
medio de los exdmenes disefiados por la Di-
vision de Admisiones. La Facultad de Cien-
cias Econdmicas, y especificamente el
Consejo de Facultad, decide el numero de
cupos para cada semestre, teniendo en cuenta
la disponibilidad de recursos docentes, finan-
cieros y fisicos. En los Ultimos afios la po-
blacion estudiantil de la carrera ha presentado
una tendencia creciente, en especial en el se-
gundo periodo de 1998 cuando tuvo un au-
mento significativo (70%) en la cantidad de
estudiantes matriculados, fecha a partir de la
cual se calcula un aumento estandar del 10%
semestral (véase Grafico 7).
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Gréfico7
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Fuente: Universidad Nacional de Colombia, Estadisticas e indicadores de la Universidad Nacional, 2001.

1.4.2 Distribucion por género
de los estudiantes

Los datos referentes a la distribucion de
la poblacion estudiantil por género (ela-
borados por la Secretaria Académica) se
presentan para la totalidad de estudiantes
de la Facultad de Ciencias Econdémicas
asi: hombres, 46%, y mujeres, 54%. Com-
portamiento inverso al total de estudian-
tes de la sede, donde se observa un total

de 55,7% de hombres y un 44,3% de
mujeres:

Teniendo en cuenta las cifras presentadas en
el Cuadro 3 y Grafico 8, el promedio en el
periodo estudiado (1995-11 a 1999-11) es ma-
yor para las mujeres; sin embargo, en térmi-
nos absolutos se observa una tendencia creciente
de los hombres como género predominante en
la Facultad, en particular a partir del 1999-I,
cuando el género masculino ya es mayoritario.

Cuadro 3
Distribucién por género

Periodo Hombres (%) Mujeres (%)
1995-2 34,18 65,82
1996-1 46,15 53,85
1996-2 39,75 60,85
1997-1 46,71 53,29
1997-2 45,13 54,87
1998-1 49,00 51,00
1998-2 48,12 51,88
1999-1 50,59 49,41
Total 46,00 54,00
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1.4.3 Distribucion porcentual

Grafico 8
Distribucion por género
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Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 2001. Estadisticas e indicadores de la Universidad Nacional.

de los estudiantes por estrato

se presenta un claro crecimiento en la Facul-
tad de los estudiantes provenientes del estrato
3, un decrecimiento del estrato 2 y un com-

Del Cuadro 4 y Grafico 9 es interesante ob- portamiento estable de los estudiantes prove-
servar que durante el periodo 1995-1 a 1999-1 nientes del estrato 4 de la poblacion.

Cuadro 4
Distribucién porcentual por estrato

Estrato socioeconomico (%)

Periodo 7 3 3 7 5 5
1995-2 2,07 39,90 40,41 13,47 2,07 2,07
1996-1 2,59 31,48 45,56 18,52 1,11 0,74
1996-2 6,36 36,44 38,56 14,83 3,81 0,00
1997-1 2,08 35,07 41,32 17,71 2,78 1,04
1997-2 4,10 35,90 44,87 13,33 1,54 0,26
1998-1 4,17 33,33 45,00 13,33 3,06 1,11
1998-2 4,58 34,94 46,27 10,84 2,65 0,72
1999-1 3,30 28,30 51,89 13,92 1,65 0,94
Total 3,73 33,93 45,03 14,21 2,29 0,82

Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 2001. Estadisticas e indicadores de la Universidad Nacional.
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Gréfico 9
Distribucion por estrato
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Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 2001. Estadisticas e indicadores de la Universidad Nacional.

1.4.4 Distribucion porcentual por
cardcter del colegio

Del Cuadro 5 se analiza que en términos
absolutos a partir del primer semestre de
1998 aumenta levemente el porcentaje de
estudiantes pertenecientes a colegios pri-
vados, lo cual se explica, en alguna medi-
da, por el aumento en las solicitudes que

ha tenido la universidad de bachilleres pro-
venientes de colegios privados, situacion
derivada de la crisis econdmica que vive el
pais en los ultimos afios. Sin embargo, en
términos del porcentaje promedio total du-
rante el periodo 1995-11 a 1999-1, es ma-
yor el numero de estudiantes procedentes
de colegios publicos (49,6%) que de los
privados (48,3%).

Cuadro 5
Distribucion porcentual por caracter del colegio
Periodo Publico (%) Privado (%) Otros (%)
1995-2 53,30 43,65 3,05
1996-1 48,34 51,29 0,37
1996-2 49,78 48,05 2,16
1997-1 46,48 52,46 1,06
1997-2 54,34 42,60 3,06
1998-1 50,41 44,96 4,63
1998-2 48,71 48,71 2,58
1999-1 46,71 53,29 0,00
Total 49,63 48,25 2,12

Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 2001. Estadisticas e indicadores de la Universidad Nacional.
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1.4.5 Distribucion porcentual por
dependencia economica

En general, la dependencia del estudiante es
directamente de los padres en un 27,58%;
del padre, en un 36,86%, y de la madre,
26,55% (Cuadro 6 y Cuadro 7).

1.4.6 Distribucion porcentual de la
localizacion de la vivienda

En cuanto a la localizacion de la vivienda,
un 83% de estudiantes se ubica en el peri-
metro urbano.

Cuadro 6
Distribucion por dependencia econémica

Periodo Padres (%) Padre (%) Madre (%) Otros (%)
1995-2 26,26 35,35 21,72 16,67
1996-1 30,40 39,56 23,81 6,23
1996-2 24,17 38,33 28,33 9,17
1997-1 33,10 37,59 24,14 5,17
1997-2 34,43 36,71 22,28 6,58
1998-2 21,55 39,11 28,81 10,54
1999-1 25,35 32,39 32,86 9,39
Total 27,79 36,86 26,55 8,80

Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 2001. Estadisticas e indicadores de la Universidad Nacional.

Cuadro 7
Distribucion de la localizacion de la vivienda

Facultad Dentro del perimetro Fuera del perimetro |Localidad especial

urbano (%) urbano (%) (%)
1995-2 78,24 19,17 2,59
1996-1 85,19 11,85 2,96
1996-2 82,63 12,71 4,66
1997-1 87,50 11,11 1,39
1997-2 82,56 12,56 4,87
1998-1 81,94 15,28 2,78
1998-2 83,86 11,33 4,82
1999-1 82,78 13,68 3,54
Total 83,23 13,20 3,57

Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 2001. Estadisticas e indicadores de la Universidad Nacional.

1.5 Profesores

Asi como el elemento fundamental de los pro-
gramas académicos son sus estudiantes, el
factor critico de éxito son sus docentes, por

194

eso en la medida en que se garantice su cali-
dad, preparacion y proceso pedagogico, ten-
dremos grandes fortalezas en el proceso de
formacion. En general, las universidades re-
conocen la necesidad de tener docentes de
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excelencia y en la Universidad Nacional se
ha pretendido lograrlo a partir de procesos
abiertos y concursos exigentes. De esta for-
ma se mantienen procedimientos y politicas
encaminadas al nombramiento y seleccion de
docentes de acuerdo con las necesidades que
posea cada una de las escuelas. El objetivo
de estos procedimientos es nombrar docen-
tes de alto nivel académico, excelente califi-
cacion y experiencia laboral.

Asi es como existen para el nombramiento
de docentes dos tipos de concurso publico:

* Dealtonivel, donde se exige la mas alta
calificacion y experiencia laboral.

* De renovacion generacional, que se
convocan para jovenes con talento para
desarrollar la carrera docente. En el
2001 la Universidad inici6 el programa
de becarios asistentes de docencia, di-
rigido a estudiantes de maestrias y doc-
torados.

También es muy importante el tipo de con-
tratacion que tenga la universidad con sus
docentes y el tiempo de dedicacion que éste
tenga, ya que ello garantiza mejor atencion
a los estudiantes y a los asuntos investigati-
vos que cada catedra necesita para su ade-
cuado desarrollo.

La carrera cuenta con una planta compuesta
por 29 docentes (siete de los cuales son oca-
sionales). Sin embargo, para efectos del ana-
lisis, en este documento se tuvieron en cuenta
24 profesores, dentro de los que existen titu-
lares, asistentes y asociados. Los profesores
actuales fueron analizados y se encontrd una
gran cantidad con estudios de posgrado (92%
del total), entre los que sobresalen las maes-
trias (véase Grafico 10). Se destaca la pro-
gramacion de cursos y talleres por parte de
la Division de Programas Curriculares dirigi-
dos principalmente a docentes que ingresa-
ron recientemente a la Universidad.

Grafico 10
Formacion de los docentes
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Fuente: Escuela de Administracion de Empresas y Contaduria Publica.
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Igualmente, cabe anotar que un 66% de los
docentes son administradores de empresas
(aqui se incluye un administrador ptiblico),
mientras que en segundo renglon de impor-
tancia se destacan los ingenieros de dife-
rentes ramas (industriales, quimicos y
electricistas) (Grafico 11).

Los docentes tienen una valiosa experiencia
en el campo de la gestion (experiencia pro-
fesional como gerentes, directores, presi-
dentes, etc.), pues 48% de éstos llevan mas
de quince afios ejerciendo la profesion y de
forma paralela a la docencia realizan activi-
dades de asesoria y consultoria (Grafico 12).

Gréfico 11
Profesion de los docentes
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Fuente: Escuela de Administracion de Empresas y Contaduria Publica.

Grafico 12
Experiencia docente
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Fuente: Escuela de Administracion de Empresas y Contaduria Publica.

“uad. Adm. Bogota (Colombia), 17 (27): 7-203, enero-junio de 2
196 Cuad. Adm. Bo Colombia), 17 (27): 177-203 j le 2004



RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

En cuanto a la seleccion y nombramiento
de profesores, la Escuela, la Decanatura y
la Vicedecanatura definen las areas de los
concursos docentes y determinan los per-
files y requisitos que deben tener los can-
didatos, en el marco de las politicas de
vinculacion definida por la Universidad.
Para la contratacion de profesores ocasio-
nales la Escuela evalua la hoja de vida del
aspirante, su experiencia como docente, el
contenido del programa propuesto y su
pertinencia con el programa curricular.
Recientemente se ha optado como meca-
nismo de evaluacion que el candidato al
programa presente la asignatura, para juz-
gar tanto el dominio de la tematica como
sus capacidades pedagogicas.

Actualmente la politica particular de calidad
que puede garantizar de alguna manera la
transferencia de un conocimiento integral
por parte de los docentes a la poblacion es-
tudiantil maneja dos pardmetros basicos: el
primero, referido a los conocimientos aca-
démicos, que exigen como minimo un nivel
de maestria, y, el segundo, particularmente
importante, que algunos docentes de Admi-
nistracion de Empresas que ofreceran asig-
naturas de caracter aplicado se encuentren
vinculados al mundo empresarial como ge-
rentes o asesores para de esta forma tratar
de establecer la necesaria relacion entre la
academiay la realidad.

En cuanto a la evaluacion de profesores,
de conformidad con los acuerdos 135 a
137 del 21 de diciembre de 1993 del Con-
sejo Superior Universitario, ésta debe ser
integral y de periodicidad anual. Se ha es-
tado haciendo un proceso de evaluacion
integral de los docentes, y el elemento basi-

co es la evaluacion estudiantil a docentes,
cuyo formato, a partir del segundo semes-
tre del afio 2000, ha disefiado y procesado
la Division de Programas Curriculares del
ambito central.

Adicional a este instrumento, actualmente
se utiliza un formato de evaluacion integral
a profesores, disefiado por la Escuela, como
soporte al proceso de renovacién de con-
trato del docente. Este formato evalua cri-
terios respecto a la actividad docente,
investigativa, de indole administrativa y de
extension universitaria. Ademas, como par-
te del programa de docentes, se tienen cier-
tos estimulos:

*  Ofrecimiento de financiaciéon de estu-
dios en el exterior: en este punto el do-
cente tiene la posibilidad de realizar
estudios que le permitan mejorar su ac-
tividad académica en la Universidad.

*  Reconocimiento de puntos salariales por
produccion académica: teniendo en cuen-
ta las publicaciones desarrolladas duran-
te su permanencia en la universidad y la
participacion como director de los tra-
bajos de grado de los estudiantes.

* Ayuda para la asistencia a eventos in-
ternacionales y nacionales, para actua-
lizacion, presentacion de ponencias,
entre otros.

* Estimulo a docencia excepcional. La
Universidad lidera programas con los
cuales a través de encuestas con egre-
sados se evallia el desempefio de los do-
centes. Aquellos con los puntajes mas
altos son destacados con el titulo de do-
centes excepcionales, y con ello tienen
multiples oportunidades.
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2. Gestion académica

El apoyo de los programas académicos se
encuentra dado por los procesos de gestion,
esto es, entre mas eficientes y eficaces sean,
mejor para el proceso de formacion de los
estudiantes. En este sentido, procesos expe-
ditos que permitan la toma de decisiones de
forma agil, pero ademads que permitan la fle-
xibilidad de la interpretacion de la norma,
permitiran adaptarse mejor a las necesidades
de los educandos con el fin de facilitar su
proceso en la universidad.

Los mecanismos de gestion académica de
la Universidad Nacional del programa
curricular se encuentran enmarcados por el
Acuerdo 124 de 1980 del Consejo Superior
Universitario, en el cual se sefialan las fun-
ciones de su coordinador. Dichos mecanis-
mos o instrumentos de gestion se pueden
sintetizar en los siguientes:

*  Comité Asesor de Carrera.
*  Comité de Programas Curriculares.

*  Programacion académica semestral/asig-
naturas.

»  Analisis curricular para certificaciones de
cumplimiento de requisitos para grado.

»  Control de registro e inscripcion de asig-
naturas de los estudiantes/semestre.

Para lograr la articulacion entre la gestion
académica del programa y la administracion
de la Escuela, de la Facultad y la Sede se
mantienen reuniones de tipo formal e infor-
mal, donde se discuten temas correspon-
dientes a la implementacion de politicas de
desarrollo institucional.
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Asimismo, la Coordinacion de Carrera tra-
baja mancomunadamente con profesores y
estudiantes en el desarrollo de su gestion,
principalmente a través del Comité Asesor
de Carrera, donde tienen participacion tres
docentes de la carrera, un representante de
los egresados y dos representantes estu-
diantiles elegidos para tal efecto de acuer-
do con la reglamentacion establecida por la
Universidad.

En cuanto a la informacion sobre los planes
y las actividades, la Coordinacion da a cono-
cer entre todos los miembros de la comuni-
dad académica las novedades remitidas
por los diferentes entes de la Universidad,
luego de un analisis de su pertinencia. En
materia de recursos humanos, la carrera
cuenta con su respectiva coordinadora y
una secretaria (la infraestructura es acep-
table de acuerdo con las necesidades). Por
su parte, todos los profesores de tiempo
completo cuentan con una oficina dotada
y varios salones, gracias a la construc-
cién del nuevo edificio de la Facultad que
contribuye a la solucién del grave proble-
ma de espacio fisico que venia presen-
tandose.

Finalmente, dentro de los factores de éxito
de la gestion académica del programa
curricular, uno de los mas significativos es
la relacion que se ha logrado establecer con
los estudiantes, ya que éstos encuentran en
la Coordinacion de Carrera un espacio para
resolver cualquier inquietud de tipo acadé-
mico, administrativo y en algunos casos
hasta problemas personales que afecten de
alguna manera su estabilidad en la Univer-
sidad.
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2.1 Recursos

Los recursos tecnologicos en general son
facilitadores de los procesos de formacion,
por eso en cuanto mejor se mantengan las
aulas, las ayudas audiovisuales, las bibliote-
cas y los centros de computo (ajustados en
hardware y software a las necesidades), es
claro que se redunda en la calidad de la edu-
cacion. Por ello los programas deben tratar
de satisfacer estos requerimientos, que les
permite a los estudiantes mantenerse al dia
en tecnologia blanda y dura para satisfacer
las necesidades de los mercados laborales.

Una de las primeras areas es la Unidad de
Informatica. En este caso tiene varios cam-
pos de acciéon dentro de su papel de
facilitadora de tecnologia para estudiantes y
docentes en la Facultad de Ciencias Econo-
micas. En primera instancia se encuentran
las cuatro salas de informatica con 25 com-
putadores cada una y con conexion perma-
nente a intra e internet, donde los docentes
pueden realizar las clases de sus materias y
seminarios, asi como programar las respec-
tivas monitorias.

Adicionalmente, la Unidad de Informatica
administra los equipos que se encuentran
dentro de la Facultad, y dentro de estas de-
pendencias, oficinas de profesores, bibliote-
ca, servidores, etc., los cuales se encuentran
distribuidos de esta manera tanto en los edi-
ficios 310, 238, 311 como en el CID.

Referente a los espacios fisicos asignados
para la Facultad de Ciencias Econémicas,
se cuenta con el edificio 310, compuesto
por cuatro auditorios con capacidad mayor
a cien personas y nueve salones con una

capacidad promedio de cincuenta personas
en buen estado; el edificio 238, compuesto
por doce salones con una capacidad entre
veinte y cincuenta personas, y el edificio 311,
construido recientemente.

Existe una serie de equipos audiovisuales
para el uso de estudiantes y profesores del
programa curricular; sin embargo, los equi-
pos mas solicitados no son suficientes para
satisfacer la demanda. Asi, por ejemplo, el
proyector de opacos s6lo cubre un 20% de
las necesidades de los estudiantes y algo si-
milar sucede con la videocamara y las gra-
badoras.?

2.2 Articulacion con el medio

El interés de las universidades en sus tres
mas importantes areas (docencia, investi-
gacion y extension) es permitir que los de-
sarrollos de una se puedan demostrar en las
otras. La articulacion con el medio permite
a través de la extension poner en practica la
investigacion y la docencia. Este es el sentir
de este desarrollo.

El concepto de vinculacion a la sociedad y
la retroalimentacion con las actividades aca-
démicas se desarrolla dentro del programa
curricular por medio de trabajos en algunas
asignaturas con funciones de asesoria y de
trabajos de grado que representan una con-
tribucion en el medio. Son destacables las
funciones que realizan tanto profesores
como estudiantes en el marco de la Red
Bogota, donde se involucran con comuni-

2 Datos suministrados por la Unidad Administrativa
de la Facultad.
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dades de la ciudad para tratar de ofrecer
soluciones a los diversos problemas en el
area de gestion empresarial y elaboracion de
proyectos comunitarios; el trabajo de do-
centes en el CID en proyectos de orden so-
cial, en los cuales se actua directamente con
organizaciones no gubernamentales y con
comunidades en el 4ambito local y regional,
y con ello la contribucion y el aporte de los
docentes se convierten en respuestas con-
cretas a los problemas del pais; el Progra-
ma de Educacion Continuada (PEC), que a
través de servicios de capacitacion a em-
presas publicas y privadas (45 empresas en
el 2001) mantiene una estrecha relacion con
el medio; el Programa Municipios, como una
forma de extension permanente, ya que per-
mite a los estudiantes realizar diferentes
practicas con una proyeccion social consi-
derable, pero con una retroalimentacion per-
manente con la Universidad a través de los
tutores y los posteriores informes de acti-
vidades y resultados, y, por ultimo, Opcion
Colombia, que busca apoyar el fortaleci-
miento municipal y propiciar el desarrollo
integral de los estudiantes. Los resultados
de estas dos ultimas actividades de exten-
sion (Programa Municipios y Opciéon Co-
lombia) son especialmente reconocidos por
la comunidad, pues se proponen solucio-
nes desde los ambitos centrales de gestion
local como las alcaldias o la gobernacion,
apoyados en algunos casos por la Red de
Solidaridad Social.

Dentro de los procesos de interaccion del
programa curricular con el entorno puede
sefalarse el trabajo practico en empresas,
motivado por profesores de algunas asigna-
turas y dirigido a la aplicacion de los concep-
tos estudiados en ellas. Ademas, durante los
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ultimos dos semestres se ha dado la vincula-
cién con empresas a través de las practicas
profesionales coordinadas por la carrera de
Contaduria Publica, que han permitido la vin-
culacion de estudiantes de Administracion
(diez entre el primer y segundo semestre de
2001) en entidades como la DIAN, la Super-
intendencia de Sociedades, Icontec, etc.,
donde aplican los conocimientos adquiridos
en las areas de recursos humanos y finan-
zas. Es pertinente referir aqui las propuestas
presentadas por estudiantes y docentes, en
cuanto a centros de investigacion y consul-
torios empresariales que acerquen a los estu-
diantes a la realidad econémica y empresarial
del pais y que permitan llevar el aprendizaje
al lugar de trabajo y promover procesos de
mejoria en la administracion de las entidades
empresariales que soliciten o se conviertan
en beneficiarias de estos servicios.

La vinculacion con otros programas aca-
démicos se da, principalmente, a través de
los convenios como SIGUEME (Sistema
Interinstitucional de un Grupo de Univer-
sidades Encaminado a la Movilidad Estu-
diantil) donde, con el propdsito de brindar
posibilidades de mayor enriquecimiento
académico, se les permite a estudiantes de
otras universidades acceder a la toma de
asignaturas en la carrera por un semestre
y viceversa. Igualmente, por medio de un
convenio interinstitucional con la Univer-
sidad de los Andes se permite la vincula-
cion de estudiantes en el programa de
pregrado de Administracion de esta insti-
tucion privada.

La carrera ha contado con grupos de traba-
jo que han sido un importante ejercicio en la
relacion de los estudiantes con el medio:
Asociacion de Estudiantes Lideres en Ad-
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ministracion de Empresas (LIDERA), Con-
federacion Colombiana de Estudiantes de
Administraciéon (CCEA) y revista Ad-
ministrare, principalmente. Estos grupos han
realizado un trabajo significativo en el inte-
rior de la carrera con proyeccion hacia el
entorno, en materia de mejoramiento aca-
démico e institucional.

La Facultad, a través del PEC, ha generado
estrategias para mantener vinculos activos
con los egresados:

e Desarrollar un sistema de informacion
que permita conocer a los egresados.
Este se actualiza a través de la pagina
web de la Facultad.

* Incluir informacién relativa al correo
electronico del programa de egresados
en los avisos en prensa que regularmente
ha venido publicando el PEC.

e Ampliar la informacién relativa a los
descuentos que ofrece a los egresados
el programa en los cursos de extension.

* Responder a las solicitudes que se ha-
cen a esta dependencia de hojas de vida
de egresados, las cuales se estdn cu-
briendo lo antes posible.

2.3 Ambiente institucional

En la Facultad se han venido consolidando
principalmente tres tipos de actividades en-
caminadas al desarrollo académico de los
docentes y de la comunidad en general: los
grandes eventos de Facultad, los seminarios
con docentes visitantes del doctorado o las
maestrias y las conferencias de caracter ge-
neral. El doctorado, las maestrias y las es-
cuelas organizan seminarios y foros con la
participacion de conferencistas invitados, del

pais o extranjeros, sobre diversos temas di-
rectamente relacionados con la formacion
curricular de los programas de Administra-
cién, Contaduria y Economia. En particular,
en lo que corresponde a la carrera de Admi-
nistracion, se puede notar un aumento con-
siderable de actividades en los Gltimos anos,
dirigidas a la formacion complementaria del
Administrador de Empresas y organizadas
principalmente por los grupos de trabajo es-
tudiantiles y por la carrera.

Las relaciones interinstitucionales con co-
munidades académicas e instituciones de
carécter profesional y gremial nacionales e
internacionales no se han desarrollado sufi-
cientemente en la carrera. Esto es ocasio-
nado, en gran parte, por el hecho de que la
mayoria de los estudios realizados por los
docentes se han llevado a cabo en el ambito
nacional y no en el exterior, lo que ha impe-
dido establecer unas relaciones mas amplias
con el entorno internacional.

2.3.1 Bienestar y articulacion
con el concepto institucional

Para senalar el concepto de bienestar que
orienta las acciones en este campo, es con-
veniente recordar la formulacion de algunos
de los proyectos del Programa Bienestar Uni-
versitario que figuran en el Plan de Desarro-
llo de la Facultad. En éste se plantea que:

La Universidad Nacional impulsa programas,
mas alla de lo puramente académico (docencia
e investigacion) que le permitan proyectarse
sobre la sociedad y sobre la propia comunidad
empezando por aquellos que buscan
enriquecer la vida universitaria y que deben
constituirse en ejemplo para las instituciones
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de educacion superior. Por medio de ellos se
buscara estimular el desarrollo de las facultades
fisicas y espirituales de los universitarios,
como factor esencial de su derecho de acceder
libremente al conocimiento.

Tales propositos se deben impulsar en un
clima que “garantice la libertad de concien-
cia, ejercida en todos los espacios de la vida
universitaria, entendiéndose que su exten-
sion llega hasta donde rifia con los princi-
pios que rigen los derechos de la
comunidad”. Esto se articula con el con-
cepto institucional de bienestar, partiendo de
que “el bienestar es global por naturaleza,
no solamente en el sentido de que abarca
todas las actividades de los universitarios,
sino porque su cobertura debe beneficiar y
comprometer a todos los miembros de la
comunidad”.

Las actividades de Bienestar se programan
por estamentos. Estos programas depen-
den de los proyectos que desarrollen las
direcciones Central y de Sede, y dentro de
ellos se destaca el Servicio Médico Estu-
diantil, al cual tienen derecho todos los es-
tudiantes de la Universidad. Entre las
actividades especificas que buscan enrique-
cer el bienestar académico de los alumnos
se encuentran el proceso de induccion, el
programa de optimizacion en el desempe-
flo académico, las labores de algunos gru-
pos de trabajo y el de préstamo beca. La
Vicedecanatura de Bienestar es la encarga-
da de prestar asistencia para todos los tra-
mites ante las direcciones de Sede o de
Facultad, sea ésta en el campo de las soli-
citudes académicas, de proyectos de bien-
estar universitario o de reliquidacién y
fraccionamiento de matricula. Otro tanto
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sucede con las actividades que se progra-
man para docentes o empleados adminis-
trativos. En buena medida estos programas
dependen de los proyectos que desarrollen
las direcciones Central y de Sede.

Aunque no resulta facil establecer una co-
rrelacion entre bienestar y rendimiento aca-
démico, bien puede afirmarse que sin
programas como los de Préstamo Beca o
Servicio Médico Estudiantil seria imposible
para muchos estudiantes cumplir sus pro-
positos curriculares. Existen, en la Division
de Salud, algunos programas que buscan
incidir directamente en el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes,
como el Programa de Optimizacion del De-
sempefio Académico (PODA).

Después de este recorrido por el plan
curricular, el objeto de estudio del programa
y sus objetivos, el proceso pedagdgico, la
investigacion, los estudiantes, los profesores,
la gestion académica, los recursos, la articu-
lacion con el medio y el ambiente institucio-
nal se puede observar un panorama amplio
de lo que se refiere a la autoevaluacion del
programa curricular de Administracion de
Empresas, que se convierte en el primer paso
para conocerse mejor y para poder estable-
cer estrategias de mejoramiento, que final-
mente es lo que puede llevar a la excelencia
los programas de calidad de la Universidad
Nacional de Colombia.
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