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RESUMEN

A partir de considerar la importancia de la
administracion y del papel que debe jugar la
investigacion en su desarrollo, se evidencia
gue en Colombia no han existido adecuados
procesos de generacidn y aplicacion de co-
nocimiento en gestién, d cua se hapretendi-
do encasillar en tendencias positivistas. En
ingtituciones como Colciencias la investiga:
cidn en gestion hasido relegada, en gran par-
tepor lafaltade participacién delacomunidad
académica, y porque en sus clasificaciones
se cifie alos pardmetros de las ciencias basi-
cas, en detrimento de las ciencias humanas,
econdmicasy sociaes, queno compartenple-
namente este enfoque. El articulo propone
construir bases conceptuaes desde diferen-
tes epistemologias, tipos y metodologias de
investigacion, aplicablesenlagestion. Conbase
en lo anterior, propone unaopcion metodol -
gica, para formar grupos de investigacion,
basada en principios tales como: cambio de
paradigmas, integracion deméodosdeinves
tigacion, enfoque holistico en la generacion
del conocimiento, interdisciplinariedad y em-
poderamiento. Desde esta opcion se conside-
raquelaestructuradelosgrupos puedetomar
como referenciael model o de colonia-colme-
na, explicado en € texto; se sugieren estrate-
giasparaafianzar los grupos deinvestigacion
y, finAmente, se muestra la aplicacion de la
propuesta en € desarrollo de un grupo dein-
vestigacion, del cua surgio.

Palabras clave: Gestion, investigacion en
gestion, biogestion, tipos de investigacion,
grupos de investigacion.

ABSTRACT

After considering the importance of man-
agement and the role of research in its de-
velopment, it seems clear that knowledge
generation and application processes con-
cerning thistopic are lacking in Colombia.
Management has mostly been boxed in
positivist tendencies. In institutions such
as Colciencias, research on management
has been relegated mostly because of the
lack of scholars' participation and also be-
cause Colciencia's classifications are lim-
ited to the parameters of basic sciencesin
detriment of human, economic and social
scienceswhich do not share completely this
approach. The article proposes the con-
struction of conceptual bases by using vari-
ous research epistemologies, types, and
methodol ogies that are applicable to man-
agement. An aternative methodology isthus
proposed to create research groups based
on principles such as. changing paradigms,
integrating research methods, using a ho-
listic approach to generating knowledge,
interdisciplinarity, and empowerment.
Based on this alternative, the authors con-
sider that group structure can follow the
colony-hive model explainedinthearticle.
Some strategies to strengthen research
groups are suggested; finaly, the applica-
tion of the model is exemplified in the de-
velopment of the research group where it
emerged.

Key Words: Management, research on
management, bio-management, research
types, research groups.
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Introduccion

Hoy se reconoce que la efectividad de las
empresas depende de su capacidad parama-
nejar dos tipos de interrelaciones afectadas
por cambios continuos: la relacion entre or-
ganizacion y ambiente, y la relacion entre
gente y tecnologia (Mejia, 1998). En las or-
ganizaciones e proceso administrativo debe
abarcar estas complejasinteracciones, estan-
do la gestion orientada a logro de elevados
niveles de productividad y competitividad a
través de un apropiado mangjo de los dife-
rentes elementos que conforman € sistema
organizaciona . Las empresas requieren defi-
nir las vias por seguir para e desarrollo de
capacidades administrativas que conlleven
beneficios, alo cual lainvestigacion en ges-
tién aportaclaridad apartir dereferentescon-
ceptuales y metodol 6gicos adecuadamente
sustentados. El objetivo inicia del articulo
consiste en redizar un andlisis de lainvesti-
gacion en gestion, que permita brindar algu-
nos fundamentos para su gjercicio, asi como
parala obtencién de impactos verificables y
tangibles. Sobre labase delo anterior se bus-
ca adicionalmente presentar una opcién me-
todolégica que permita e desarrollo de la
investigacion en gestion, mediante laformu-
lacion de principios, estructurasy estrategias
para los equipos que abordan esta tematica.

1. Antecedentesdelainvestigacion
en gestion en Colombia

En las empresas colombianas la gestion ha
tenido pocaimportanciapor circunstancias
ligadas principalmente con lafaltade siste-
mas permanentes y debidamente estruc-
turados de estimulos a la creatividad y ala
innovacion (Bernal, 1995). Laresponsabili-

dad de la investigacion en la gestion ha
recaido basicamente en laacademiay enlas
escuelas que tienen que ver con € tema, la
cua se ha venido desarrollando muy lenta-
mente en sdlo algunas de las 79 facultades
de administracion y ciencias econémicas
existentes. Sin embargo, €l avance en lage-
neracién de conocimiento en gestion podria
definirse como bastante moderado y para
proyectarse adecuadamente debera involu-
crar a otras facultades, asi como al sector
productivo en calidad de agente activo de
este proceso y no solo como cliente de los
resultados académicos. Lo anterior se hace
evidente al analizar la Ultima clasificacion
de los grupos de investigacion cientificay
tecnolégica, realizada por Colciencias
(www.col ciencias.gov.co/comunidfadcyt,
noviembre de 2000), en lacual de 734 gru-
pos participantes, se registraron en las ca-
tegorias A, B, C, D, - 69, 121, 251 y 293
respectivamente. Delatotalidad delosgru-
pos, como objetivo explicito solo cinco tie-
nen la gestion en la categoria C (dos de la
UIS, unodeUnivalle, 1de UPB y 1 de Edfit)
y dosenlaD (Fundacion ManuelaBeltran,
UN sede Manizales). Asimismo se regis-
traron otros 22 grupos que de alguna for-
ma estan relacionados con la gestion en
general. Lo anterior implica que tan solo
0,9% aborda esta temética de modo direc-
toy 3% deformaindirecta. Esimportante
destacar que la gran mayoria de estos 29
grupos no es de laregion central del pais.
Ninguno de los grupos registrados tiene
como objeto de investigacién y desarrollo
cualquier topico relacionado con lagestion
CON Procesos U organizaciones.

A pesar delo anterior, en € ambito naciona
la gestion empieza a reconocerse cada vez
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como un factor muy determinante en la
sostenibilidad econémicadel sector produc-
tivo. Asi lodemostré e VV Encuentro de pro-
ductividad y competitividad (2001),
promovido por € Ministerio de Comercio
Exterior, en e cua los representantes del
gobierno, del sector empresaria y delaaca
demiacoincidieron en ratificar el impacto de
lagestion en las estrategias organi zacionales
y enlacompetitividad, definido por € domi-
nio de herramientas como la prospectivatec-
noldgica, particularmente dirigida a nuevas
tecnologias, entre las que se destacan la na-
notecnologia, la biotecnologia, asi como las
telecomunicacionesy lainformatica.

A finalesdelos afios noventala Corporacion
Calidad publico un estudio realizado por un
equipo deinvestigacion conformado por pro-
fesores de las universidades Javeriana 'y de
los Andes, coordinado por Malaver, et al.
(2000), cuyo objetivo fundamental fue rea-
lizar uninventario delasinvestigacionesem-
piricas! sobre gestion empresarial en
Colombia, generando a partir de ello un ba
lancecritico ddl andlisisdedichasinvestiga
ciones. En el mencionado estudio se
establecen los elementos que identifican las
investigaciones® en gestion, proponiendo los

1 Lainvestigacion empirica es aguella que tiene
como objeto de estudio un hecho o fenémeno de
la realidad empresarial que es sometido a observa-
cién y andlisis, con € fin de entenderlo y por esa
via poder contribuir a mejorar la gestién y desem-
pefio de las organizaciones (Malaver, et al., 2000).
Este enfoque ratifica lo propuesto por Chevallier
y Loschak (1983) referente a la ciencia de ges-
tion, que para nutrir su reflexién teérica, tiene
necesidad de investigaciones empiricas sin las cua-
les se quedaria en la pura especulacién intelectual .

2 Ladefinicion de investigacion que se redliza alli
surge a raiz de la diferenciacion existente entre

criterios necesarios para clasificar aquellos
trabaj 0s que pueden ser considerados como
investigativos y aquellos temas que pueden
contribuir a generar conocimiento en torno
alagestion empresarial. Lainvestigacion es
concebida como una actividad cuyo desa-
rrollo estdasociado asu institucionalizacion,
expresada en €l transito del investigador in-
dividua a grupo de investigacion como su-
jeto de esta actividad, y del proyecto a la
lineadeinvestigacion (Malaver, et al., 2000).

Velasquez, director gjecutivo delaCorpora-
cién Calidad, en e mencionado estudio su-
giere gue las investigaciones en gestion
presentan las siguientes deficiencias. i) de-
bilidad de los medios de difusion de los tra-
bajos como lasrevistas o de los espacios de
encuentro por la escasez de congresos de
investigadores; ii) desarticulacion o ausen-
cia de didogo y dificultad para incorporar
los aportes efectuados desde disciplinas afi-
nes, con lo cual se ha disminuido € poten-
cial que ofrece la interdisciplinariedad
caracteristica de los investigadores prove-
nientes de las mismas; y iii) marcada des-
conexién delacomunidad deinvestigadores
en el paisy aislamiento del ambito académi-
co internacional.

Deotro lado, sobre el desarrollo del conoci-
miento en gestion Chevallier y Loschak
(1983) hacen referenciaalaculturay alos

investigacion aplicada y consultoria. La dificultad
de separar estos dos términos ha ocasionado que
“se registren como investigativas toda una serie
de actividades de consultoria’, con lo que se ha
atenuado “el serio problema de la carencia de in-
vestigacion dentro de las facultades de administra-
cion” (Rodriguez, et al., 1992).
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signos de resistencia que muestran las or-
ganizaciones, frente alo cual los investiga-
dores tropiezan con la desconfianza
instintiva de los responsables administrati-
VOs, que con gran frecuencia son reticentes
y escépticos respecto a los estudios que
hacen referencia alagestion, ya sea porque
ponen en dudalaposibilidad de hacer andli-
sis desde el exterior o bien porque existe
temor sobre los efectos negativos que pue-
dan causar lasintervenciones externas alas
actividades normales que desarrolla la em-
presa. Estos temores son agravados por las
incomprensiones entre investigadores y ad-
ministradores provenientes de las exigencias
divergentesen lapartedirectivay detrabajo
cientifico, asi como de la usual incompati-
bilidad entre sus lenguajes y sus modos de
razonar y de pensar.

Ademés de estas dificultades, | os resultados
del estudiodeMadlaver, et al. (2000) demues-
tran que cerca del 85% de las publicaciones
en gestion se han hecho en los Gltimos quin-
ce afos, sin embargo este nimero todavia
€s escaso, especialmente en temas y ambi-
tosgeogréficosvitales parael desarrollo del
sector empresarial del pais. Se evidenciade
la misma forma la existencia de un déficit
en la produccién de conocimiento sobre los
problemas, transformaciones y necesidades
gue el pais ha enfrentado en el campo de la
gestion. Frente a €llo, se concluye que la
investigacion ha sido una actividad que se
concentra en pocas facultades y en nlcleos
muy reducidos de profesores de planta, iden-
tificandose una marcada escasez de grupos
de investigacion y lineas de investigacion
consolidadas, bien sean deorigen individual
0 colectivo, € factor predominante son las
investigaciones de caracter puntual y con

una notable heterogeneidad en sus alcances
y sistemas metodol 6gicos, presentando ca
lidad limitada que debido asu escasez origi-
nan grandes vacios de conocimiento en
aspectos centrales de la gestion.

2. Generacion deconocimientoen
tornoalagestion empresarial

Las ciencias humanas y sociales, incluidas
las ciencias delagestion, han buscado orien-
tar sus metodologias hacia la epistemolo-
giaconstructivista, siendo el determinismo
de dificil aplicacion en muchas ocasiones,
aunque cuentan con mayor reconocimien-
to precisamente las disciplinas que se apo-
yan en el método determinista. Esto se ha
visto reflejado en convocatorias propues-
tas por Colciencias para €l registroy finan-
ciacion de revistas cientificas del pais (se
toma este evento como muestra pero no es
el anico en e orden nacional e incluso in-
ternacional), en donde por lo general se
ubican en las categorias A y B las publica-
ciones relativas a ciencias bésicas o tecno-
|6gicas, mientras aquellas que divulgan €l
conocimiento en ciencias humanas y so-
ciales estan en la categoriamés bgja (C), o
simplemente no clasifican. Esto debido prin-
cipalmente al inadecuado énfasis en lame-
todologia deterministaque se daal proceso
y alos criterios de seleccion de dichas re-
vistas, de manera que los articulos cuyo
contenido se puede estructurar en una for-
mul aci 6n de hip6tesi s seguida de experimen-
tacion, andlisisderesultadosy conclusiones,
son considerados como poseedores de
mayor calidad cientifica que aquellos que
se basan en una disertacion sobre lo expe-
rimentado en lainteraccion con |os objetos
de estudio. Este mismo efecto se ve refle-
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jado en la clasificacion referenciada de los
grupos de investigacion, en donde €l crite-
rio de ciencia positivista se tomé ingenua-
mente como patrén de referenciaparatodas
las éreas del saber.

Lainvestigacion en gestion no debe redu-
cirse a utilizar Gnicamente la metodologia
de estudios de casos. Las encuestas, en-
trevistas, observacion y técnicas estadisti-
cas sirven también para analizar el
desempefio de las empresas, examinar sus
estrategias financieras y de mercadeo, es-
tudiar sus problemas de organizacion. Sin
embargo, en laactualidad el problema que
se presentaes el poco énfasis en el estudio
de estas metodologias en la formacién de
estudiantes de pregrado (Revista Dinero,
1999).

La investigacién sobre las teorias de ges-
tién cada vez se centra mas en el andlisis
del proceso administrativo bajo un com-
plejo enfoque dinamico que involucra el
criterio de eficacia, de desarrollo sosteni-
do, o de racionalidad en el manejo de los
recursos, con una vision global o integral
del comportamiento de la estructura social
con relacion a la estructura interna de las
organizaciones, lo cual supera las aplica-
ciones mecanicistas de algunas técnicas de
gestion, en muchos casos representadas por
el estudio de casos empiricos (Martinez,
1997).

Al momento de plantearse la creacién de
un equipo de investigacion en gestion es
inminente encontrarse con lapregunta: ¢qué
tipo de cienciay de método soportaun ade-
cuado desarrollo estructural del conoci-
miento en gestién? En algunos casos no se

admite que la gestion seaobjeto delacien-
Cia, y se presenta como una técnica o un
arte, y por €ello, incluso no merece la aten-
cion del método formal, el cua tiende a
enfocarse como unateoriadel conocimien-
to (Barragén, 1977). Lo anterior conllevaa
afirmar que de la interaccion y del mutuo
enrigueci miento delos model ostradiciona-
les de la generacion del conocimiento pro-
puestos por el positivismo con el ementos
de la epistemologia® contemporanea, pro-
movidos en otras disciplinas de tradicion
determinista como las ingenierias (Caste-
Ilanos, 2001), podran emerger alternativas
metodol 6gicasvalidas parael desarrollo de
la gestion, estableciendo nuevos mecanis-
mos de legitimacion de sus saberes (Le
Moigne, 1997). En la dinamica de esta

3 La epistemologia estudia la naturaleza y validez
del conocimiento. También ha sido Ilamada Teo-
ria del conocimiento (término cominmente usa-
do y difundido por los alemanes e italianos), o
gnoseologia (utilizado frecuentemente por los
franceses). En las Ultimas décadas es conocida
ademés como filosofia de la ciencia. El proposi-
to de la epistemologia es distinguir la ciencia
auténtica de la seudociencia, la investigacion pro-
funda de la superficial. El problema fundamental
gue ocupa a la epistemologia es el de la relacion
sujeto-objeto. En esta teoria se le llama sujeto al
ser cognoscente y objeto a todo proceso o fené-
meno sobre el cual el sujeto desarrolla su activi-
dad cognitiva. De este modo, el problema se
presenta en la relacion de quien conoce y lo que
es cognoscible. En esencia, se trata de la naturale-
za, carécter y propiedades especificas de la rela-
cién cognoscitiva, asi como de las particul aridades
de los elementos que intervienen en esta relacion
(Suérez, 2000). Ninguna instancia cientifica o
cultural puede tener el monopolio de la determi-
nacion del valor ético del conocimiento. Pero la
epistemologia es entre todas las disciplinas, la
mejor ubicada para reconocer y explicitar estos
cuestionamientos sobre el valor de los conoci-
mientos que ella causa.
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interaccion se presentan algunas bases con-
ceptuales que ayudaran a plantear una op-
cion posible de desarrollo de la
investigacion en gestion.

2.1 Epistemologia determinista

L aepistemol ogiadelainvestigacion puede
analizarse desde el punto de vista de la hi-
potesis determinista, segin la cual lo rea
obedece a leyes invariantes. Toda investi-
gacion buscalaaveriguacion de algo. Den-
tro del método determinista es preciso
seguir una secuencia logica que implicala
identificacion del hecho aaveriguar, lapla
nificacion de las acciones para el logro de
laaveriguacion, iniciar y desarrollar dichas
acciones para, finalmente, informar los re-
sultados delo averiguado (Escorcia, 1995).
A través de la formulacion de una hipéte-
sis, el investigador es el sujeto que utiliza
un método deductivoy lineal en donde ex-
perimenta, analiza (interpreta) y concluye
para comprobar su hipétesis y obtener €l
conocimiento sobre el objeto de estudio
(Gréfico 1).

Gréfico 1

Método deterministadeinvestigacion

Hipotesis
Sujeto <—I> Objeto

Interpretacion j-» Si No

Conocimiento

Fuente: Castellanos y Martinez (2002)

En este proceso el sujeto es un observador
del objeto, y no interacttia con €. Lo cono-

cible constituye entonces una verificacion
gue €l sujeto hace del objeto. El investiga-
dor en este caso, incluso en ciencias de la
gestion, se ocupa de garantizar la seriedad
desudisciplinavelando porque se utilice con
escripulos e método cientifico analitico-
positivo que él mismo procura utilizar.

2.2 Epistemologia constructivista

Las ciencias delagestion han sido conside-
radas como positivas cuando han estado
fundamentadas sobre €l paradigma de la
“formalidad cientifica’, en donde se verifi-
can las hip6tesis deterministas. Sin embar-
go, surgelapreguntasobrelacompatibilidad
y pertinencia del referente epistemol gico
usado en estadisciplina. Lareflexion critica
sobrelaensefianzay lainvestigacién en cien-
cias de la gestion aporté al cambio
epistemoldgico de finales del siglo XX, a
través del cual se evidencié que la incohe-
rencia no estaba en ladisciplinasino en los
positivismos que tomaba como referencia.
Al construir nuevos discursos en €l avance
cientifico que fueran compatibles por o
Menos con sus practi cas metodol 6gicas mas
comunes, las ciencias de la gestion contri-
buyeron en forma decisiva a la gran reno-
vacion paradigmética contemporanea que
hoy se evidenciaen lareconstruccién delas
epistemnol ogias constructivistas (Le Moigne,
1997).

En la epistemologia constructivista €l co-
nocimiento se construye como resultado
delainteraccion entre el sujetoy el objeto.
Asi, la percepcion del objeto ya no es del
sujeto sino del proceso deinteraccion (Gré
fico 2).
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Gréfico 2
Investigacion en |a epistemol ogia constructivista

Conocimiento

Fuente: Castellanosy Martinez (2002)

Ante lainsuficiencia originada en lavision
del conocimiento como producto de unaob-
servacion casi contemplativade larealidad,
la hipétesis fenomenoldgica del constructi-
vismo arguye que el sujeto no conoce las
cosas en si, sino el acto por el cual percibe
lainteraccion entre ellas, convirtiéndose en
su postulado fundamental en dondelainteli-
gencia (y por tanto la accién de conocer)
no se define asi ni por el conocimiento del
yo ni por e de las cosas como tales, sino
por las de sus interacciones (Piaget, 1972).

A partir de la conceptualizacion presentada
se plantea para €l modelo de grupos de in-
vestigacion en gestion la necesidad de aten-
der tanto los postulados deterministas, por
cuanto los instrumentos administrativos y
de gestion que son labase parael desarrollo
de sus estudios se enmarcan en ellos, como
los principios relativos ala complgjidad in-

Objeto

Complejidad
e
interaccion
de las partes

herente al objeto de andlisis (la gestion en
las organizaciones). Como lo expresaMorin
(1990): el pensamiento complejo* no recha-
za, deningunamanera, alaclaridad, € orden,
e determinismo, pero los sabe insuficien-
tes, sabe que no esposible programar €l des-
cubrimiento, e conocimiento ni la accién.
En los grupos de investigacion, la relacién
universidad-sector productivo no debe ba-
sarse en hipétesis de salida, ésta emergera
de los sistemas interactuantes.

4 El pensamiento complejo (complexus, lo que esta
tejido en conjunto) se enfoca a las situaciones en
donde son inseparables los elementos diferentes
gue constituyen un todo y que tienen un tejido
interdependiente, interactivo e inter—retroactivo
entre el objeto del conocimiento y su contexto,
las partes y € todo, €l todo y las partes, las partes
entre si. La complejidad es, de hecho, la unién
entre la unidad y la multiplicidad (Morin, 2000).
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2.3 Metodologias

Asimismo, la investigacién en gestion re-
quiere de diferentes enfoques metodol 4gi-
cos, en los cuales puedan ser aplicables la
epistemologia mecanicista, basada en el
método cientifico de Descartes y Comte, y
aquella en donde debe verificarse una
interaccion del sujeto con el objeto paralo-
grar una retroalimentacion y una construc-
cion conjunta de conocimiento. Estas
diferencias se enmarcan en tres diferentes
metodologiasderealizar lainvestigacion en
gestion, a saber:

2.3.1Invedtigacion tradicional

Se basa en la concepcién determinista de
formulacién de hipétesis por parte de ex-
pertos y su posterior verificacién mediante
observacion y andlisis. Alli no hay una
interrelacion entre sujeto y objeto. El inves-
tigador define el problemaen términos muy
precisos, manejados por medio de defini-
ciones conceptuales y operacionales nece-
sarias paralaobjetividad delainvestigacion.
En larecol eccion de datos, se seleccionaun
universo establecido o una muestra repre-
sentativa, y se aplican los instrumentos di-
sefiados paratal fin. Lainterpretacion dela
informacién corre por cuenta generalmente
deformaexclusivadel investigador, parasu
posterior andlisis y obtencién de conclusio-
nes que son comunicadas y difundidas.

2.3.2Investigacion participativa

Este tipo de investigacion retoma a Morin
(1990) cuando menciona que no hay objeto
Si No es con respecto a un sujeto (que ob-
serva, aida, define, piensa), y no hay sujeto

Si N0 €S con respecto a un ambiente objeti-
vo (que le permite reconocerse, definirse,
pensarse, etcétera, pero también existir). La
investigacion participativa tiene aspectos
comunes con |os procesos de construccion
colectiva, e igualmente su base epistemol 6-
gica le atribuye semejanzas con los méto-
dos fenomenoldgicos, compartiendo la
caracteristica de poner énfasis (metodol 6-
gico) en los aspectos cualitativos del proce-
so delainvestigacion y en lacomunicacion
—€l didlogo— como estrategia en la produc-
cion de conocimientos. Sin embargo, en los
métodos fenomenol 6gicos la participacion
no constituye una estrategia, mientras que
en lainvestigacion participativasi lo es (De
Schutter, 1986).

Lainvestigacion participativa debe tender a
cambio socia entendido como la transfor-
macion de las condiciones objetivas en las
cuales se desenvuelven los miembros de una
organizacion o comunidad. Paraello, se pre-
tende que la organi zaci 6n apropi e un conoci-
miento existente pero, hasta entonces, fuera
de su alcance. Latarea dd investigador esta4
dada por € desarrollo de estrategias parala
circulacion de conocimiento y para la crea
¢ion de condiciones de participacion entrelos
miembros de la comunidad.

No obstante las ventgjas de lainvestigacion
participativaen cuanto alarelacion estable-
cida con el objeto de estudio que la separa
de la epistemologia determinista, este tipo
de investigacién ha encontrado algun tipo
deresistenciaen lagestion empresarial, por
cuanto en ocasiones se ha orientado hacia
la construccion colectiva 'y comunitaria de
solucionesaproblemas sociales, enfatizando
en la participacion de los actores regular-
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mente ignorados, como las clases margina
dasy los obreros, originando percepciones
de caréacter incluso politico o de lucha de
clases. Sin embargo, es incuestionable que
como metodol ogiaestetipo deinvestigacion
puede ser de gran ayuda en el gjercicio de
asesorias e incluso de desarrollos conjun-
tos entre la academia y el sector empresa-
rial. Existen también contradictores de la
investigacion participativa, por cuanto con-
sideran que horizontalizael poder, yaque se
ha sugerido que en este tipo de investiga-
cion parecieraque, a intentar avanzar en la
fusion objeto- sujeto, € investigador pierde
unaubicacioén precisay pasaatransformarse
en un mero espectador del proceso vy, a
mismo tiempo, en un contemplador del co-
nocimiento endégeno que surge y se desa
rrolla auténomamente, tension entre dejar
hacer y actuar (Vio Grossi, 1983).

2.3.3Invedtigacion en accion

Lainvestigacidn en accién encuentraen la
consultoria un ejemplo tipico de su meto-
dologia, en donde el sujeto no interactlia
con el objeto, pero estdensurealidady alli
lo observay analiza. A diferenciadelain-
vestigacion convencional o tradicional, en
donde rara vez se difunden los resultados
antes de completar el estudio, enlainvesti-
gacion en accion los resultados se van pro-
duciendo y se van discutiendo. A este
fendmeno Fals Borda lo [lama proceso de
“devolucion sistémica’.

Un adecuado proceso de investigacion
participativa considera y pone en practica
las relaciones sujeto-objeto en las dos di-
recciones, en la investigacion en accion €l
objeto es validado por su interaccion con €

sujeto, pero este permanecesininvolucrarse
enlarealidad del objeto, tnicamente obser-
vandolo. Lainvestigacién participativay la
investigacién en accién comparten € para-
digma que busca la explicacion de los pro-
cesos 0 problemas a partir de la realidad
concreta y del sentido comun de los que
mejor la conocen, 0 sea, 10s que la estan
viviendo (De Schutter, 1986).

Lainvestigacion en accién puede coincidir
con lainvestigaci6n participativaen el mo-
mento en que el objeto de estudio participa
en lageneracion del conocimiento; asi mis-
mo, la investigacion participativa postula
gue la accion debe ser €l resultado inme-
diato y permanente de lainvestigacion. La
accién es fuente de conocimientosy €l re-
sultado de los nuevos conocimientos ge-
nerados. Por eso se habla también de que
la investigacion participativa es un proce-
so de accion-reflexidn-accion (Vio Grossi,
1983), y comunmente se denomina inves-
tigacion accion-participativa, |AP. Una
metodol ogia de investigacion participativa
y en la accién debe responder alo que la
pregunta epistemol 6gica plantea: ¢Cual es
larelacién del sujeto que conoce conlo que
se puede conocer? El punto de vista
constructivistaformulaque el investigador
y loinvestigado estan vinculados i ndisol u-
blemente, de manera que los hallazgos de
la investigacién son creados por su
interaccion en el proceso de investigacion
(Calero y otros, 1996).

Laformulacidn ddl problemaen lainvestiga
cién participativa en accion no es realizado
por € investigador de modo independiente;
su papel escontribuir con € grupo investiga
do para identificar sus problemas mas criti-
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cos con € fin de comprender sus elementos
congtitutivos y establecer los aspectos cla-
ve. Los instrumentos de recoleccion de in-
formacion pueden ser idénticos a los
empleados en la investigacion tradicional,
pero se tiende a utilizar métodos altamente
interactivos como la conformacion de gru-
pos de discusion, juego de roles y entrevis-
tas en profundidad. En la investigacion en
accion los datos no son analizados por € in-
vestigador sino que son devueltos a grupo
investigado. Laideaesconfrontar alosmiem-
bros con lainformacion dada por ellos con €l
objeto de conocer sus percepciones sobre la
realidad que llevaaunaconcepcion més pro-
funda de los problemas. Esto también sirve
para redefinir el problemay encontrar solu-
cionesaternativas.

De otro lado se debe mencionar que a ge-
nerar alternativasviablesy coherentesdein-
vestigacion en gestion, que asu vez permitan
ofrecer resultados tangibles ala sociedad y
evidencien susenormes posibilidades de par-
ticipar en el desarrollo econdmico y social,
se pueden identificar cuatro tipos de inves-
tigacion:

« Investigacién en ciencias basicas, inge-
nieriles y en algunos casos sociales, de
aplicacion en una de las funciones de la
gestion (estadistica, ingenieria de opera-
ciones y procesos, sociologia industrial,
etc), fundamentada en la epistemologia
determinista

« Investigacion en asesoriay consultoria,
cuyas memorias son escasas por 1o
pragmatico de su gjercicio, obtenién-
dose en muchos casos Unicamente
como producto tangible el informe con-

fidencial presentado alaempresa obje-
to de estudio

* Investigacién de “ vanguardia” readiza-
da por grupos centrados en teméticas de
limitaday dificil aplicacion, tales como:
lacomplejidad, €l desarrollo conceptual
delas epistemol ogias constructivistas, la
cibernética organizacional, etcétera.

* Investigacion para €l desarrollo y apli-
cacion de instrumentos, efectuada por
gruposde especialistas cadauno deellos,
como en calidad total, benchmarking,
justo a tiempo, planeacion, etcétera.

3. Impactodelainvestigacion en
gestion

La investigacion en gestion debe generar
productos tangibles eintangiblesy repercu-
tir tanto en las organi zaciones objeto de es-
tudio como en laacademia, representada por
losgruposdeinvestigacion. Lamedicion del
impacto de las investigaciones se manifies-
ta en un amplio espectro de enfoques. des-
delos métodos subjetivosy no cuantitativos
como larevision por pares, pasando por los
enfoques retrospectivos o estudios de caso,
hasta | os enfoques cuantitativos tales como
laevaluacion bibliométricay el costo-bene-
ficio (Kostoff, 1999).

Larevision por paresconsiste en laevalua-
cion por parte de expertos de la propuesta
de investigacion como herramienta de pre-
diccion acerca de la valoracion de su im-
pacto final, con el fin de determinar la
asignacion de recursos parallevarlaa cabo.
L osobjetivos principalesaseguir son quela
valoracion del producto final tenga la mas
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alta calidad intrinseca y que sea percibida
como poseedora de la mayor veracidad po-
sible. Es necesario considerar problemas
potenciales relativos ala parcialidad de los
pares o la mayor probabilidad de financia-
cién paracientificos 0 grupos més notabl es.
Los estudios retrospectivos comienzan con
un caso exitoso, observando hacia atras en
el tiempo con € fin de identificar eventos
criticos de investigacion y desarrallo, y as-
pectos administrativos clave quellevaron al
éxito. No obstante, segiin Kostoff, la selec-
tividad arbitrariay la naturaleza anecdética
de muchos resultados hacen sospechosa
cualquier conclusién en cuanto a economia
de costos o posibilidades de generalizacion.

Losmétodos bibliométricos utilizan publica
ciones como articulos y libros, patentes,
entre otras, paralamedicion delogros cien-
tificos y tecnologicos. De acuerdo con
Narin, et al. (1994) hay tres axiomas que
dan validez al andlisisbibliométrico:

* Mediciondelaactividad: €l conteo de pa
tentes y documentos debe proporcionar
indicadoresvdidosde actividades de | &
D en las &reas alas cuales pertenecen.

» Mediciondel impacto: lacantidad deve-
ces que tales patentes y documentos son
citados en otros documentos debe su-
ministrar indicadores validos de su im-
portancia.

» Medicion de enlace: las citas de docu-
mentos a documentos, de patentes a pa-
tentesy de patentes adocumentos deben
brindar indicadores de enlaces intelec-
tuales entre las organizaciones que estan
produciendo patentes y documentos, y

enlaces del conocimiento entre sus éreas
correspondientes.

Los principales inconvenientes con esta
metodol ogia se relacionan con € conteo de
publicaciones que sefidla cantidad y no cali-
dad, las citas frecuentes pueden ser de tra-
bajos incorrectos o realizadas por parte del
mismo autor citado, y ladificultad enlacom-
paracién de trabgjos entre disciplinas. Los
métodos descritos, asi como otros que pue-
den encontrarse en la literatura permiten la
evaluacion del impacto de lainvestigacion,
que aplicadaen los grupos de gestion puede
contribuir a mejorar la comunicacion entre
investigadores y usuarios (universidad y
empresas) y facilitar suintegracion, ademés
de mejorar laeficienciadel grupo de inves-
tigacion y conducir sus resultados de ma-
nera pertinente con su misién y metas.

Finalmente, laevaluacion deimpactos esla
base paralafinanciacion de investigaciones
posteriores como garantiade continuidad de
su trabajo. Sin embargo, como antes se evi-
denci6 laclasificacion de Col ciencias (tanto
de las revistas, como de los grupos de in-
vestigacion), asi como el estudio dela Cor-
poracion Calidad, tienden a centrarse en
criterios basados en €l método bibliométrico
por actividad, con todas las implicaciones
de sesgo a que esto conlleva.

Asimismo, un impacto prioritario de lain-
vestigacién en gestion consiste en plantear
gue en los grupos universitarios ésta debe
surgir de un precepto fundamental: la for-
macién de recurso humano preparado para
un entorno dindmico, a partir de sus habili-
dades bésicas en procura del desarrollo de
la cultura técnica en sus tres aspectos fun-
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damentales (Lowe, et al. 1999): lahabilidad
paracomprender cdmo se puede utilizar una
tecnologia; la pericia en €l lengugje bésico
de los negocios; y un conjunto de habilida-
des analiticas-identificacion y solucién de
problemas, deduccion, reduccion y sintesis
de datos, presentacion de la informacion.

En e proceso de investigacion en gestion
en las empresas, los miembros del grupo de
investigacion deben desarrollar estas habili-
dades en lainteraccion con €l objeto de es-
tudio y, de forma simultanea, la generacion
de conocimiento ampliarasu capacidad para
responder a intenso y cambiante entorno
global. Sin embargo, la més importante ha-
bilidad que debe ser fomentada es la de
aprender a aprender. El aprendizaje, como
lo denomina Ulrich, et al. (1993), esimpe-
rativo por cuanto constituye la capacidad
delosindividuos paragenerar o generalizar
nuevas ideas mediante un proceso creativo,
y poseer la habilidad para compartirlas con
otros en la organizacion y fuera de ésta.

4. Opcion metodologicapara
lainvestigacion en gestion

4.1 Formulacién de los grupos
de investigacion en gestion

Al tomar en cuentalas particularidadesdela
gestién en Colombia, a continuacion se pro-
ponen los principios mas relevantes para la
formulacién de grupos de investigacion y
desarrollo en gestién, que puedan desde la
universidad fortal ecer laacademiay proveer
a las empresas de soluciones que garanti-
cen larealizacion delos objetivos antes men-
cionados. Debeindicarse que los principios
aqui planteados pueden ser tomados como

base para estructurar este tipo de grupos
desde los centros de investigacion y desa
rrollo sectorial, e incluso en las empresas
gue tengan la capacidad de hacerlo.

4.1.1Cambiodeparadigmas

La concepcion de la epistemologia a partir
de la complementacién de la hipotesis
determinista con los postulados constructi-
vistasy de complgidad, involucran un cam-
bio de mentalidad para quienes investiguen
en blsgueda de generar conocimiento. Tal
cambio reflgja la adopcidn de nuevos para
digmas. Thomas Kuhn plantea: toda ciencia
se desarrolla con base en un paradigma sub-
jetivo, que esla esenciamisma de la ciencia
y que sustenta los modos de ser y pensar de
lasociedad donde se desenvuelve® “Unnue-
vo paradigma no es mas verdadero que €
anterior sino simplemente mas explicativo” ,
seglin Kuhn, siendo los modelos que tene-
mos del mundo los que determinan lo que
vemosy no lo contrario. El paradigmano es
un reflgjo delarealidad, més bien nos permi-
te crear nuestra propia realidad (Abellay
Gaeano, 2002), y bajo estainterpretacionlos
nacientes grupos de investigaci on en gestion
deben desarrollarse en ambientes cambian-
tes y de dindmica permanente de sus para-

5 AUn cuando se consideraba que las bases de la cien-
cia eran cientificas y por ende eternas, Kuhn de-
mostré que un paradigma es vélido en un momento
histérico dado, 0 sea que éstos son inmutables y se
modifican en funcion de las llamadas “anomalias’
que €l paradigma predominante no logra explicar.
Cuando las anomalias son numerosas, la capacidad
explicativa de la ciencia deja de satisfacer las ex-
pectativas de la comunidad cientifica y un nuevo
paradigma emerge, creandose la nueva ciencia
normal que se convierte en una verdad relativa.
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digmas, evitando caer en tendencia de segui-
miento radical haciadogmas sofisméticos de
lainvestigaciony su esfuerzo por entender la
realidad, consolidando competencias para
proponer y disefiar futuros a partir de ésta.

En e Cuadro 1 pueden observarse algunos
de los puntos de referencia que los grupos
deben tomar para proyectar los cambio en
los paradigmas aplicados en lagestion reque-
ridaaorganizaciones.

Cuadro1
Cambio de paradigmas

Par adigma antiguo

Paradigma nuevo

Especialidades separadas

Entorno interdisciplinario y global

La organizacién es comprensible

Larealidad no es aparente, esincontrolable

Espacio-temporal

El espacio-tiempo es continuo

Gestién mecanicista

Indeterminadarintegrada

Laevolucion es orden y estabilidad

Lainestabilidad y €l caos son creativos

Evolucién gradual

Evolucién por saltos

Leyes fisicas inmutables

La complejidad cambia las leyes naturales

Materialista, reduccionista, determinista | No materialista, no reduccionista ni determinista

Ajenaalasociedad

Integrada a la sociedad (tecnol ogia)

Fuente: Adaptado de Zeraoui (2000).
4.1.2Integracion delosmétodosdeinvestigacion

Los grupos de investigacion en gestion de-
berén tener como base la coexistencia de las
tres formas de investigacién descritas: tradi-
cional, participativay en accion. Lainvesti-
gacion tradicional permitird generar marcos
conceptuales, evaluar estados del arte, defi-
nir pertinencias de la investigacion, contex-
tualizar € conocimiento, plantear métodosy
diagndsticos. La investigacion participativa
contribuirda concretar el conocimiento reci-
biendo retroalimentacién adiferentesniveles
de la organizacion o dd sistema analizado.
La investigacion en accion debe necesaria
mente darse de tal forma que la universidad
(el sujeto) haga presencia en los procesos de
gestion estudiados, generando conocimiento
en lainteraccion.

En el desarrollo delagestion €l rol de cada
participante del sistemaquedaradefinido: la
academia sigue desempefiando su papel tra-
dicional a brindar un aporte conceptual y
establecer €l estado del arte, a la vez que
entiende sus limites de interpretacion y re-
conoce laexperienciade laempresa. Por su
parte, €l objeto (empresa, industria, grupos
de gestion) debe estar dispuesto a ser estu-
diado y ser portador de la experiencia.

4.1.3Enfoquehaligicodelainvestigacion

Un principio estratégico para superar pro-
blemdticas en cuanto a los tipos de investi-
gacion consiste en la integracion de éstos,
respondiendo a un enfoque holistico que
asuma de forma efectiva la complegjidad de
larealidad circundante (Gréfico 3).
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Grafico 3
Enfoque holistico de lainvestigacion en gestion

ASESORIA Y

BASICA

Fuente: Castellanos y Martinez (2002)

De esaforma sera posible lograr una masa
critica de investigadores que puedan dar
soporte a avance tecnolégico y crear una
cultura con capacidad de mangjo de estos
nuevos retos, es decir, de construir unaver-
dadera capacidad de gestion, pero no sélo
referidaaladisponibilidad administrativade
los buenos empresarios, sino a una capaci-
dad de gestion particular, para el desarrollo
de la investigacion, las gerencias de pro-
yectosy del desarrollo tecnol égico, que con-
[levan dinamicay racionalidad especificas,
diferentesaladinamicay racionaidad dela
administracion genera (Vidal, 1996).

4.14|nterdisciplinariedad

Teniendo en cuenta que la gestion en orga-
nizaciones modernas se construye y se de-
sarrolla por la accion de profesionales
provenientesdevariaséreasdel conocimien-
to, es evidente la importancia del caracter
interdisciplinario que debe tener el grupo,
en el cua indistintamente delaformacomo
cadaintegrante accedaal comoci miento por
profundidad y método, €l respeto por € cole-

INVESTIGACIONEN
GESTION

CONSULTORIA

ga, la interaccion de conocimiento entre
areas, la generacion de lenguajes comparti-
dos y comunes, asi como la gecucién de
proyectos de forma conjunta seran definiti-
vos en las dindmicas de grupo, su perma-
nenciay su eficacia en su mision.

4.1 5Flexibilidadyempoderamiento

Este principio compuesto por dos atributos
relacionados, por cuanto el uno esindispen-
sable paralaexistenciadd otro, facilitarala
integracion de la investigacion tradicional
con aguellas orientadas hacia el constructi-
vismo, asi como lainvestigacién basicacon
lade vanguardia, de instrumentosy de ase-
soria. Los integrantes de los grupos debe-
ran fortalecer de manera conjuntaeintegral
los principios de pensamiento sistémico, la
autonomiay autoridad tanto personal como
grupal, modelos mentales dindmicos y
antiparadogmaticos, vision compartida y
aprendizaje en equipo, aspectos que deben
enmarcar a mismo grupo en laculturade la
organizacion que aprende. Segun Senge
(1990) ya no es suficiente tener una persona
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que aprenda para la organizacién. Yano se
puede seguir “pariendo ideas’ en laclpulay
hacer que los demas sigan las érdenes de un
“gran edtrategd’. Lasorganizacionesquereal-
mente se destacaran como excelentes en
futuro seran aguellas que descubran la for-
ma de aprovechar € compromiso y la capa
cidad del personal para aprender atodos los
niveles de unaorganizacion.

Sin embargo, laflexibilizaciény el empode-
ramiento no deben exagerarse o convertirse
en unapracticailimitada, por cuanto pueden
conducir a grupo de trabgjo a situaciones
criticas por ladilucién de las responsabilida-
des, la definicion inadecuada de las compe-
tencias de sus miembrosy € surgimiento de
mecanismos impertinentes e ineficaces de
toma de decision.

4.1.6 Capacidad deaprender aaprender

Anteriormente se habia mencionado la ca
pacidad de aprender aaprender, que secons-
tituye en unaexigenciade lamodernizacion
y reestructuracion del aparato productivo en
el contexto de la competencia estructural;
esta capacidad debe ser propia de un grupo
deinvestigaciony desarrollo de gestion, que
junto con s6lidos conocimientos tedricos le
permita dominar, apropiar y desarrollar las
tecnologias empleadas.

4.2 Estructura de los grupos
de investigacion en gestion

Los grupos 0 equipos de investigacion pue-
den adoptar diferentes estructuras de acuer-
do con sus objetivos, intereses, conformacion
y formadetrabajo. De igua modo, estas es-
tructuras pueden variar alo largo delos esta-

diosdeevolucion del grupo, detal formaque
al llegar auna etapa de ato desarrollo se de-
finen las posiciones de cadaintegrante y sus
funciones, a concatenarse laestructuraplan-
teada mediante estatutos y otros mecanis-
mosformales con | os papel es desempefiados
en laredlidad. La estructura formal de los
grupos de investigacion que se plantea en
este articulo toma elementos del estudio de
caracterizacion de grupos de investigacion
y redes académicas (Berbesi e Iregui, 2001).
SegUin este trabajo existen modelos ideales
de comportamiento de grupos que surgen
del simil o de la analogia con e comporta-
miento social deinsectos caracterizados por
su organizacion, entre los cuales se propo-
neanalizar en detallelos casos delas hormi-
gas (colonia) y de las abgjas (colmena). De
laintegracion de estos dos model os para su
posterior aplicacion en grupos de investiga
cién en gestion se han tomado | os aspectos
relevantes de cada uno de los modelos an-
tes citados, estableciendo un prototipo de
caracteristicas ideales de comportamiento
y estructura aplicables a los grupos de in-
vestigacidn en gestion, que puede ser adap-
tado para iniciativas de la universidad, de
los centros de desarrollo o las empresas.

El model o integrador col onia-colmenadescri-
be adecuadamente la etapa de fundacién del
grupo deinvestigacion. Este seiniciacon una
personaquetiened deseo demateriaizar una
idea, que primero clarificay desarrollay lue-
go“vende’ aotraspersonas. El fundador debe
motivar aquienesadhieren asuideaparaque
no desistan, asi como encargarse de la bus-
gueda de financiacion, espacios fisicos, et-
cétera. Los integrantes que permanecen
consolidan laidea, analizando sus ventgjasy
desventgjas, mientras el fundador contintia
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vendiéndola y en procura de la prosperidad
del grupo. Cuando € fundador ve a los de-
més integrantes suficientemente preparados,
permite laredlizacion de actividades ideadas
por ellos de acuerdo con loslineamientos ge-
nerales del grupo y, también, puede delegar
algunas de sus funcionesiniciaes.

Desde un inicio es importante asumir, hacer
gjustes colectivos eidentificarse conlosprin-
cipios enunciados en el numera anterior, los
cual es deben ser tomados como basedel buen
funcionamiento del grupo. De acuerdo con
los dos model os ideal es de comportamiento,
a medida que € grupo se va consolidando,
comienza a ser evidente la necesidad de un
espacio fisico para realizar las labores
investigativas que conlleven al logro de los
objetivos fijados inicialmente, por lo cual se
buscay adecuauno, en donde se ubican equi-
pos, materiales, libros, entre otros.

En cuanto a la organizacion del grupo, los
model osde coloniay colmenamuestran que
todos los miembros tienen papeles y res-
ponsabilidades diferentes. En estos mode-
los se observa que para garantizar la
continuidad del grupo es necesario que to-
dos o algunos de los miembros efectien la
blsqueda de sustento y provisiones de ma-
nera constante. Para el avance del grupo de
investigacién esfundamental lafinanciacion
a través de entidades externas o instancias
de la universidad, el mantenimiento de re-
servas econdmicas que evite lainterrupcion
deactividades, y el recurso humano en con-
tinuaformacion. Laactualizaci dn permanen-
te es otra prioridad.

Por Ultimo, el modelo de colmenaideal des-
cribe acertadamente lo que puede llamarse

como fin de una era. Esta se presenta cuan-
do el fundador y actual lider debe ser reem-
plazado debido asu retiro que puede suceder
por diferentes causas, como busqueda de
nuevos horizontes, agotamiento fisico, ne-
cesidad de cambio, entre otros aspectos.
Realmente el grupo notienefingraciasalos
relevos generacionales. Los miembrostam-
bién pueden determinar hasta cuando el di-
rector esta capacitado para atender sus
obligacionesy no frena el ritmo de trabgjo.
En el momento del reemplazo, una persona
gue hasido preparaday que es considerada
idénea por el grupo asume ladireccion. Asi
mismo, otras personas que pueden estar lis-
tas para ser lideres, pueden conformar
subgrupos que diversifiquen las actividades
del grupo mayor.

4.3 Estrategias para el desarrollo de
un grupo de investigacion en
gestion

4.3.1 Busqueda permanentede conocimiento

La base fundamental de un equipo o grupo
de investigacién en gestion debe ser la per-
manente busgueda del conocimiento, paralo
cual esimportante distinguirlo claramente de
lo qué es la informacion. Los lineamientos
centrales del grupo deben girar entorno ate-
maéti cas bien definidas, planteadas de manera
sostenible y con objetivos de investigacion
viables de redlizar en plazos razonables. La
generacion de proyectos debe responder a
unas prioridades de las actividades, en un
contexto de continuidad de temas anteriores,
lo cua debe garantizar coherencia, solidezy
respaldo en los resultados obtenidos en cada
etapa de lainvestigacion. Se deben evitar la
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gjecucion de trabajos puntuales de poca o
ninguna conectividad con los objetivos del
grupoy laprioridad en su tematica que, asu
vez, debe estar determinadapor lamisién del
grupo y su vision alargo plazo.

El desarrollo de las investigaciones puede
ser abordado desde diferentes enfoques
metodol dgicos y epistemol bgicos, pero en
cualquier caso debe ser coherente con lari-
gidez del método escogido. La generacién
de conocimiento no es un proceso esponta-
neo, requiere de continuidad en el tiempo,
de convalidacién externay de unaadecuada
divulgacion, lo cua es posible en un am-
biente de construccion colectiva, soportada
por un permanente trabajo en equipo. El
aporte de cada miembro del grupo debe ser
cada vez més enriquecedor mediante una
cultura de querer aprender a aprender.

Pero aprender a aprender requiere de dina
micas de ruptura dirigidas especificamente
aestefin. Inicialmente es definitivo que los
integrantes de cada equipo deinvestigacion,
asi como & mismo equipo, aprendan a des-
aprender rutinas de entorno, nocivas parael
desarrollo pertinente del conocimiento, ge-
neradas por la interpretacion y asimilacion
de falsos paradigmas. Esta no es una tarea
facil y requiere de mucho compromiso.
Morin (2000) a respecto plantea que las
cegueras paradigméticas, junto conloserro-
resmentales, intel ectualesy delarazdn, son
parte de la ceguera misma del conocimien-
to, que inhibe el desarrollo social e indivi-
dual, alo cua € sistema de educacioén del
futuro debe estar atento, reconociendo este
problemay asumiendo enfogques de mayor
complejidad en lageneracion y transmision
del conocimiento mismo. Otra dindmica de

aprender a aprender se basa en la pertinen-
cia de conocimiento, por cuanto sélo se
pueden abordar problemas globalesy fun-
damentales si ali se inscriben los conoci-
mientos parciales y locales. Lo aprendido
tiene sentido si es aplicado, para lo cua
requiere de un contexto.® Adicionalmente,
la capacidad de aprender en teméticas tan
interdisciplinarias como lagestion, implica
reconocer la complejidad del conocimien-
to, estructurado por el aporte desde dife-
rentes enfoques y areas del saber. El
aprender a aprender debe ser un perma-
nente gjercicio de aceptacién de ladinami-
camultidimensional del conocimiento, por
cuanto asi como el hombre, la sociedad y
las organizaciones son alavez racionales,
bioldgicas, econdmicas, socioldgicas, et-
cétera. Finalmente, aprender aaprender no
puede estructurarse sobre la base de prac-
ticastradicionales de investigacion y desa-
rrollo del conocimiento. Por ello, se deben
generar nuevas formas de realizar tanto el
trabajo investigativo, como los procedi-
mi entos pedagdgi cos de transmision de co-
nocimiento. Asi, por ejemplo, para el caso
concreto de la aplicacion de esta dindmica
en entornos universitarios, los grupos de
investigacion deben fortalecerse apartir no
sblo delainterdisciplidaridad tedricao no-
minal, sino ademas surgiendo de interac-
ciones reales entre diferentes facultades,

6  Bastien (en Morin, 2000) anota que “...la evolu-
cién cognitiva no se dirige hacia la elaboracién del
conocimiento cada vez més abstracto, sino por €l
contrario hacia su contextualizacién”, la cual de-
termina las condiciones de su insercion y los limi-
tes de su validez. De modo adicional, segiin Bastien,
la contextualizacion es una condicién béasica de la
eficiencia.
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que aporten realmente con un enfoque di-
verso en la consolidacion estructuraday for-
mal del conocimiento multidimensional e
interdisciplinario en gestion.

De modo complementario esta estrategia
puede asumirse tomando en cuentalo plan-
teado por Wiig (1998), segln €l cua lage-
neracion de conoci miento en gestion sebasa
en: i) compartir e conocimiento entre indi-
viduos o crear capacidades elaboradas de
distribucion cognocitiva 'y educacional; ii).
enfatizar en el uso delatecnologiaparacap-
turar, manejar y localizar e conocimiento
(inicialmente, algunas empresas se centran
en €l manejo de informacién méas que en el
manejo del conocimiento); iii). utilizar me-
jor € conocimiento para elevar la efectivi-
dad; iv). construir y explotar el capital
intelectual paraincrementar el valor econé-
mico de la empresa.

4.3.2Generacion yfortalecimientodevalores
compartidos

De manera reiterada se ha demostrado en
diversos estudios que | os grupos de investi-
gacion en Colombia son caracterizados por
atos niveles de informalidad, Ilegando in-
cluso a constituirse explicitamente como tal
durante la gjecucién de un proyecto especi-
fico. No se puede exigir tampoco excesiva
rigurosidad en su estructuray funcionamien-
to, pero de un modo definitivo un grupo que
pretenda mantenerse en €l tiempo y lograr
algun grado de trascendencia debe consti-
tuirse como unaorganizacion, que alin sien-
do flexible, como se propuso en uno de los
principios paralaformulacion, debe al mis-
mo tiempo ser sujeto de un proceso admi-
nistrativo, como €l referenciado en el primer

capitulo de este documento. Para que un
grupo de investigacion pueda planearse, or-
ganizarse, dirigirse, controlarse y retroali-
mentarse, es necesaria la definicion de una
mision, de una vision y de unos objetivos
comunes, lo cua seraposiblellevar alaprac-
tica cuando existe un tejido social que com-
parte los mismos valores. No es suficiente
contar con una adecuada estructura, 0 unos
fines de ato nivel académico o inclusive
cuantiosas financiaciones. Se deben gene-
rar y fortalecer valores que sean conocidos
y apropiados por todos y cada uno de los
integrantes del grupo, entre los cuales se
pueden mencionar:

* El respeto. Estevalor esfundamental por
cuanto en gruposinterdisciplinarios pue-
den surgir discusiones o dudas sobre €l
aporte de otra profesion. Se debe crecer
enladiferencia. Estadiferenciatambién
exige reconocer autoridad de opinién 'y
experiencia en € empresario, € asesor
de gestion o e académico como entes
igualmente valiosos en los procesos de
construccién colectiva del conocimien-
to y de soluciones a diferentes tipos de
problemas. El respeto se debe manifes-
tar en larigurosidad del manejo de as-
pectos como la propiedad intelectua a
todo nivel, ya sea de desarrollos propios
de lalinea o de otros grupos.

e Lapertenencia. En los grupos académi-
coslavinculacién del investigador esvo-
luntariay generalmenteinformal. Enlas
empresasy centros deinvestigacion esta
vinculacion puede quedar determinada
como parte de las funciones explicitas
de un cargo. Es importante que en cual-
quier caso €l participante del equipo se
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comprometa y se sienta motivado a ser
parte de é. EI mismo grupo debe deter-
minar cudles otros elementos adicionales
alos formales deben hacer parte del los
rituales, las costumbres, lasreglas de com-
portamiento, 10s compromisos, entre
otros, para despertar en sus miembros
sentido de pertenencia, convirtiéndose
ademés en tangibles de identificacion.

» Trabajo en equipo. Durante e presente
documento la disyuntiva entre grupo y
equipo no se haabordado, partiendo cons-
cientemente de una consideracion de Si-
militud relativa. Sin embargo, en este punto
se hace énfasis en € trabgjo en equipo
como un superlativo del trabajo en grupo.
Los grupos de investigacion en gestiéon
deben cada vez més vaorar laimportan-
ciadel equipo, en particular, por ladiver-
sidad de sus integrantes: docentes,
asesores, estudiantes, empresarios; todos
ellos con diferentes niveles de formacion
en diversas &reas. Obviamente es un reto
interesante para los gestores del grupo
generar, mantener y desarrollar este tipo
de equipos. Se debe reconocer un
liderazgo como punto de partida inicial,
pero en su desenvolvimiento esfundamen-
td el aporte que cadamiembro del grupo.

» Reconocimiento. La labor investigativa,
seaen gestion o en otradrea, estarelacio-
nada con lo que Maslow definiera como
lasnecesidadesdeautorrealizacion del in-
dividuo, que en gran parte para ser satis-
fechasrequieren del reconocimiento. Pero
este Ultimo no se gana facilmente, més
aun en nuestro medio, en d cual lainves-
tigacion no ha tenido € impacto que se
quisiera, y en donde la temética de ges-

tién no se ha estructurado a partir de pro-
cesos formales de investigacion. Respec-
to a la gestion empresarial, como se
demostrd antes, investigaciones continua-
das y reconocidas ampliamente no exis-
ten en realidad. Todas tienen carécter
puntual por casos aidados. Por ello gene-
rar reconocimiento no es tarea sencilla

» Laresponsabilidad. Como principio para
laformulacion del grupo seplanted lafle-
xibilidad y e empoderamiento, pero tam-
bién se insistio que esta forma de
organizacion no debeconllevar alavolati-
lizacion delasresponsabilidades. Antesse
menciond del caracter informal delavin-
culacion del investigador a grupo. Estas
dos premisas representan una fuerte de-
bilidad de cualquier equipo de investiga-
cion. Por dlo, d vaor delaresponsabilidad
esfundamental. Cada participantedel gru-
po debe sentirse responsable por el traba-
joindividua y colectivo. Findmente, los
compromisos que en la gran mayoria se
asumen de manera voluntaria, deben ser
sujetos a su cumplimiento responsable.

4.33Integracion

Como fue planteado enlostres primerosprin-
cipios para la formulacién de un grupo de
investigacion en gestion, laintegracion delas
concepciones epistemol dgicas, de |os méto-
dos de investigacion y del enfoque holistico
delostipos de ésta, asi como de otros varios
aspectos gque a continuacion se describen, es
laesenciade lasegunda estrategia, lacua en
su articulacion con la primera conducen a
mencionar la permanente integracién que
deben mantener las funciones de la acade-
mia: ladocencia, laextensiony lainvestiga
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cion. De otro lado resulta prioritario que la
actividad desarrolladapermitalaarticulacion
de docentes, asesores externos y estudiantes
dediferentes niveles de formacion (pregrado
y posgrado), los cuales podran provenir des-
dediferentesdisciplinas.

El grupo de investigacion debe funcionar
como un sistemaabiertoimplicando que debe
mantenerse en constante comunicacion e
integracion con los demandantes de sus de-
sarrollos, como con el sector empresarial,
con otros grupos de investigacion que de-
sarrollen proyectos similares de launiversi-
dady defueradeéela, con entidades plblicas
y privadas de gestion, asi como con orga
nismos internacionales, con € fin de forta-
lecer sus vinculos mediante la participacion
y generacion de alianzas estratégicas, con-
venios de real gecucion, redes tematicas,
realizacion de proyectos, eventos y publi-
caciones de forma conjunta.

4.34 Gegtién delainformacion

La gestion estratégica de lainformacion no
se reduce al manejo de instrumentos como
bases de datos, paquetes estadisticos e
internet; implica la generacién, constante
actualizacion y administracién de un siste-
maintegral deinformacién, Sll, el cual para
su desarrollo contemplatresfases: i) disefio
conceptual, presenta los elementos consti-
tutivos del prototipo propuesto y la
interaccion entre fuentes de informacion y
usuarios a través de las herramientas desa-
rrolladas (Home Page y base de datos); ii)
modelo de gestion del S, seindican, atra
vésdelarealizacion de un plan maestro, los
elementos necesarios para la gestion inte-
gral del sistema, incluyendo laadquisicién,

las fuentes, el procesamiento, el manteni-
mientoy lainterpretacion delainformacion,;
iii) disefio delosinstrumentos, construccion
y mantenimiento de las bases de datos, la
paginaweb, boletines y redes virtuales, en-
tre otros.

Como antes se indicd no debe confundirse
lainformacién con el conocimiento, pero si
es importante tener en cuenta que un ade-
cuado manejo de la primera conduce a lo
segundo, por ello la relacion entre este par
de elementos fundamentales del equipo de
trabajo debe ser permanentemente fortale-
cida. Deigua modo, en este orden deideas,
lainformacién se distingue de lacomunica
cion, pero obviamente estdn en forma es-
trecha involucradas, aspecto que debe ser
también vigilado y administrado de manera
conciente por el grupo. La estrategia cen-
tradaen lainformacion plantealaimportan-
ciaque éstatiene como prioridad constante
para cualquier organizacion, masalin si de-
sarrollay transmite conocimiento, por cuanto
debe ser interpretado como elemento fun-
damental en la toma de decisiones y, ade-
més, su adecuado manejo genera en forma
tangible valor agregado.

5. Aplicabilidad delaopcion
metodolégicaaun grupo
deinvestigacion en gestion

La propuesta de opcidn metodol 6gica ante-
riormente descrita se ha formulado a partir
de la experiencia de un grupo de investiga-
cion que ha venido estructurandose desde
hace més de cinco afios en la Universidad
Nacional de Colombia. Este grupo se empe-
z0 aintegrar entorno de unalinea o progra-
ma tematico, como la sumatoria de las

Cuad. Adm. Bogota (Colombia), 15 (24): 105-132, junio de 2002 125

‘ 5. Castellanos.p65 125

21/06/03, 06:37 p.m.



OSCAR CASTELLANOS Y CARLOS MARTINEZ

experienciasde susinvestigadores. Enlaac-
tualidad toman parte en sus estudios docen-
tes de tres facultades: Ingenieria, Ciencias
Econémicas y Agronomia, ha interactuado
con més de treinta entidades entre las cua-
lesestan Alpina, Bavaria, Colciencias, Cona
Lamp, Corpoica, Icasa, Levapan, Vecol,
entre otras. Cuenta con el apoyo de exper-
tos y ha generado metodologias propias en
gestion e innovacion tecnol dgica, biotecno-
logiay medio ambiente. Desde su creacion
formal (afinalesde 2000), laLineainterdis-
ciplinaria en investigacion y desarrollo en
gestion, productividad y competitividad,
denominada biogestion ha participado en
diferentes actividades como la fundacion y
coordinacion de la Revista Colombiana de
Biotecnologia(1997) y e desarrollo concep-
tual deinvestigacionesintensivasen gestion
tecnoldgica, innovacion y transferencia de
tecnologia (desde 1997). Coordiné lareali-
zacién del seminario internacional Sistemas
integrados de biomasa, realizado por la Fa
cultad de Ingenieriacon expertos delaONU
y del Primer seminario universidad sector
productivo, realizado por las Facultades de
Ciencias Econdmicas y de Ingenieria con-
juntamente con gremios, ministeriosy em-
presas (1999). Durante el afio 2000
contribuy6 en la coordinacién del Proyecto
sobre politica nacional de biotecnologiain-
dustrial junto con Colcienciasy el Ministe-
rio de Desarrallo.

El desarrollo de lalinea ha empleado meto-
dologias que en muchos casos retoman ca-
sualmente los principios formulados en la
opcion propuesta, orientados hacia los ni-
veles macro, meso y micro de la gestion,
haciendo énfasis en su aplicacion ala tec-
nol ogia, tomando inicialmente como objeti-

vo de investigacion las empresas del sector
biotecnoldgico, por ser este un tipo de or-
ganizaciones dependientes de latecnologia,
tanto de proceso como de producto. Debe
sefidlarse que hasta ahora los principios y
las estrategiasincluidos en este articulo han
sido formulados a partir de la experiencia
obtenidaen larealizacion delos estudios de
lalineay complementada con enfoques de
laliteraturay no al contrario.

Entrelosresultados delalineadeinvestiga
cion-biogestion, se encuentran desarrollos
conceptuales que buscan generar sus pro-
pios paradigmas, en trabajos como: la pro-
puesta sobre la biogestion-resultante de la
relacion entre gestion y biotecnologiaatra
vés de dos componentes, conceptua e ins-
trumental; la interpretacion de la relacion
entrelatecnologiaduray latecnol ogiablan-
da; e andlisis de la gestion tecnoldgica en
organizaciones con procesos biotecnol 6gi-
cos con el model o de generaciones, asi como
la caracterizacion de lainnovacion y de la
transferencia de tecnologia. De manera adi-
cional aestos desarrollos conceptualesy de
instrumentos, lalinea ha sido permeada por
la necesidad de ahondar en desarrollos de
vanguardia como los propuestos por
Martinez (2000ay 2000b), sobre la gestién
en organizacionesinteligentesy € redisefio
organizacional.

La biogestion surge del reconocimiento de
lainteraccion explicitaentre lagestion y la
biologia. En este contexto se propone inte-
grar diferentes aspectos de las teorias ad-
ministrativas, latecnologiay los conceptos
y sistemas de las ciencias bioldgicas, con
desarrollos actuales como el biocomercio,
labioprospectiva, labioéticay labioseguri-
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dad, entendidas en contextos estructurados
(Castellanos y Montoya, 2001). La bioges-
tién tiene un carécter transversal quele per-
mite interactuar o servir como instrumento
metodol dgico a otras nuevas disciplinas o
tendencias conceptual esemergidasdesdelo
biol6gico, y su aplicacion en diferentes am-
bitos. Por esta particularidad y por contar
con elementos comunes desarrollados des-
delaadministracion, necesariosen lasding
micas de diferentes areas, es viable suponer
gue la biogestion puede desde una vision
holistica servir a su vez de integrador entre
las formas de relacion de las ciencias de la
vida y de otras disciplinas. La biogestion
retoma elementos estructural es desde laad-
ministracion y la tecnologia articulandol os
con las ciencias de lavida en una tendencia
de interaccion entre diferentes disciplinas
gue se observan cada vez mas en € orden
mundial. Esta articulacion esta constituida
por dos aspectos: el conceptual y € instru-
mental (Gréfico 4). Este desarrollo ha sido
posible por el entorno eminentemente
interdisciplinarioen el cual lasinvestigacio-
nes delalinea se llevan a cabo.

Guevaray Cagtellanos (1999) a evaluar los
componentes del paquete tecnolégico en la
biotecnologia, concluyeron que existe una
concepcion generalizada, tanto en la acade-
mia como en € sector productivo, acerca de
que lasvariables clave parael desarrollo tec-
nologico y comercia estan determinadas por
aspectos como la tecnologia de equipo y su
renovacion periodica Enotraspalabras, labio-
tecnologiaevol ucionaaparentemente bl o por
larelacion del concepto bioldgico alatecno-
logia dura. Sin embargo, este mismo estudio
demostré quea profundizar enlaformacomo
se generan los procesos productivos y sus
innovaciones, estetipo debiotecnol ogia (dura)
se ve supeditada a las particularidades
organizacionalesdelaempresa, desarrolladas
desde latecnologia blanda.

Referente al andlisis generacional de las
empresas, se ha podido determinar por los
andlisisrealizados en las organizaciones del
sector biotecnolégico, que en el pais estas
empresas se enmarcan dentro del concepto
de generacion planteado por Correa (1996),
quien define tres grupos asi: la primera ge-

Gréfico 4
Papel de la biogestion en organizaciones y procesos productivos

TECNOLOGIA
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Fuente: Castellanos y Montoya (2001)
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neracién se caracteriza por una contribu-
cién minimadelacienciay laingenieria, la
segunda es caracterizada por una asimila-
cion relativamente adecuada de losinsumos
cientificoseingenierilesaescalaindustrial,
asi como de los elementos de la administra-
cion en los procesos productivos; y la ter-
cera, basada en la aplicacion integrada del
conocimiento, la tecnologiay, en €l mejor
de los casos, de la gestion en la empresa
(Castellanos, Jiménez, Medina, 2002). En
este caso, mediante la integracion de dife-
rentes metodol ogias de investigacion, como
labésicay la participativa, y a partir de re-
conocer en e empresario un interlocutor
generador de conocimiento, se han desarro-
llado diagndsticos, formulado estudios de
Benchmark (Garavito, Suérez, Castellanos
y Rojas, 2001), y se han planteado estrate-
gias de maneraconjuntaentre laacademiay
los empresarios, generando altos niveles de
satisfaccion por ambas partes.

Al estudiar la innovacion, Castellanos,
Jiménez, Castroy Carrillo (2002), mediante
laintegracion de lainvestigacion basica, e
desarrollo de instrumentos para el diagnos-
tico empresarial y los métodos de asesoria,
mostraron que éstay €l mejoramiento con-
tinuo son parte esencia de un eficiente des-
empefo organizacional y tecnoldgico.
Asimismo evidenciaron lanecesidad de crear
una cultura empresarial en gestion, partien-
do de la definicion clarade lamision y vi-
sién de cada organizacion, de manera que
se logre su reconocimiento y asimilacion
dentro deella.

Al aplicar el mismo concepto deintegracion
delostipos de investigacién, se ha estudia-
do la transferencia de tecnologia partiendo

de que un buen receptor de biotecnologia
reguiere conocer de una manera adecuada
la entidad potencialmente transferente y la
capacidad de sus operarios y técnicos para
asimilar la tecnologia. Existen numerosos
proyectos de transferencia, incluso dentro
de entidades de paises desarrollados, que
han fracasado por subestimar la compleji-
dad de lo que constituye esta proceso, méas
aln s ésta solo se orienta @ componente
del duro paquete tecnolégico (Castellanos,
Montoya, 2002). Desafortunadamente tan-
to en innovacion como en transferencia el
pais no conoce ningln tipo de experiencia
de desarrollo queincluya adecuadamente el
componente blando de los paquetes biotec-
nol égicos.

Lasinvestigaciones de lalinea han permiti-
doanalizar cadauno delosnivelesdelages-
tion, permitiendo generar planteamientos
estratégicos asi: en € nivel macro, con la
propuesta sobre politica industrial en bio-
tecnologia; en el nivel meso con el modelo
de cadena productiva aplicable a organiza-
ciones con procesos biotecnol égicos; en e
nivel micro, mediante la caracterizacion de
empresas representativas del sector biotec-
nolégico colombiano. Al generar politicas
industriales en biotecnologia se pretendio
mediante la aplicacion de la investigacion
tradicional, participativay en accion, plan-
teada en lainteraccion entre la academia, €
Ministerio de Desarrollo, Colcienciasy mas
de 25 empresas, acanzar € fortalecimiento
de las capacidades nacionales en investiga-
cion, innovacion y desarrollo tecnol égico
para este sector, através de laformulacion
deestrategiasen seiséreas. mercadosy ges-
tion, investigaciony desarrollo, normatividad
y legislacién, recurso humano, recursos
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econdmicos y capacidad de integracion
(Castellanos, Ustate, De Pefia, 2002).

De igual forma, la aplicacion integrada de
los diferentes tipos de investigacion ha per-
mitido comprender que la segunda estrate-
giapropuestaen lapolitica, parte de asumir
gue la biotecnologia constituye un tipo de
tecnologia de caracter transversal para la
conformacion de cadenasproductivasdealto
valor agregado, las cuales para su fomento
requieren de la elaboracion de modelos de
gestion, asi como de un conjunto de instru-
mentos e incentivos especificos, con €l fin
de desarrollar industrialmente nuevas em-
presasy dinamicas deintegracion, generando
empleo calificado (Castellanos, Rojas,
Villarraga, Ustate 2001).

El desarrollo de lainvestigacion en lalinea
ha buscado ser de modo permanente abier-
to a enriquecimiento de colegas de diferen-
tes &reas, originando a su vez que con €l
tiempo e perfil de los sistemas estudiados
se ha ampliado, encontrdndose avances en:
¢l sector ambiental (Castellanos, Montoyay
Montoya, 2002), la gestion universitaria
(Castellanos 'y Jiménez, 2000), asi como en
el desarrollo de procesos ingenieriles
(Gonzalez, Castellanos, 2000). Estatenden-
cia hacia la diversificacion busca la
interaccion cada vez mas amplia con otros
sectores de la economia, lo cua se ha defi-
nido como una politica de expansion para
los préximos tres afios.

Como puede observarse de estas y otras
experienciaque no han sido citadas o publi-
cadas aun, se ha generado la necesidad de
fortalecer los procesos y la organizacion de
lalinea, por cuanto, si bien algunos princi-

pios de su formulacién ya se estan cum-
pliendo, asi como las estrategias son apro-
piadas con mayor determinacion, como
puede manifestarse en €l fortalecimiento de
valores compartidos por los miembros del
grupo, €l carécter integrador de los estu-
diosy la consolidacion de un dindmico sis-
tema de informacion y divulgacion (véase
www.biogetion.unal .edu.co); al crecer €l
grupo y sus proyecciones se hace evidente
lafalta de formalizacion de los procesos de
investigacion, ya que no se ha tenido una
estructura definida, dificultando ladistribu-
cion de responsabilidades, y se ha mangja-
do su estructura con informalidad, por 1o
cua no halogrado contar con el suficiente
apoyo Yy reconocimiento institucional, en
especia enlorelativo afinanciacion.

Precisamente, como antes se menciono, por
lanecesidad de organizar de unamaneramas
adecuada el funcionamiento del equipo se
propuso disefiar una opcion metodol 6gica
gue le dieraidentidad, estructuray consoli-
dacion alainvestigacion. Obviamente, enla
actualidad, aun cuando este equipo hateni-
do continuidad, dista profundamente de apli-
car todos los componentes y postulados
planteados en la formulacién, las estructu-
rasy las estrategias.

Finamente es claro quelos grupos deinves-
tigacion en gestion que asimilen esta opcion
metodolégica u otra debidamente estructu-
rada podran definir horizontes de desarrollo
no solo a corto, sino amediano y largo pla
zos, buscando generar impactos concretos
en la sociedad. Para ello se deben asumir re-
tos concretos como quedar clasificado en
categoria A o B de Colciencias en un plazo
no superior atres afios y llegar a convertirse

Cuad. Adm. Bogota (Colombia), 15 (24): 105-132, junio de 2002 129

‘ 5. Castellanos.p65 129

21/06/03, 06:37 p.m.



OSCAR CASTELLANOS Y CARLOS MARTINEZ

enuno deloslideresnaciondeseninvestiga-
cién en gestién, en un lapso no mayor de
cinco afos. Pero este objetivo serdposible s
de una forma colectiva se desarrollan proce-
sos de alta calidad investigativa en equipos
de trabgjo debidamente formalizados en li-
neas o0 programas de investigacion, para lo
cua seran muy Utiles propuestas como ladel
presente articulo, que promuevan la
resultatividad delasinvestigaciones, lagene-
racion de relaciones estrechas con € entor-
no, la divulgacion amplia de resultados y
avances en revistas, congresos, seminarios
y otros eventos nacionales e internacionales
de caracter académico y empresarial, la
potencializacion del trabagjo en equipo y
estimulo ala produccién colectiva antes que
laindividual, ofreciendo estabilidad, perma
nenciay crecimiento alos investigadores en
los grupos que, asu vez, deben integrarse en
formateméticaen € entorno delineas dein-
vestigacion con proyeccion real hacia maes-
trias y doctorados de gestién en € pais.
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