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Resumen

El turismo comunitario se esta desarrollando en el mundo como una alternativa a los Viajes
tradicionales. Asi, este tipo de turismo permite un mayor contacto con la comunidad local y la
experimentacion con nuevas sensaciones. En este articulo presentamos un estudio realizado
en un area de Nicaragua acerca de la percepcion que tienen los residentes para desarpllar,
através de la propia comunidad local, un destino turistico basado en los importantes regursos
de caracter ecoldgico de lazonay enla hospitalidad de sus habitantes. La metodologia ut|ljzada
se basa en un trabajo de campo realizado en dicha zona durante los meses de septiembre a
noviembre de 2008. Como principales resultados destacamos la percepcion por parte |de la
comunidad local de que el desarrollo turistico puede generar riqguezay crear puestos de trabajo,
aungque para ello es necesaria una capacitacion técnica previa por parte de diferentes
organizaciones publicas y privadas, destacando las ONGs.

Palabras clave:turismo comunitario, Nicaragua, desarrollo local, areas rurales, destino
turistico
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SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF RURAL AREAS BASED ON
COMMUNITY TOURISM. ANICARAGUA CASE STUDY

Abstract

The community tourism is developing in the world as an alternative to the traditional trips.|This
way, this type of tourism allows a major contact with the local community and the experimentation
with new sensations. In this paper we present a study realized in an area of Nicaragua [@bout
the perception that have the residents to develop, across the local community, a tqurist
destination based on the important resources of ecological character of the zone and gn the
hospitality of his inhabitants. The used methodology is based on a work of field realized|in the
above mentioned zone during September to November, 2008. As principal results we emphasize
the perception onthe part of the local community that the tourist development can generate wealth
and create jobs, although for it a technical training previous is necessary on the part of diffgrent
public and private organizations, standing out the NGOs.

key words:Community tourism, Nicaragua, local development, rural areas, tourist Destination

DEVELOPPEMENT SOCIO-ECONOMIQUE DES ZONES RURALES,
BASEE SUR LA COMMUNAUTE DU TOURISME.
UNE ETUDE DE CAS AU NICARAGUA

Résumé

Le tourisme communautaire se développe dans le monde comme une alternative aux yoyages
traditionnels. Ainsi, ce type de tourisme permet un plus grand contact avec lacommunauté locale
et I'expérimentation avec de nouvelles sensations. Dans cet article nous présentons ung étude
réalisée dans une aire du Nicaragua au sujet de la perception que les résidants ont [pour
développer, atravers de la propre communauté locale, un destin touristique basé sur les rgcours
importants de caractéere écologique de la zone et sur I'hospitalité de ses habitanty. La
méthodologie utilisée est basée a un travail de champ réalisé dans cette zone pendant un
septembre a un novembre 2008. Comme des résultats principaux nous détachons la pengeption
de la partde lacommunauté locale de que le développementtouristique peut générer une richesse
et créer des postes, bien que soit pour cela nécessaire une formation technique préalaple de
la part de différentes organisations publiques et privées, en ressortant les ONGs.

Mots-clés:Un tourisme communautaire, le Nicaragua, un développement local, des aires
rurales, un Destin touristique
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Introduccion

En los dltimos afios se observa un cambio en el comportamiento de los turistas,
los cuales buscan otra forma de conocer los lugares, mostrdndose como
personas activas en sus viajes y no sélo con una actitud pasiva. Asi, se busca
explorar otras propuestas donde la cultura local, lo étnico y la historia propia
de los lugares adquieren cada vez mas importancia y, en este sentido, se busca
experimentar la diversidad cultural como forma de enriquecer a los turistas. De
otro lado, se estd observando que desde determinados ambitos locales se
considera que el turismo puede convertirse en una actividad complementaria
(pero nunca alternativa) a los tradicionales sectores econdmicos, posibilitando
gue sean los propios actores locales los que desarrollen dichos procesos. Sin
duda, ello puede propiciar el progreso de las comunidades locales ofreciendo
al turista su herencia cultural y sus propios recursos naturales, pero siempre
sobre la base de un eje fundamental: la iniciativa para explotar el uso de los
recursos naturales y culturales como desarrollo turistico debe provenir de la
propia comunidad local.

La articulacion de esta clase de avance turistico en los Paises en Vias de
Desarrollo ofrece algunas posibilidades para la creacion de cooperativas y
otras formas de asociacion de caracter social de diferentes actividades muy
intensivas en mano de obra, como seria el caso del turismo. Y, en este sentido,
se considera al turismo como una herramienta (y muy importante) para luchar
contra la pobreza, con iniciativas tales como el programa déotll Tourism
Organization (WTO) denominado ST-EPS(istainable Tourism-Eliminating
Proverty). Asi, la WTO (2002) sefiala que el turismo sostenible puede ser una
herramienta fundamental para el desarrollo econémico y para reducir la
pobreza en determinadas areas rurales, en las cudles se pueden establecer
oportunidades para vender determinados bienes y servicios, a través del
desarrollo de sus recursos culturales y medioambientales, ofreciendo oportu-
nidades a pequefia escala para generar puestos de trabajo, sobre todo para las
mujeres, y como actividad complementaria, y nunca sustitutiva, de la agricul-
tura. Por su parte, la literatura cientifica sefiala que la promocién del desarrollo
turistico en zonas rurales (y urbanas) de areas desfavorecidas de Paises en Vias
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de Desarrollo no es, a priori, buena ni mala sino que depende de diferentes
factores de caracter social, politico, econémico y ambiental. Sin embargo, si
es claro que el impacto se mide teniendo en cuenta dos elementos esenciales
(Nyaupaneet al,2006): primero, el nivel de implicacién de la comunidad local

y el grado de control de la actividad turistica por parte de dicha comunidad;
segundo, el nimero y el perfil de los visitantes del area geografica.

En este sentido, diversos destinos turisticos se han desarrollado a través de
la estructuracion tanto de la oferta como de la demanda turistica. La satisfac-
cion del cliente, la necesidad de romper con lo rutinario, asi como salir de la
monotonia relativa del turismo tradicional, han impulsado iniciativas locales
de incorporar atractivos naturales y actividades de esparcimiento a través de
la actividad productiva local. Esto ha hecho que el medio rural esté experimen-
tando transformaciones que rompen, por un lado, con la tradicion productiva
local y, por otro, con la estructura econdémica de las localidades. El fendmeno
turistico, y dichas iniciativas, han provocado una reordenacion natural de los
distintos mercados receptores acordes a las corrientes turisticas de la demanda,
y ha hecho de determinados destinos emergentes un potencial para mercados
cada vez mas especializados. Asi, se observa que en los niveles locales se
gestan oportunidades para el desarrollo de nuevos proyectos y actuaciones
como podria ser el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y
culturales inherentes a la propia comunidad (Bringas,2004), siempre como
forma complementaria a la propia estructura econémica local, fundamental-
mente basada en la agricultura. Ello implica, por tanto, que para llevar a cabo
un determinado producto turistico es necesario plantear una correcta politica
turistica regional marcada por tres lineas de accién (Bringas,2004):

* Capacitacion y sensibilizacién de la poblacion local. La capacitacion se
dirigiria hacia aspectos tales como la prestacion de servicios y las
cuestiones de caracter administrativo. Por su parte, la sensibilizacion
abordaria aspectos relacionados con los beneficios y los costes del
turismo, asi como con la comprension del producto turistico.

* Equipamiento e infraestructuras. Seria necesario el acondicionamiento de
la infraestructura ya existente, asi como la creacién de nuevos
equipamientos.

* Promocion. Estaria dirigida a la basqueda de nichos de mercado adecua-
dos donde poder colocar este producto turistico.

Cuadernos de Desarrollo Rural 6 (62), 2009



Desarrollo socioeconémico de las zonas rurales con base en el turismo comunitario 85

Revisién de la literatura

El turismo comunitario (en inglégCommunity Based-TourismCBT-) se
fundamenta en la creacion de productos turisticos bajo el principio de la
participacion comunitaria. Este tipo de turismo ha emergido como una posible
solucién a los efectos negativos del turismo de masas en los Paises en Vias de
Desarrollo, permitiendo, al mismo tiempo, ser una estrategia para la organiza-
cién de la propia comunidad. EI CBT tiene como eje principal el integrar
vivencias, servicios de alojamiento y de restauracion, oferta complementaria
y gestion turistica, pero afiadiendo como caracteristicas fundamentales el ser
también un subsistema interconectado con otros subsistemas (como la educa-
cién, la salud o el medio ambiente), el presentar un proyecto de desarrollo
sostenible creado en la propia comunidad y el de servir de interrelacién entre
la comunidad local y los visitantes (Cioe¢ al,2007). EI CBT esta hoy
amparado y potenciado por diferentes organizaciones internacionales, como
la Organizacion Mundial del Turismo (2002), y presenta varios obijetivos,
entre los cuales destacamos los siguientes: empleo y propiedad para la propia
comunidad, conservacién de los recursos naturales y culturales, desarrollo
econdémico y social, y calidad en la experiencia del visitante (Hiwasaki,2006).

El concepto de CBT aparece por primera vez en la obra de Murphy (1985)
donde se analiza las cuestiones relacionadas con el turismo y con la propia
comunidad local en zonas en vias de desarrollo, aspecto posteriormente
desarrollado por el mismo autor en 2004 (Murphy y Murphy,2004). Junto con
estos dos estudios, son varias las investigaciones que analizan la relacion entre
turismo y comunidades locales (por todos, Richards y Hall,2000). Este
concepto plantea nuevas lineas de investigacion y posibilidades de desarrollo
turistico junto con otras alternativas comoPReb-Poor Tourism(PPT) que
lucha contra la pobreza en determinadas areas, el concepfondeunity
Benefit Touris InitiativeCBTIs) donde se plantea la necesidad de la busqueda
de beneficios para la comunidad, con independencia de otras cuestiones de
caracter sociopolitico, defendiendo que la comunidad tenga la propiedad, la
gestién o el control de los proyectos (Simpson,2008) o el térmiGomenunity-

Based Enterprise¢CBEs) (Manyara y Jones,2007). En suma, en todas estas
iniciativas se concluye que es necesario incluir a la comunidad local en la
planificacién y en la gestién de la actividad turistica, y ello basicamente por
tres razones: sirve para adaptarse a los cambios, abre su mentalidad y son parte
del producto turistico.

La literatura cientifica documenta proyectos basados en el CBT en Asia
(Nyaupaneet al, 2006; Okazaki,2008), Oceania (Dyerr al, 2003), Africa
(Lepp, 2007; Manyara y Jones,2007; Kibicho,2008) y Latinoamérica. Con-
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cretamente, en Latinoamérica existen diferentes proyectos documentados en
Brasil (Guerreiro, 2007), Ecuador (Ruét al, 2008), El Salvador (Lépez-
Guzmanet al, 2006) México (Juarez y Ramirez, 2007) o Peru (Zorn y
Farthing, 2007).

El CBT se basa en una participacion activa de la propia comunidad y, por
ello, es fundamental la necesidad de crear eventos comunitarios que permitan
un fomento de esta clase de turismo y, al mismo tiempo, sirvan para vertebrar
la relacién entre la comunidad local y los visitantes. En este sentido se hace
imprescindible involucrar a las diferentes administraciones publicas y a las
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) junto con la iniciativa privada
y la propia comunidad local.

De acuerdo con la literatura cientifica (Nyaupagteal., 2006), las
principales limitaciones con las que se encuentra la comunidad local para
desarrollar proyectos turisticos son las siguientes: la comunidad local puede
no disponer de recursos financier@apw-howo infraestructuras; la comuni-
dad local puede tener limitaciones de caracter cultural; y pueden existir
conflictos entre las diferentes administraciones publicas. Asimismo, también
se sefialan como factores clave en el desarrollo del CBT los siguientes
(Kibicho, 2008): la inclusién de accionistas, el reconocimiento de beneficios
individuales y colectivos, la formulacién de los objetivos y la percepcién de
las decisiones que se implementaran. Por otra parte, entre los principales
beneficios del turismo comunitario encontrariamos el impacto econdémico
directo en las familias de la comunidad, el desarrollo socioeconémico y la
diversificacion sostenible del estilo de vida (Manyara y Jones, 2007). El CBT
es positivo para evitar conflictos entre los diferentes colaboradores de la
actividad turistica, la implementacion de la coordinacion de politicas y la
obtencion de sinergias al intercambiar conocimiento, reflexiones y capacida-
des entre todos los miembros de la comunidad (Kibicho, 2008).

Por otro lado, es necesario estudiar como participa la comunidad en su
conjunto en el desarrollo turistico de la zona, y ello fundamentalmente por tres
razones (Briedenhann y Wickens, 2004): primero, la forma de participacion
de las personas que integran la comunidad local tiene una influencia enorme
sobre la experiencia del turista; segundo, la imagen del turismo se basa en la
valoracion de la actitud de la comunidad local (incluyendo medio ambiente,
infraestructuras y eventos); tercero, los planes turisticos afectan a toda la
comunidad.

En otro sentido, uno de los elementos mas debatidos por parte de la
literatura cientifica consiste en determinar el nimero de turistas y el perfil de
los mismos que visitan al area geogréfica. Asi, Nyaupamad (2006) sefialan
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gue es importante que sean pocos turistas, lo cual va a suponer un mayor
contacto con la sociedad y con la cultura receptora, evitando, en lo posible, que
los turistas invadan zonas privadas de la cultura local, pero al mismo tiempo

este reducido nimero de visitantes limita los recursos econémicos que genera
el turismo. Por esta razon, se concibe como un elemento fundamental la

creacién de cooperativas (Lepp, 2007) que permita a la comunidad gestionar
de forma adecuada sus propios recursos turisticos. No obstante, surgen
aspectos negativos en el desarrollo del producto turistico basado en la posible
percepcion del exceso de los turistas en cuanto a alcohol o sexo, asi como a
una posible degradacion de recursos naturales (&ey, 2002).

Descripcion del area geografica

Nicaragua es un pais centroamericano con una extension de 129.49¢ km

con una poblacion cercana a los 5,5 millones de habitantes donde se observa
una gran variedad y riqueza de atractivos naturales y culturales. Sin embargo,
su imagen como destino turistico aun no estd consolidada internacionalmente
como consecuencia del conflicto armado que se vivié en las décadas de los
setenta y ochenta del siglo pasado y de los desastres naturales que le han
afectado (fundamentalmente el terremoto de 1972). No obstante, en los
Ultimos afos se esta realizando una apuesta decidida por parte de las diferentes
administraciones publicas para situar a Nicaragua como destino turistico
internacional de calidad.

En el Cuadro 1 se recoge el nUmero de turistas extranjeros que visitaron
Nicaragua en el periodo 2003-2007, cifras que muestran un incremento
significativo de los mismos en dicho periodo.

Cuadro 1.
Llegadas de turistas extranjeros a Nicaragua. Periodo 2003-2007

Afio 2003 2004 2005 2006 2007

525.775 614.782 712444 749.184 799.996

Fuente: Instituto Nicaragliense de Turismo (2008)

En 2007, la mayor cantidad de turistas extranjeros procedié de
Centroamérica (64,30%), seguido de Norteamérica (25,10%). Es decir, ambas
areas geograficas suministran el 89,4% de los turistas que recibe el pais,
seguido de Europa y de América del Sur.
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La aportacion del turismo a la economia nacional se cifr6 en 2007 en 255,1
millones de ddlares. Ello implica que la actividad turistica supone un ingreso
de divisas superior a las tradicionales exportaciones del pais, como la carne
(222 millones de ddlares en 2007), razén por la cual, y como hemos indicado
anteriormente, se esta reforzando la apuesta por esta actividad econdémica.

Ajustandonos al &rea geografica de estudio de esta investigacion, el Depar-
tamento de Madriz, al norte de Nicaragua, ésta tiene una extension de 12375 km
y aproximadamente viven en el mismo 133.000 habitantes, agrupados en nueve
localidades diferentes. En nuestra investigacion nos hemos centrado en la zona
rural de Somoto (alrededor de 15.000 habitantes), Cusmapa (alrededor de 6.000
habitantes) y Las Sabanas (alrededor de 5.000 habitantes).

Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion se ha planteado un trabajo de campo
en el area geogréfica que abarca las zonas de Somoto, Cusmapa y Las Sabanas
en el Departamento de Madriz (Nicaragua). Dicha investigacion trata de
determinar la percepcion y la valoracion que tiene la propia comunidad local

en relacion con la actividad turistica de la zona y con su potencialidad. La
poblacion universo se centra en los residentes en dicha zona geogréfica y el
disefio muestral se ha efectuado mediante un muestreo aleatorio simple
teniendo en cuenta la distribucién de la poblacion. El trabajo de campo se
realizd entre septiembre y noviembre de 2008. La ficha técnica de la investi-
gacion se expone en el Cuadro 2.

Cuadro 2.
Ficha técnica de la investigacion

Zona Ruta de las Flores

Universo 26.000 habitantes

Tamafio muestral 500 encuestas

Nivel de confianza 95%

Error muestral 4,34%

Procedimiento de muestreo Muestreo aleatorio simple
Fecha del trabajo de campo Septiembre-noviembre de 2008

Fuente: Elaboracion propia.

El instrumento de medida aplicado ha consistido en un cuestionario
estructurado y cerrado formado por tres bloques:
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* Bloque A. Perfil sociodemogréfico del encuestado.

* Bloque B. Analisis de la percepcion de la comunidad local en relacién con
la situaciéon actual de la actividad turistica y de su potencial desarrollo.

* Blogue C. Estudio de la valoracién de los recursos turisticos de la zona y
de las infraestructuras de la misma.

El tratamiento de los datos se ha llevado a cabo utilizando tres técnicas
estadisticas. La primera, un andlisis bivariante mediante contrastes de inde-
pendencia o asociacion entre variables a través de tablas de contingencia
(estadistico chi-cuadrado). En las tablas de contingencia se pretende valorar
como elemento diferenciador el sexo debido a la importancia que tiene el papel
de la mujer dentro del desarrollo del turismo comunitario (Nyaupgdne
al,2006). La segunda técnica ha consistido en una valoracion de los recursos
turisticos por parte de los encuestados. La tercera técnica ha consistido en el
disefio y estimacion de modelos de regresion logit para analizar dos aspectos,
la utilizacion de las nuevas tecnologias en el desarrollo del turismo comuni-
tario y el nivel de formacion turistica de la propia poblacion.

Resultados

Las variables sociodemogréaficas mas relevantes de la muestra utilizada en esta
investigacién se presentan en el Cuadro 3.

Cuadro 3.
Perfil sociodemografico

Variable % Variable %
Sexo Lugar de residencia
Varones 41,2% Zona rural 63,5%
Mujeres 58,8% Zona urbana 36,5%
Edad
16 a 29 afios 25,9% Nivel académico
30 a 39 aflos 43,3% Primaria o inferior 67,3%
40 a 49 afios 16,6% Secundaria 21,3%
50 a 59 afios 8,5% Universitaria 11,4%
60 afios 0 mas 5,7%

Fuente: Elaboracion propia.
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Un primer elemento analizado en esta investigacion consiste en plantear
a la comunidad local, destinataria del desarrollo econémico de la zona a través
de la actividad turistica, cual consideraba que podia ser la actividad que mas
se incrementaria como consecuencia del progreso turistico. Las principales
respuestas se encuentran en el Cuadro 4. Recordemos que uno de los objetivos
del desarrollo de este tipo de actividad a través del turismo comunitario es la
creacion de empresas que permitan dar respuesta a las necesidades de un
determinado perfil de visitante.

Cuadro 4.
Potencial del desarrollo de actividades turisticas

Actividad Hombre Mujer
Alojamiento 21,8% 23, 7%
Restauracion 5,9% 15,4%
Artesania 31,8% 31,2%
Actividades relacionadas con el deporte 35,3% 26,5%
Otras actividades 5,3% 3.2%

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, y como se sefiala en el cuadro 4, las actividades que se considera que
mas se podrian desarrollar en la zona se centran en las relacionadas con el
deporte y con la venta de artesania. El coeficighte 12,154 es significativo
al 95% de lo que se desprende la existencia de asociacion entre el sexo y la
opinion al respecto de esta cuestion.

El segundo aspecto analizado en esta investigacion ha sido conocer la
opiniébn que tenian los residentes acerca de si la creacion de una ruta turistica
en esta zona podria generar riqueza y crear puestos de trabajo. Y, asi, en el
Cuadro 5 mostramos Unicamente el porcentaje de valoracidon positiva que
realizan los residentes de la comunidad local con respecto a estos dos aspectos
econdmicos.
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Cuadro 5.
Valoracion positiva (en %) de generacion de riqueza y
creacion de puestos de trabajo

Hombre Mujer )(2 (significacion)
Generar riqueza 99.4% 100% 1,666 (0,376)
Crear puestos de trabajo 93,0% 91,9% 1,28(0,527)

Fuente: Elaboracion propia.

En ambos casos se observa que el contraste chi-cuadrado resulta no
significativo, por lo que se acepta la hipotesis de independencia entre el sexo
del encuestado y su opinibn en cuanto a estos dos aspectos. Es interesante
comprobar como hombres y mujeres consideran en su mayoria que la
vertebracion de rutas turisticas seria muy beneficiosa econémicamente para el
area geografica.

Un tercer elemento analizado, y que se ha planteado a los residentes de la
zona, es quién seria, en su opinién, el principal beneficiario si se produjese un
desarrollo turistico de la zona (Cuadro 6). Concretamente, se presentaban tres
posibilidades: comunidad local, Estado y empresas privadas. Asimismo,
también se planted una cuarta alternativa que englobaba a las tres anteriores.

Cuadro 6.
Beneficiario de la generaciéon de riqueza

Hombre Mujer
Comunidad local 42.3% 38,9%
Estado 20,0% 16,6%
Empresas privadas 10,9% 11,0%
Los tres anteriores 25, 7% 32,9%

X =3,079 (p=0,545)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos que se desprenden del cuadro 6, los encuestados
en la zona objeto de la investigacion sefialan que una vertebracion turistica de
la zona tendria como principal beneficiario a la propia comunidad local,
conclusiéon en linea con lo anteriormente expresado en cuanto a la generacion
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de puestos de trabajo y a la creacion de riqueza. Asi, también un porcentaje
significativo sefiala que serian las tres alternativas planteadas. Nuevamente el
contraste chi-cuadrado rechaza la hip6tesis de asociacién entre el sexo y la
opinién del encuestado. Por otra parte, resaltamos que seria muy importante
gue la comunidad local percibiese que el desarrollo econdmico con base en el
turismo comunitario genera beneficios especialmente para la propia comuni-

dad tal y como sefiala la literatura cientifica (Briedenhann y Wickens, 2004).

El cuarto aspecto examinado ha sido la valoracion, por parte de los propios
residentes, de los recursos turisticos de la zona, asi como las infraestructuras
y demas elementos para el desarrollo de la actividad turistica. La media de la
valoracion en la zona (1= mal; 3= bien) se recoge en el Cuadro 7. Tal y como
sefiala la literatura cientifica (por todos, Manyara y Jones, 2007), es impres-
cindible que la zona geografica donde exista un potencial para el desarrollo del
turismo comunitario posea unos recursos turisticos que la haga atractiva para
los visitantes. Asimismo, también es necesario que en esa zona existan unas
condiciones minimas en cuanto a las infraestructuras y otros elementos
bésicos. No obstante, y como sefialan Manyara y Jones (2007), el turismo
comunitario también es un elemento vertebrador para el desarrollo
socioeconomico general del &rea geogréfica y, por tanto, para la adecuacion
de las infraestructuras que sean Utiles para la propia comunidad local.

Cuadro 7.
Valoracion media de los recursos turisticos

Variable Media Variable Media

Factores clave Servicios Turisticos

Precio del viaje 246 Informacion 2,68

Hospitalidad 2,74 Alojamiento 2,77

Conservacion entorno 2,57 Restauracion 248
Servicios generales Actividades

Comunicaciones 2,64 Culturales 2,59

Seguridad ciudadana 2,63 Comercio 2,76

Limpieza 2,75 Ecologia 2,63

Telecomunicaciones 2,69 Flora y fauna 2,73

Alimentacion 281 Senderismo 2,11

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el Cuadro 7 se establece una alta valoracion de la opinién
de los residentes en aspectos basicos para la promocion de un destino turistico.
Asi, la ecologia, la flora y la fauna o las actividades culturales, recursos basicos
para el desarrollo de esta zona, alcanzan unos valores muy elevados.

Finalmente, el andlisis de los resultados anteriormente expuestos se
completa con el disefio de dos modelos Logit, respecto a la opinion de la
comunidad sobre varios aspectos.

En primer lugar se ha estimado un modelo que analiza la percepcion de la
comunidad acerca la importancia de las nuevas tecnologias para el desarrollo
del turismo comunitario.

La variable enddgena, inicialmente medida en una escala Likert de 3
puntos, ha sido recodificada como 0- poco/nada importante y 1-muy impor-
tante. Las variables independientes son las siguientes:

- Edad del encuestado

- Nivel de estudios, codificada como cinco variables dicotémicas: sin
estudios, primaria, secundaria, universitaria y master/doctorado. La varia-
ble de referencia es la ultima.

- Sexo del encuestado (0-varon, 1-mujer)

- Lugar de residencia (0- rural, 1-urbana)

Cuadro 8.
Modelo Logit sobre la importancia de las nuevas tecnologias
en el desarrollo turistico

B Sig.

Edad 0,053 0,602
Sin estudios 1,120 0,182
Primaria 0,629 0,327
Secundaria 1,203 0,053**
Universitaria 1,638 0,008*
Sexo -0,060 0,788
Lugar de residencia -0,494 0,035*
Constante -0,089 0,899

* p<0,05; ** p<0,1

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la estimacion del modelo, los individuos residentes en
zona urbana tienen una menor probabilidad de considerar importante la
aplicacion de las nuevas tecnologias en el desarrollo turistico (coeficiente
negativo y significativo). Una posible explicacion a esta respuesta consiste en
el importante desarrollo tecnolégico que estan realizando determinadas ONGs
a través de proyectos basados en las nuevas tecnologias en zonas rurales. Por
el contrario, en los niveles de estudios superiores (secundaria y universitaria)
aumenta la probabilidad de asignar una importancia relevante al papel de las
nuevas tecnologias.

El segundo modelo (Cuadro 9) presenta como variable enddgena la
opiniobn en cuanto al nivel de formacion en materia turistica de los actores
locales. Se ha recodificado como 0-nulo o0 escaso y 1l-bastante. Las variables
independientes mantienen la misma codificacion del modelo previo.

Cuadro 9.
Modelo Logit sobre el nivel de formacion en materia turistica

B Sig.

Edad -0,122 0,185
Sin estudios 1,268 0,126
Primaria 1,014 0,157
Secundaria 1,029 0,138
Universitaria 0,547 0,430
Sexo 0450 0,030*
Lugar de residencia 0,571 0,007*
Constante -1,442 0,055**

* p<0,05; ** p<0,1

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, nos encontramos con una probabilidad mas alta de considerar
adecuada la formacion de la comunidad local en materia turistica para el caso
de las mujeres y los residentes en zona urbana (coeficientes positivos y
significativos). En nuestra opinién ello radica en la importancia que tiene el rol
de la mujer en el desarrollo de los servicios turisticos (fundamentalmente los
relacionados con la restauracion) y la incipiente llegada de viajeros a las areas
urbanas.
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Conclusiones

El turismo comunitario se esta desarrollando en diferentes zonas geograficas
del mundo como consecuencia de la busqueda que realizan los viajeros por
descubrir nuevas alternativas a los viajes tradicionales, lo cual estd posibilitan-
do la creacion de determinados destinos que permiten a las propias comuni-
dades locales rurales generar riqueza basandose en esta actividad, considerando
la misma siempre como complementaria, y nunca como alternativa, a la
tradicional, basada fundamentalmente en las tareas agricolas, ganaderas y
pesqueras.

En este articulo hemos presentado un estudio sobre una determinada zona
geografica rural en el Departamento de Madriz (Nicaragua), cuya area
geografica estad vertebrando un proyecto, apoyado desde la propia Adminis-
tracion Puablica y en cooperacion con diferentes ONGs y universidades
centroamericanas y europeas, para crear una determinada infraestructura en la
zona. Sin embargo, esta posibilidad se enmarcaria en un proyecto mas
ambicioso donde fuesen los propios residentes los que marcasen las pautas a
seguir en dicho desarrollo turistico.

Los principales resultados del estudio realizado muestran cdmo este tipo
de turismo es valorado de forma muy positiva por la comunidad local como
consecuencia de que podria generar beneficios econémicos y, a la vez, crear
puestos de trabajo. En este sentido, es importante remarcar el papel de la mujer
como elemento vertebrador en el desarrollo de las actividades turisticas y en
el rol que ocuparia en la gestion de los diferentes negocios que se crearan.

Asi mismo, de este estudio se extrae la conclusion de que la comunidad
local es consciente de que, en este momento, no dispone de la adecuada
capacitacion para enfrentarse al reto de crear un producto turistico de calidad,
con lo cual seria fundamental el papel que desempefarian las ONGs y otro tipo
de organizaciones, como podrian ser las universidades, como vehiculo de
formacién en materias turisticas para los residentes en dicha area geografica.
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