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La evaluacion del desarrollo rural
del cumplimiento de metas a los procesos
de entendimiento!

El caso de la Fundacion San Isidro (Duitama, Boyaca)
ROBERTO VELA MANTILLA?

Resumen

Esta ponencia pretende mostrar, a partir del andlisis del tipo de racionalizacion de la
accidn que orienta la prdctica evaluativa de la Fundacion San Isidro, la importancia que
tiene para la evaluacion de procesos de desarrollo, considerar la evaluacion no solamente
como una accion orientada a evaluar la consecucion de metas, sino también como una
accidn orientada a la comprension de la situacion y a la consecucién del entendimiento
entre los participantes.

Palabras claves: evaluacidn, racionalizacién, desarrollo, accién comunicativa,
entendimiento.

1 Ponencia presentada en el VI Congreso de Investigacion de la Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota, D.C., octubre 31 de 2001.
2 Profesor asistente, Departamento de Desarrollo Rural.
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Evaluation of rural development:
from goals achievement to understanding processes’

The case of Fundacion San Isidro (Duitama, Boyaca)

ROBERTO VELA MANTILLA?

Abstract

This paper is based on the analysis of the rationale behind the evaluation practice in
Fundacién San Isidro. Its purpose is to show how important it is, when evaluating
development processes, to consider evaluation not only as an action oriented towards
measuring the achievement of goals, but also as an action aiming at understanding the
situation and reaching agreements among participants.

Key words: evaluation, rationale, development, communicative action, understanding.

I’ évaluation du développement rurale
de Paccomplissement des objectifs aux processus
de compréhension’

Le cas de la Fondation San Isidro (Duitama, Boyaca)
ROBERTO VELA MANTILLA?
Résumé

Cet exposé prétend montrer, a partir de I’analyse du type de rationalisation de I'action qui
oriente la pratique de l’évaluation de la Fondation San Isidro, l'importance qu’a pour
Uévaluation de processus de développement, de considérer celle-ci non seulement comme
une action orientée a évaluer ’obtention des objectifs, mais aussi comme une action
orientée a la compréhension de la situation ainsi qu’a l’obtention d’accords entre les
participants pour agir.

Mots clés: evaluation, rationalisation, développement, action communicative, entente.
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D.C., october 3157, 2001.
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La evaluacién del desarrollo rural del camplimiento
de metas a los procesos de entendimiento

El caso de la Fundacién San Isidro (Duitama, Boyaca)

Introduccion

En esta ponencia, pretendo mostrar un resumen de los resultados de investigacion,
deuno de los aspectos analizados en el proceso de sistematizacion de la experiencia
de vida y de trabajo de la Fundacién San Isidro, con la participacién de un equipo
de trabajo conformado por campesinos socios de la fundacién y profesores del
Departamento de Desarrollo Rural de la Pontificia Universidad Javeriana, desde
marzo de 1999 hasta agosto de 2000°.

Mi interés por el tema de la evaluacién surge de la reflexién tedrica y
metodoldgica sobre los alcances y limites de la evaluacién de proyectos de
desarrollo, en el contexto de mis estudios de doctorado en Ciencias Sociales y de
la oportunidad de conocer, con mayor detalle, la experiencia en evaluacién de la
Fundacién San Isidro, a partir de mi participacién, como investigador, en el proceso
de la sistematizacién arriba mencionado.

En los ultimos afios se ha hecho una critica reiterada a la concepcion y a las
practicas de evaluacién de proyectos de desarrollo social®, ejecutadas por los
gobiernos y por las organizaciones internacionales de cooperacion, en el sentido de
las limitaciones que tienen estas concepciones y practicas para dar razén de la
riqueza y la complejidad de la realidad que pretenden evaluar. Ademas del
desconocimiento y la falta de integracién de las posibilidades y riquezas que tienen
otras concepciones y usos de la evaluacién.

Las limitaciones del tipo de evaluacién propuesto por los gobiernos y por las
instituciones responsables del desarrollo puede explicarse, de manera general,
desde el punto de vista del origen histérico de estas précticas y desde el punto de
vistatedrico, de los intereses de conocimiento y laracionalidad de 1a accién propios
de las sociedades modernas occidentales.

Desde el punto de vista histérico, el interés institucional por la evaluacién de
proyectos de desarrollo surge, después de la Segunda Guerra Mundial, como
respuesta a la necesidad de dar razén de la inversion de recursos estatales en este
tipo de proyectos, en el sentido de la concepcién moderna del Estado benefactor y

3 BERNAL, A., y otros: Solidaridad, participacion y desarrollo. 20 afios de 1a Fundacién San Isidro
(Boyacd). Fundacién San Isidro y Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Estudios
Ambientales y Rurales, Departamento de Desarrollo Rural, ed. Papel House Group, Bogotd,
agosto de 2000. 149 pégs.

4  Weiss C.H., 1972; Martus, C., 1987, GIANOTTEN, V., 1985; Oquist, P., 1991.
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planificador’. En la actualidad, este interés se manifiesta, con particular fuerza, en
los frecuentes llamados a fomentar, por distintos medios, las condiciones para el
desarrollo, basados en garantizar el libre juego del mercado.

Desde el punto de vista tedrico, en términos de J. HaBERMAS, el desarrollo del
concepto de evaluacidn utilizado en las sociedades occidentales modernas, parece
obedecer mas a un interés de conocimiento®, orientado por la necesidad de
dominacién y control del mundo natural y social, que a un interés de conocimiento
orientado por la necesidad de una mejor comprension de la realidad. Segun lo
anterior, esta concepcién de la evaluacién corresponde mas al tipo de racionalidad
instrumental-estratégica, (orientada a verificar la consecucién exitosa de las metas
de accién), que a un tipo de racionalidad comunicativa orientada a la comprensién
de la situacién y a la consecucidn del entendimiento entre los participantes.

La teoria de la accién comunicativa como marco de analisis

En su investigacién sobre la teoria de la accién comunicativa’, J. HABERMAS hace
unacriticadel tipo de racionalidad instrumental que ha colonizado y que caracteriza
la teoria social moderna, con el fin de desarrollar un concepto de racionalidad
comunicativacapazde emanciparse de ladominaciénde laracionalidad subjetivista
e individualista del Estado moderno, y construir un concepto de sociedad que
permita integrar ladimension sistémica (instrumental estratégica) con ladimensién
comunicativa del mundo de la vida, y permita redimensionar las posibilidades de
una sociedad orientada por una racionalidad mds amplia que la pura racionalidad
instrumental, en contra de otras propuestas que propugnan por el abandono de la
razén, como orientadora de la vida social.

El tipo de racionalidad comunicativa se caracteriza por la ruptura con el
individualismo y el subjetivismo en el sentido de referir a la necesidad de coordinar
acciones entre distintos actores con distintos intereses, en donde la verificacién de
laverdad, la veracidad y larectitud de las afirmaciones estd referida a la actualizacién
de condiciones de validez del discurso y no a la comprobacién empirica de
relaciones causa-efecto.

La crisis de las sociedades occidentales modernas, se debe en gran parte, a una
concepcidn del desarrollo basado inicamente en promover la ciencia, latecnologia,
las comunicaciones, los medios de transporte, la industrializacién y el consumo. A
esta concepcién del desarrollo corresponde una concepcién de la evaluacién, de
enormes desarrollos metodolégicos e instrumentales, pero con una visién restringida
y limitante de la realidad social.

5 Rossi, FREEMAN: Evaluation a sistematic approach, Sage publications, 1990.

6 HaBerMAS, JURGEN: Conocimiento e interés. Coleccién Ensayistas, n® 163, ed. Taurus, Madrid,
1982, 348 pags.

7  HaBermas, JurGEN: Teoria de la accién comunicatival. Racionalidad dela accién y racionalizacién
social, Coleccién Ensayistas, n° 278, ed. Taurus, Madrid, 1988, 517 pags.
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Esta limitacién no se resuelve apelando tnicamente a la discusién entre el
caracter explicativo o comprensivo de la evaluacidn, o a la discusion sobre la
primacia de los métodos cuantitativos sobre los métodos cualitativos, o incluso a
la discusién las consecuencias politicas de la aplicacién de la investigacién
participativa o la investigacion accién.

Es necesario un andlisis mds comprensivo, que vaya a las raices del problema
y permita vislumbrar posibles salidas. En este sentido la teorfa de la accién
comunicativa de J. HABERMAS permite reconstruir teéricamente el problema y
ofrece posibilidades de comprender e integrar propuestas alternativas para la
evaluacién de proyectos concretos de desarrollo social.

Tenemos entonces, que desde la perspectiva histéricay desde la perspectiva
de la teorfa de la accién comunicativa, es posible comprender, de una manera
critica, que el objetivo principal de la evaluacién, propuesto por los organismos
e instituciones que tienen la responsabilidad de promover y evaluar el desarrollo,
est4 orientado principalmente por la necesidad de medir la eficacia en el logro
de las metas propuestas y establecer la eficiencia en el uso de los recursos
utilizados en los proyectos. Estas evaluaciones son generalmente disefiadas y
realizadas por equipos de expertos, con un minimo de participacién comunitaria,
en las que se privilegia el uso de metodologias cuantitativas y modelos
matematicos.

Dada la importancia que sigue teniendo la evaluacién para establecer los
alcances y limitaciones de los proyectos de desarrollo social, me parece de gran
utilidad que los gobiernos y las instituciones responsables de evaluar estos
proyectos, conozcan e integren los aportes de otras concepciones y practicas de
evaluacién, surgidas desde intereses y racionalidades distintas.

Teniendo en cuenta la introduccién y con base en las anteriores consideraciones
pretendo mostrar, a partir de la reconstruccién critica de la practica evaluativa de
la fundacidn, las caracteristicas, los alcances y limitaciones de una experiencia de
evaluacién que estd mds orientada a consolidar procesos de entendimiento, es decir,
de reflexidn critica colectiva, que a lograr el cumplimiento de metas y objetivos de
accién. Para entender mejor la forma como la fundacién concibe y practica la
evaluacién, me parece importante hacer una rapida presentacién de su naturaleza,
sus caracteristicas y actividades.

La Fundacién San Isidro

Es una organizacién campesina integrada por promotores sociales rurales. Antes
de crearse la fundacién los promotores campesinos, que ahora la componen,
hacian parte del secretariado de Pastoral Social de la didcesis de Duitama y
Sogamoso. En el afio 1979 se independizaron de la Pastoral Social y fundaron su
propia organizacién, con el fin de garantizar su autonomia como organizacién
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campesina y garantizar la estabilidad de las acciones iniciadas de promocion,
capacitacién y organizacion.

El objetivo de la fundacién es la promocién integral y la organizacién del
campesinado, con la pretensién de propiciar un cambio en sus condiciones de vida,
desde una clara opcién cristiana de justicia social. Parala fundacion, la capacitacién,
la participaci6n y la organizacién, son medios esenciales para plantear alternativas
de cambio social.

Pretende construir autogestién y autonomia campesina, inspirada por principios
evangélicos y por la valoracién y el respeto por ladiversidad de la cultura y el medio
ambiente. Busca generar en los promotores y en sus comunidades la capacidad para
disponer de los recursos existentes en su region y ponerlos al servicio de sus
necesidades, de manera coherente con los intereses del campesinado local, regional
y nacional.

La fundacién, ademas de las actividades de capacitacién y de los programas
de formacidn en salud, en agricultura, en medios de comunicacién y del trabajo
con mujeres y con nifios, también realiza actividades productivas y presta
diferentes servicios a las comunidades. Posee granjas que tienen una doble
finalidad demostrativa y productiva. Y también comercializa algunos productos
de agricultura orgénica, en la cual tiene una importante experiencia.

Los promotores siempre han pertenecido a los grupos campesinos a los cuales
orientan sus acciones. Los grupos beneficiarios son la razén de ser de la existencia
y del trabajo de la fundacién. Su trabajo se ha caracterizado siempre por tener una
gran flexibilidad para adaptar sus formas de accién a los requerimientos de los
campesinos, de acuerdo a las condiciones y necesidades de las comunidades con las
que realiza sus proyectos.

Desde los origenes de la fundacién, los promotores campesinos le han dado
siempre una gran importancia al andlisis permanente del contexto en el que realizan
su accién y a la capacitacién de los promotores en metodologias de analisis y
diagnéstico de la realidad social.

Como consecuencia de lo anterior, en la fundacidén hay una permanente
dindmica de planeacién y evaluacién, siempre realizada de forma participativa y
democritica. No hay actividad que no se planee y evaliie, siendo la evaluacién de
final de afio y 1a planeaci6n del afio siguiente un momento de gran importancia para
revisar lo realizado, reflexionar sobre los alcances y limitaciones del trabajo y
planear las actividades por realizar.

Ademds de esta evaluacion general, se hacen mdltiples evaluaciones, en
diversos momentos y niveles, de cada uno de los proyectos y sus actividades. Los
diversos comités también evaliian continuamente su trabajo y presentan informes
con cierta regularidad a la direccién.

Dada la importancia que tiene la evaluacién, para la vida y el trabajo de la
Fundacién, me parece necesario analizar con mds detalle la comprensién que tiene
y la prictica que hace de ella.
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La evaluacion en la rs1

La practica permanente de la evaluacidn no surge tanto de exigencias externas,
como por ejemplo, aquellas derivadas de las exigencias de financiacién de
proyectos, sino de la necesidad de tener una mayor conciencia del trabajo realizado
y de sus implicaciones para el proceso de vida del grupo y de cada uno de los
participantes. Importan mds los procesos que los resultados, y en los procesos
importa mds el crecimiento de las personas que la eficiencia y efectividad de la
accion. Se trata de momentos cualificados de andlisis y aprendizaje a partir de la
experiencia de la propia accion.

Este tipo de evaluacién no puede ser realizado solamente por agentes externos
alos promotores y alas comunidades. Se necesita tenerun alto nivel de compromiso
y participacion, y una gran capacidad de autocritica y disposicién al cambio. No se
evalia, por lo tanto, siguiendo una determinada definicién o un método particular
de evaluacién. Ni siquiera hay un comité permanente de evaluacién. Esta funcién
se rota entre los miembros de la asamblea o los comités de trabajo. Esto no quiere
decir que no se hagan evaluaciones formales requeridas por agentes externos,
siguiendo definiciones y metodologfas precisas. Sin embargo, estas evaluaciones
nunca se han hecho sin una discusién previa de los términos de referencia y sin la
participacién directa de los campesinos en su disefio y aplicacién.

Dado el origen y la motivacién cristiana de este grupo de promotores campesinos,
gran parte de su practica evaluativa se identifica con un proceso permanente de revision
de vida, alaluzde valores evangélicos que enfatizan laimportanciadel reconocimiento
del otro, la correccién fraterna, el perddn, la opcién por los pobres. Valores que
permitan la evaluaciény le dan una connotacién de actividad orientada al crecimiento
personal y comunitario, en todas las dimensiones que constituyen lo humano.

En palabras de los miembros de la fundacion,

“la importancia de la evaluacién estd en la posibilidad de hacer una reflexion profunda de
cada uno de los acontecimientos, de los €xitos, fracasos, avances o retrocesos. Esto nos ha
hecho superar problemas, cambiar lo que no funciona y mantener lo esencial”.

Conclusiones

Al constatar que la evaluacién, en la Fundacién San Isidro, estd mds orientada a
consolidar procesos de entendimiento (definicién comiin de la situacién), que a
establecer el cumplimiento de metas y objetivos, es posible afirmar que existe una
manera alternativa de entender la evaluacién, que corresponde a un interés del
conocimiento y a un tipo de accion racional que privilegia los procesos de
entendimiento sobre la eficiencia y los resultados de la accién.

Esta nueva manera de entender la evaluacidn, requiere un alto nivel de
exigencia metodolégico dado por la exigencia que se le hace al grupo y a cada
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persona de ampliar y profundizar el anélisis y la critica de su accidn, en el contexto
especifico de cada situacidn y en los diferentes momentos y niveles del trabajo.

Aunque conceptualmente, evaluar no es lo mismo que reflexionar, en el caso de
la Fundacién San Isidro, la evaluacion se entiende como un proceso de reflexién
colectiva sobre la propia accién, que aunque implica una revisién detallada del
cumplimiento de metas, no se restringe a su andlisis y verificaci6n, y por el contrario
enfatizalaimportanciadel analisis critico del proceso y de los aprendizajes adquiridos.

Para los agentes del desarrollo, es muy importante reconocer las limitaciones
del enfoque predominante de la evaluacién y comenzar a integrar las posibilidades
de otros enfoques que permitan una comprensién més amplia y profunda de los
procesos sociales.

Si lo que pretenden los nuevos enfoques del desarrollo es la apropiacién, la
autogestién y la sostenibilidad de los programas y proyectos, por parte de las
comunidades, lamejor manera de evaluar estos procesos debe obedecer auna forma
de racionalizacion de la accién social, que privilegie, en términos de HABERMAS, 1a
racionalidad comunicativa sobre la racionalidad puramente instrumental. Y esto,
como hemos visto, en el caso de la Fundacién San Isidro, no es solamente una
posibilidad tedrica sino sobre todo una realidad que hace parte de la vida cotidiana
de unos campesinos colombianos que nos ensefian que el camino del desarrollo
social y econémico pasa necesariamente por el desarrollo del ser humano integral.
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