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Resumen:

A través de una investigacién-accién participativa aplicada al drea natural protegida del Nevado de Toluca, en México, se llevé a cabo un
proceso para desarrollar productos turisticos en diez comunidades ejidales vinculadas a esta drea, con los propositos de reconocer los elementos
objetivos y subjctivos quese conjugaron en su construccion y de identificar los significados socioculturales caracterizados por espacios rcgionales
particulares. Se concluyé que el avance en la construccién del producto turistico de cada ejido obedece no solo a su potencialidad yasu capital

social, sino a las nociones y précticas de sus actores ya la sinergia con su espacio regional.
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Community Tourism Experiences in the Natural Protected Area of
the Toluca Snow-Capped Peak, Mexico: Towards the Construction of

Alternative Heritage Tourism Products

Abstract:

A participative Action Research was carried out over the protected natural area in the Toluca Snow-Capped Peak in Mexico. It consisted in the
development of tourism products in ten communities with communal land [¢jido] located within the said arca. The aim was to pin down the
clements, both objective and subjective, that combined in its construction and to identify the sociocultural meanings typical to these particular
regional spaces. It is concluded that the progress in the construction of a tourism product in each communal land relies not only on its potential
and social capital, but also in the notions and practices of the actors involved and their synergy with the regional space.

KC}’WOI'dS : community tourism, tourism Products, Protected natural area, action research.

Experiéncias de turismo comunitirio na Area Natural Protegida do
Nevado de Toluca, México: para a construgio de produtos turisticos

patrimoniais alternativos

Resumo:

A través de uma pesquisa-acio participativa aplicada na drea natural protegida do Nevado de Toluca, no México, realizou-se um processo para
desenvolver produtos turisticos em dez comunidades ejidais ligadas a essa drea, a fim de reconhecer os elementos objetivos e subjetivos que se
conjugaram na sua construgio ¢ de identificar os significados socioculturais caracterizados por espagos regionais particulares. Concluiu-se que
o avango na construgio do produto turistico de cada ¢jido deve-se ndo apenas a sua potencialidade e capital social, mas as nogdes e priticas

de seus atores e a sinergia com seu espaco regional.

P al aVraS-ChaVC: turismo comunitario, Produtos turisticos, area natural Protegida, Pesquisa—agao.

[ntroduccién

El turismo comunitario o de base comunitaria, entendido como el turismo gestionado y controlado por una
comunidad (Chavez, Andrade, Espinoza y Navarro, 20105 Leksakundilok y Hirsch, 2008; World Wildlife Fund
International, 2001), se ha impulsado en los @ltimos afios en los paises en desarrollo como una estrategia de las
comunidades rurales que buscan alternativas para mejorar sus condiciones de vida (Garcia, 2016; Le, Weaver y
Lawton, 2012; Lopez—Guzman, Sanchez-Canizares y Pavén, 2011 Zapata, Hall, Lindo y Vanderschaeghe, 2011;
Harris, 2000; Manyara y Jones, 2007). Su estudio como objeto de conocimiento se constituye por un campo de
cardcter multidisciplinario (Méndez, Garcia, Serrano e Ibarra, 2016; Mrtapuri, Giampiccoli y Spershott, 2015;
Giampicco]i, ]ugmohan y Mtapuri, 2015; Butcher, 2015; Mrtapuri y Giampiccoli, 2014; Mendoza, Rodriguez y
Enciso, 2013) en el que prevalecen los modelos de planificacién y gestion de desarrollo local para la creacién de

modalidades de turismo alternativo, como turismo rural, agroturismo, ecoturismo, turismo €étnico y de naturaleza
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(Palomino, Gasca y Lépez, 2016; Cardozo, Fernandes, Soares y Holm, 2016; Giampiccoli et al., 2015; Gessa y
Toledano, 2011; Vignati, 2008).

Diversos estudios (Méndez et al., 2016; Lopez y Palomino, 2013; Ostrom, 2011; Aref y Redzuan, 2009; Barbini,
Rolda#n, Cacciutto y Cruz, 2009; Barbini, 2005; Moscardo, 2008; Bringas y Gonzilez, 2004; Kwan, Frankish,
Quantz y Flores, 2003; Goodwin, 2002) han puesto de manifiesto las problematicas a las que se enfrentan las
comunidades en este esfuerzo: falta de planeacién integral, ausencia de organizacion colectiva y de intereses
comunes, comportamientos reactivos y sin emprendimiento y, sobre todo, ausencia de capacidades de gestion.
Cuando se trata de comunidades rurales o vulnerables, una de las controversias derivadas es si la gestion para
desarrollar este tipo de turismo debiera ser inducida o coordinada por agentes externos (gubernamentales u otros),
sobre lo que hay posiciones a favor (Mtapuri y Giampiccoli, 2014; Komppula, 2014; Ostrom, 2011) y en contra
(Garcia, 2016; Butcher, 2015); sin embargo, se considera que el centro de atencién debiera estar puesto en el conjunto
de factores que han mostrado los casos de éxito de turismo comunitario y en reconocer c6mo actiia cadaunade ellos.
De acuerdo con algunos casos documentados (Manaf, Purbasari, Damayanti, Aprilia y Astuti, 2018; Palomino et
al., 2016; Lépez y Palomino, 2013; Chivez et al., 2010; Barbini, 2005), los elementos requeridos para el éxito de estas
iniciativas son una desarrollada capacidad social de la comunidad, una bien lograda conformacién de productos
turisticos y una acertiva intervencion gubernamental, ademis del apoyo de sus lideres, la aplicacién de estrategias
de negocio y empresariales y el manejo de las tecnologias de informacién y comunicacién.

Seglin nuestra perspectiva, la conformacién de productos turisticos es el factor que detona la planeaci()n y
gestion del turismo comunitario al activar la accién social de los actores en el aprovechamiento de los recursos
patrimoniales locales. Existe una amplia gama de definiciones respecto al denominativo producto turistico (Rigol,
Pérez y Noda, 2010), al que tradicionalmente se le describia como un conjunto de recursos y servicios turisticos
(Nasimba y Cejas, 2015; Gonzilez, 2013), pero al que actualmente se le han agregado las actividades y experiencias
como elementos fundamentales para satisfacer la demanda (Tsartas, Despotaki y Sarantakou, 2015; Blizquez y
Sarrién, 2014; Diaz-Pérez, Bethencourt y Morillo, 2010; Koutoulas, 2004). Aunque existe poco consenso sobre su
conceptualizacién (Xu, 2010), se toma aqui la postura planteada por Smith (1994) —y seguida por algunos estudiosos
del turismo (Komppula, 2001, 2006; Sinchez, Callarisa, Rodriguez y Moliner, 2006)— de que el producto no solo
se compone de elementos técnicos y funcionales de marketing, como la planta fisica y el servicio, sino también de
elementos subjetivos, comola hospitalidad y lalibertad de eleccién, que desvelan la condensacién de una “compleja
experiencia humana” (Gunn, 1998).

La disertacién que se realiza en este escrito consiste en afirmar no solo que el consumo del producto turistico
implica una experiencia humana, sino también que sus procesos de produccién y gestion conjugan elementos
subjetivos poco reconocidos en la investigacién sobre el tema, la cual se ha abocado en mayor medida a conformar
tipologias y modelos para su creacién (Butzmann y Job, 2016; Chikuta y Makacha, 2016; Benur y Bramwell, 2015;
Flores, Miranda, Alvarado y Padilla, 2010; Albrieu, Ferrari y Navarro, 2013) y escasamente ha abordado al producto
turistico como una construccién cultural, es decir, como el resultado de la produccién y el consumo de significados
socioculturales de los turistas y los locales en espacios regionales Particulares, como lo explican Garci#a-Rosell,
Haanpa#a#, Kyla#nen y Markuksela (2007). Por tanto, el articulo presenta la experiencia llevada a cabo en el Area
de Proteccién de Flora y Fauna N evado de Toluca (APFFNT), en México, para desarrollar productos turisticos en
comunidades ejidales vinculadas con los recursos naturales y culturales del drea, con los propésitos de reconocer los
elementos objetivos y subjetivos que se conjugan durante el procesoy de identificar los significados socioculturales

caracterizados por espacios regionales particulares. El procedimiento seguido se explica en el siguiente apartado.
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Metodologia

El Nevado de Toluca se localiza en el centro de México, a 117 kilémetros de la capital del pais (figuras 1y 2). En
1936 se decreté como “parque nacional” y en 2013 como “drea de proteccién de flora y fauna” (Diario Oficial de
la Federacion, 2013). Cuenta con una superficie de 53.590 hectéreas, cuya cubierta vegetal original se compone de

bosques de pino, oyamel, pino-encino, zacatonales alpinos y paramos de altura.
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FIGURA 2

ImaceN pEL NEvVAaDO DE ToLuca

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En cuanto a su condicién recreativo-turistica, se distingue la confluencia de, al menos, cuatro circunstancias

que le dan gran singularidad:

o Alberga un estratovolcin activo con un criter eliptico de 2 x 1,5 kilémetros de didmetro que en su punto
mis alto alcanza una altura de 4660 metros sobre el nivel del mar, por lo que es la cuarta montana mis
grande de México. En labase de la caldera del criter se conformaron dos lagos por acumulacion de agua de
lluvia y deshielo conocidos como “lagunas” del Sol y de la Luna: el primer lago esde mayor magnitud, con
una superficie de 200.000 m?, y el segundo cuenta con 30.000 m* (Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas [Conanp], 2013). Gracias a un camino de terraceria construido durante la década de los afos 7o,
se Podia Hegar al interior del crater en vehiculo automotor. En el afio 2008 se prohibié el paso vehicular
hasta ese punto debido al fuerte deterioro ambiental, pero atin se puede realizar el acceso con un ficil
trayecto peatonal de 20 minutos.

o Elclima del Nevado de Toluca es frio, con una temperatura media que fluctiia entre los -2 y los 5 2C arriba
de los 3700 m's.n.m,, y semifrio subhiimedo debajo de esa alttud (Conanp, 2013). Antado, el criter se
mantenia con regularidad cubierto de nieve (de ahi su nombre), pero en la actualidad solo el descenso
de temperatura durante la estacién invernal provoca la aparicion ocasional de nieve o aguanieve en el
créter, con un ripido deshielo. La experiencia del contacto directo con la nieve (a la que se puede acceder
facilmente) resulta un gran atractivo para el desplazamiento de miles de personas desde las muy pobladas
zonas metropolitanas del centro del pais.

o Las evaluaciones de sus recursos naturales (Osorio, Vallejo y Vega, 2014; Franco, Osorio, Nava y Regil,
2009) han desvelado un alto valor intrinseco (caracteristicas propias) y un bajo valor extrinseco (accesos,
infraestructura, servicios, seguridad, etc.), por lo que se carece de condiciones apropiadas para su uso
recreativo-turistico. En el trayecto carretero al criter existen tres sitios que fungen como puntos de Parada

de los visitantes: La Puerta (el crucero), el Parque de los Venados y el Paso del %etzal, donde se encuentran
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estacionamientos, sanitarios, establecimientos de alimentos y bebidas y albergues, todos ellos risticos, sin
capacidad de atencién suficiente y sin calidad ni higiene reguladas.

e De acuerdo con diversos estudios (Osorio, 2017; Osorio et al., 20m), existen basicamente dos segmentos de
visitantes: el recreativo y el deportivo, ambos excursionistas, con un perfil dominante del tipo “masivo
de convivencia”, cuyo comportamiento es insustentable. En los tltimos afos, la visita aument6 por la
promocion del nevado en internet y las redes sociales ( México Desconocido, 2016; 101 Lugares Increibles,
2014), lo que ha detonado su comercializacién por parte de empresas operadoras turisticas (82 segiin
datos de la Conanp [2018b]) y ha producido un aumento exponencial en la corriente de visitantes. En la
temporada invernal de 2018, se obtuvo la cifra récord de 24.000 personas que intentaron llegar al criter en

un dia domingo (Comisién Estatal de Parques Naturales y de la Fauna [Cepanaf], 2018).

Segﬁn lo anterior, el Nevado de Toluca cuenta con recursos naturales Potenciales de alto valor paisajistico
y Tecreativo, asi como con una creciente y numerosa corriente de visitantes; sin embargo, carece de una oferta
consolidada de productos turisticos que atienda la amplia demanda.

En cuanto a las comunidades ejidales, de acuerdo con los datos reportados por el Programa de Manejo del
nevado, se localizan 16 asentamientos de Poblacién al interior del poligono oficial Yy 54 nicleos agrarios con derecho
de propiedad social, ejidal o comunal sobre el 84 % del territorio del area (Diario Oficial de la Federacién, 2016).
La rnayoria de estos nacleos tiene su asentamiento poblacional fuera del poligono oficial, con una localizacién
dispersa: algunos estan en la periferia de la zona metropolitana del Valle de Toluca (al noreste), y otros, en las
cercanias de los nticleos urbanos de Temascaltepec y Valle de Bravo (al oeste) (figuras 3 Y 4)- Cabe mencionar que
los tipos de propiedad al interior del nevado, aunados a la presién antrépica por el crecimiento urbano de las zonas
aledanas, han propiciado distintos dafios a la cubierta forestal, a la diversidad genética y al sistema hidrolégico,
por lo que han ocasionado un grave deterioro ambiental.

Las comunidades ejidales han subsistido fundamentalmente de las actividades agropecuarias, pero en las
altimas dos décadas ha ido aumentando de manera importante la poblacién econdémicamente activa ocupada en
el sector servicios, Particularmente en municipios de la zona metropolitana (Ramirez, Osorio y Nava, 2011).

De los asentamientos ubicados al interior del poligono oficial, se distinguen las comunidades Raices y Loma
Alta por su vinculacién con la actividad recreativo-turistica. Su poblacién es reducida, de 664 y 530 habitantes,
respectivameme, y han sido clasificadas en un grado de marginacion “alto”, lo que implica déficits en los rubros
de educacién, vivienda e ingreso. En cambio, la poblacién de San Juan de las Huertas, que se encuentra asentada
fuera del poligono y administra el Parque de los Venados, punto de acceso al criter, contabilizé 12.253 personas,
en una condicién semiurbana de mayor desarrollo, y registro un bajo nivel de marginacién (Diario Oficial de
la Federacién, 2016). Las comunidades han tenido acciones limitadas en cuanto al aprovechamiento recreativo-
turistico del nevado. Gran parte de su atencién ha sido focalizada a la resistencia ante la “amenaza” de la ejecucion
de proyectos ecoturisticos de capitales e iniciativas externasy a la incertidumbre del propio cambio de categoria del
area natural, preocupaciones derivadas del temor al despojo de sus territorios (Mastretta- Yanes, 2014, 2016; Pérez-
Ramirez, Zizumbo-Villareal y Monterroso-Salvatierra, 2009).

El nevado depende de una instancia nacional denominada Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(Conanp), que tiene una oficina regional a cargo del 4rea. Esta y otras instancias (como la Cepanaf y la Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indi#genas [CDI]) han hecho esfuerzos por impulsar a las comunidades
ejidales a que tomen iniciativa para 1ograr un mayor aprovechamiento ecoturistico (Conanp, 2018b; Dominguez
y Palmas, 2016) (tabla 3). Con este proposito, la Direccién del Nevado de Toluca promovié6 la elaboracién de un
estudio denominado “Corredor ecoturistico comunitario Matlatzinca, los cinco elementos para la vida: fuego,
agua, tierra, aire y madera” (Conanp, 2016) con el deseo de llevar a cabo un programa microrregional en los
ejidos del municipio de Temascaltepec, al oriente del irea natural protegida, y 1ogr6 avances en la sensibilizacién,

Capacitacién y programacién de acciones para crear Productos turisticos en la zona, pero con alcances desarticulados
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con respecto a la ruta principal del ﬂujo de visitantes. A inicios de 2018, se cristalizé una alianza estratégica
entre la oficina a cargo del nevado e investigadores universitarios especialistas en turismo, para activar un
proceso de creacién y diversificacio#n de productos turi#sticos en coparticipacién con las comunidades ejidales
interesadas y cuya ejecucion permitiera llevar a cabo una investigacion sobre dicha experiencia y reconocer los
elementos objetivos y subjetivos que se manifestaran en el proceso. Con esta intencién, se eligi6 la metodologia de
investigacién-accién como la pertinente para realizar las acciones y la reflexién consecuente.

La investigacién-accién cuenta con una larga trayectoria en la investigacion social y su aplicacién ha sido ttil
para el desarrollo de Productos turisticos sustentables (Espeso—Molinero, Carlisle y Pastor-Alfonso, 2016; Garci#a-
Rosell y Ma#kinen, 2013). Sus enfoques y definiciones son miltiples, segiin lo han mostrado Reason y Bradbury
(2001), pero se toma aqui la definicién Planteada por estos autores como soporte dela investigacién: “Es un proceso
participativo y democritico, preocupado por desarrollar conocimiento prictico en la busqueda de fines ttiles para
la humanidad” (Reason y Bradbury, 2001, p. 1). Es decir, a través de la accién y la reflexién, se busca encontrar
soluciones précticas a un problema real de los sujetos implicados, contribuyendo a su cambio social y personal.
La accién conlleva un proceso de aprendizaje colectivo y autorreflexivo que les permite a los sujetos aportar sus
saberes locales, y a los investigadores, sus conocimientos académicos para entender conjuntamente el problema y
configurar las posibles vias de solucién (Espeso-Molinero, 2017; Ander-Egg, 2003).

El enfoque de investigacion-accién en el que se encuadra este estudio es el denominado “diagnéstico
participativo rural”, desarrollado por Chambers (2008) y colaboradores, que da prioridad ala practica y a la
experiencia por sobre la teoria, para llegarles con mis facilidad a los participantes de las zonas rurales. Aunque
es un enfoque criticado por el abuso en sus précticas (Cornwall y Pratt, citados en Espeso—Molinero, 2017, p- 57),
su utilidad metodolégica para generar conocimiento préctico e incidir en la toma de decisiones es ampliamente
reconocida. El proceso clasico que se sigue en la investigacioén-accion es el disefiado por Lewin (1946), que conforma
un ciclo con una secuencia de cuatro pasos a ejecutar: 1) se planifica el cambio (plan), 2) se acciona la bisqueda del
cambio (accién), 3) se observan los efectos de la accién (observacién) y 4) se reflexiona sobre lo sucedido (reflexién).
Una vez cubierto el primer ciclo, para conformar un diagndstico, se reinicia la misma secuencia de pasos para
ciclos subsecuentes.

Las técnicas de recoleccién de informacién se combinaron de forma multimodal para obtener una mayor riqueza
de datos. Se parti6 del hecho de que, en general, todas las técnicas de recoleccién de datos en la investigacion-
accién son vilidas siempre y cuando cumplan ética y pricticamente su cometido (Greenwood, 2000). En este caso,
para guiar el proceso de construccién de los productos turisticos, se eligié el modelo especifico para rutas verdes,
el cual formé parte del proyecto Greenways Product, cofinanciado por el Programa Marco de Competitividad
e Innovacio#n de la Unio#n Europea (Blizquez y Sarrién, 2014, pp. 6-7). El modelo contempla siete fases: 1)
identificar y evaluar los recursos disponibles, 2) identificar el perfil del cliente, 3) concretar los aspectos bésicos
del producto, 4) anadir valor a la propuesta, 5) comercializarla, 6) formar los product manager y 7) crear el club de
producto vias verdes. Asi, también se retomaron tres metodologias de apoyo durante el proceso: 1) la metodologia
del 4rbol de problemas (Martinez y Fernandez, 2008), trabajada para la definicién de las Probleméticas y las lineas
de accién prioritarias del desarrollo turistico sustentable en el nevado; 2) la metodologia para la identificacién
de potencialidades turisticas en regiones y municipios (Secretaria de Turismo [Sectur], 2003), aplicada para la
evaluacién del inventario de los recursos naturales y culturales del drea de estudio, y 3) la metodologia para el
diagnéstico del turismo alternativo, que consider6 siete variables de andlisis: 1) tipos de servicios, 2) actividades
paralelas, 3) equipo bisico, 4) equipo especial, 5) actividades de turismo de aventura, 6) capacitacién requerida y
7) tuentes de financiamiento (Dominguez, 2017). Para cada variable se consideraron los indicadores previstos y se
obtuvo una cuantificacién porcentual del nivel de desarrollo del turismo alternativo por cada ejido. En la tabla 1
se presenta una ficha técnica que ilustra la combinacién de las distintas metodologias y técnicas de investigacion

utilizadas.
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TABLA1

FicHA TECNICA DE LAS METODOLOGIAS Y TECNICAS DE INVESTIGACION APLICADAS

Técnicas para el
Metodologias desarrollo de las Técnicas de investigacion Periodo

metodologias

, ® Observacion no
e Cuarro reuniones de o
Metodolosia del bai I participante en 2 15 de enero-28
crodologia de trabajo con las )
g ) reuniones de acuerdos con  de febrero de

autoridades de distintos 2018

niveles de gobierno

drbol de problemas auroridades de la
oficina del nevado

]Mt:tudu[ugl’a para e Inventario de recursos
la identificacion de putuncizlu:; en 14 e
o ) ® Talleres de sensibilizacion

potencialidades recorridos _; o

. . ) * Observacion participante
turisticas en * Registro fotogrifico .

. ) . y no participante 12 de febrero-
regionesy para el inventario de ’ 12d 1

L ¢ marzo de

municipios recursos 2018
:Mt:tudulugl'a de e Fncuestaa 10
diagnostico sobre representantes ¢jidales
el turismo para la elaboracion del
alternativo diagnostico

e Entrevistas cualitarivas

colectivas aplicada.s a2

Tall o grupos de cjidat:lrios
. eres comunitarios , . .
, ] , e Grabaciones de videode 2 12 de abril-7
Modelo especifico impartidos a un total , .

entreviseas colecrivas de mayo de
para rutas verdes de 59 personas de 6 :

comunidades ciidales  * Registro fotografico de 2018
>4 ’ todos los talleres
® Entrevisea al direcror de la

oficina del nevado

Fuente: elaboracién propia

Se admite que los resultados que se exponen sobre los dos primeros pasos del ciclo (plan y accién) son
predominantemente descriptivos ya que la propia metodologia de investigacién-accién deriva en una resefia de las
situaciones o los eventos que ocurrieron durante la accién; sin embargo, en los dos pasos subsecuentes (observacién
y reflexién), se alcanz6 un anilisis cualitativo que caracteriz6 los rasgos subjetivos de los participantes, tales como
la actitud y los significados.

Analisis de resultados

Se presenta a continuacién el resultado obtenido con el diagnéstico participativo rural trabajado en el ciclo de

investigacién-accion.
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Paso 1. Planificacién del cambio

Esta fase se inici6 con la identificacién de problemziticas concretas a resolver sobre el desarrollo turistico sustentable
en el nevado, para reconocer c6mo la creacién de productos turisticos respondia a dichas probleméticas. Con la
informacién proporcionada por los miembros de la oficina a cargo, los ejidatarios de San Juan de las Huertas,
las autoridades del Gobierno estatal y municipales y los cuerpos policiales, de seguridad y de proteccién civil,
se elaboré un documento denominado Plan de Accién para el Desarrollo Turistico Sustentable del Nevado de
Toluca, en el que se definieron cuatro nodos problémicos: desorganizacién y desorden en la visita al crater; calidad
y servicios en el Parc[ue de los Venados deficientes; saturacién, riesgo y vulnerabilidad en las rutas de acceso, y
desaprovechamiento de recursos naturales y culturales en otras zonas de uso pﬁblico (Conanp, 2018a). El altimo de

IOS nodos le un marco para 61 desarrollo de IOS PI’O(].U.CIOS turisticos. SllS causas y efectos Se anotan en 18. tabla 2.

TABLA 2
CAUSAS Y EFECTOS DEL DESAPROVECHAMIENTO DE RECURSOS NATURALES
Y CULTURALES EN OTRAS ZONAS DE Uso PUBLICO DEL NEvaDpo DE ToLuca

Causas Efectos

e Falta de direccién estratégica para e Ausencia de una atractiva oferta de
diversificar e innovar la oferta de actividades  actividades para diversificar los lugares de
recreativas visita del Nevado de Toluca

¢ Ausencia de productos turisticos e Concentracion masiva de visitantes en el
patrimoniales alternativos crater

® Desarticulacion de acciones entre los ® Pérdida de oportunidades de inversion y de
distintos gestores del desarrollo turistico diversificacion de ingresos por parte de las
sustentable comunidades

® Desconfianza de la poblacién hacia las ¢ Desvalorizacion de los recursos naturales y
autoridades ejidales, municipales, estatalesy culturales del area
federales ¢ Ausencia de encadenamientos productivos y

e Falta de capital financiero por parte de las de economias de aglomeracion

comunidades para proyectos de inversion

Fuente: Conanp (2018a)

La linea de accién formulada en el Plan para la resolucién del nodo Problémico trabajado fue la “creacién
de nuevos productos turisticos en otras zonas de uso pablico”, a través de la cual las comunidades podrian
aprovechar formalmente sus recursos turisticos y obtener varias ventajas, tales como la adquisicién de nuevas
competencias y habilidades técnicas, la creacion de nuevos negocios, incremento de la empleabilidad, aumento
en los ingresos, diversificacién de las actividades productivas, creacién de asociaciones y equipos de trabajo, la
autogestién sustentable de sus recursos, la autosuficiencia, la vinculacién con otros grupos ejidales y con diversas
organizaciones empresariales, el fortalecimiento de la identidad comunitaria y la disminucién de la migracién
laboral y de las inequidades (Nunkoo, 2017; Telfer y Sharpley, 2016).

Para la ejecuci()n de la linea de accién definida, se especificaron las siguientes actividades a realizar: charlas de
sensibilizacion para la creacién de los productos turisticos; un inventario de recursos; la elaboracién de un manual
de turismo alternativo para las comunidades ejidales y comunales; talleres para la formulacién de Productos

turisticos, y asesoramiento para la elaboracién de proyectos de inversion.
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Es interesante sefalar que, aunque en el Programa de Manejo del nevado estin expresados los objetivos y
las acciones para el desarrollo del turismo sustentable en el area, fue requerida la realizacién de un plan de
accion especifico que proporcionara un mapa mental para organizar el conjunto de acciones a seguir de manera

sistematizada, tanto para las autoridades de la oficina a cargo como para las comunidades ejidales.

Paso 2. Accion para el cambio

Posteriormente, se definieron los ejidos con los cuales se trabajaria la estrategia de creacién de los productos
turisticos. Se Opté por invitar a los ejidatarios que tuvieran sus asentamientos de poblacién en el camino al
crater o que en alguna oportunidad hubieran obtenido alg{m apoyo para desarrollar proyectos ecoturisticos. Las

comunidades ejidales participantes se mencionan en la tabla 3.

TABLA3

COMUNIDADES EJIDALES DEL NEVADO INCLUIDAS EN EL ESTUDIO

Apoyos otorgados
Nombre del Ni d
on‘f. rede Municipio Ubicacion .. ll‘lEl'D. € porla Conahnp (2010- Observacion
ejido ejidatarios
2017)
Concepto: proyecto
c P ) proyec Este ejido conté con
ceoturisHeo apoyos del Gobierno
1. San Juan de . Parque de los (remodelacién y apoyos e )
Zinancantepec 922 -, desde décadas anteriores
Las Huertas Venados construccion de .
alapas) para la creacion del
iﬁoi:}Z(lIT Parque de los Venados
Concepto: proyecto
comunitario
(construccién de
infraestructura,
2.Loma Alta  Zinancantepec  Loma Alta 170 senderos y sanitarios;
adquisicién de
equipamiento)
Anos: 2010,2011y
2012
Concepto: proyecto
ecoturistico
3. Bienes
. Calimaya de (construccién de
comunales Calimaya ) ) 1121 o .
. Diaz Gonzilez sanitarios y logatems;
Calimavya )
’ colocacién de letreros)
Anos: 2016y 2017
. . Este ejido ha recibido
4. Santiago Santiago - .
Toluca 1137 apoyos para regeneracion
Tlacotepec Tlacotepec S
forestal (inicamente
Este ejido recibid apoyos
s del Gobierno estatal en
. Toluca Cacalomacin 280 décadas anteriores para la

Cacalomacdn o
construccion de un

proyecto ecoturistico

Fuente: Direccién del Nevado de Toluca
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TABLA 3 (CONT)

COMUNIDADES EJIDALES DEL NEVADO INCLUIDAS EN EL ESTUDIO

Nombre del

cjido Municipio

Nimero de

Ubicacidén . .
ejidatarios

Apoyos otorgados
por la Conanp (2010-
2017)

Observacién

6. Meson

Viejo Temascaltepec

Meson Viejo 47

Este ejido fue incluido en
el estudio técnico de San
Francisco Oxtotilpan v
sus miembros
participaron en los cursos
de capacitacién

7. San Miguel

Oxtotilpan Temascaltepec

San Miguel

202
Oxtotilpan

Este ejido fue incluido en
el estudio téenico de San
Francisco Oxtotilpan y
sus miembros
participaron en los cursos
de capacitacién

8. San
Francisco Temascaltepec

Oxtotilpan

125de
bienes

San Francisco
Oxtotilpan
comunales y

58 ejidales

comunal y

ejidal

Concepto: estudio
técnico (potencial
ecoturistico) y cursos
de capacitacién
Anos: 2016y 2017

Este ejido también
obtuvo un apoyo
financiero por parte de la
CDIen losafios 2013 y
2014 para la construccién
de cabaiias y un
restaurante (Dominguez
y Palmas, 2016, p. 61)

9. San
Antonio Temascaltepec

Albarranes

San Antonio 69
Albarranes

Concepto: cursos de
capacitacion
Aifo: 2017

Este ejido fue incluido en
el estudio téenico de San
Francisco Oxtotilpan y
sus miembros
participaron en los cursos
de capacitacién

10. San Mateo

Almomoloa Temascaltepec

San Mateo

58

Almomoloa

Este ejido recibid apoyos
del Gobierno estatal en
décadas anteriores para la
construccion de un
proyecto ecoturistico

Fuente: Direccién del Nevado de Toluca

El primer taller de sensibilizacién se llevé a cabo el 7 de febrero de 2018 en San Francisco Oxtotilpan, y su
objetivo fue Presentarles el proyecto a los representantes ejidales e invitarlos a participar. Se conté con la presencia
de representantes de cinco ejidos del municipio de Temascaltepec: Meson Viejo, San Miguel Oxtotilpan, San
Francisco Oxtotilpan, San Antonio Albarranes y San Mateo Almomoloa. Para el resto de los ejidos, se establecié
contacto con los representantes ejidales o de bienes comunales por intermediacién de la oficina a cargo del nevado.

En coordinacién con los representantes ejidales, se programaron dos actividades: la identificacién y evaluacién
de los recursos naturales y culturales que las comunidades estuvieran dispuestas a ofertar y la elaboracién de
la encuesta para el diagnéstico sobre el turismo alternativo. Se realizaron 14 recorridos para la identificacién y
evaluacién de los recursos disponibles con los representantes de cada ejido, registrando los recursos y servicios de

cada uno, asi como las rutas de acceso (figura 3).
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FIGURA 3

Recorr1DOS EN EL NEVADO DE TOLUCA PARA LA IDENTIFICACION, LA EVALUACION Y EL DIAGNOSTICO DE SU POTENCIALIDAD TUR{STICA

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE MAPA DE LA CONANP

Con los resultados de la Potencialidad turistica, se realizé una segunda reunién de sensibilizacién con los
representantes de los ejidos, el 21 de marzo de 2018, en las instalaciones de la oficina a cargo, para mostrar el
inventario general obtenido e invitarlos a Participar en los talleres de creacién de los Productos turisticos. Los

talleres acordados se realizaron bajo la programacién que aparece en la tabla 4.

TABLA 4

TALLERES COMUNITARIOS IMPARTIDOS PARA LA CREACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS

Niimero. de

Ejido Fecha .
participantes

San Juan de las Huertas 2 de mayo 5
Calimaya 7 de mayo 16
Santiago Tlacotepec 27 de abril 8
Cacalomacan 25 de abril 8

San Francisco Oxtortilpan 12 de abril 11
Hoyos de Vézquez, ¢jido de San Antonio 21y 28 de abril 11y9,
Albarranes respectivamente

Fuente: elaboracién propia

La temadtica de los talleres consistié en presentarles a los representantes, pormenorizadamente, el resultado
del inventario de su ejido, el pertil del visitante del Nevado de Toluca, las tipologias turisticas susceptibles de
desarrollarse en sus destinos y la propuesta de actividades con mayor potencialidad turistica para conformar el
niicleo del producto. Se consideré apropiado complementar la alusién al producto turistico con los denominativos
patrimonial y alternativo. Lo patrimonial, en consideracién de los recursos naturales —y también culturales— que
la comunidad local resignifica al valorar su atractivo turistico para constituirse en producto (Conti et al., 2013; Prats
y Santana, 2005), y lo alternativo, en virtud de que se trata de un drea natural protegida, donde los productos sobre
el patrimonio natural deben corresponder a este tipo de turismo (Oliveira, Alfonso y Herndndez, 2018; Pastor-

Alfonso y Espeso-Molinero, 2015; Lépez, 2013; Aratijo, Paiil y Fraiz, 2011; Gémez y Martinez, 2009).
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Es importante decir que el taller implic6 un ejercicio de priorizacién sobre los recursos naturales y culturales con
los que cuentan, ademas de la identificacién de las actividades que se Podrian promover para su aprovechamiento
turistico, con las intenciones de conjuntar posturas e intereses entre los participantes y de introducir ideas
innovadoras para ofertar experiencias y emociones en los Productos. En la tabla 5 se muestra una versién resumida
de los resultados obtenidos. Se seiala que en los ejidos de Loma Alta y Mesén Viejo se cancel6 la realizacién del
taller; en el primero, los ejidatarios no se presentaron, y en el segundo, se tuvo discrepancia de horarios. En los

ejidos San Miguel Oxtotilpan y San Mateo Almomoloa no se concretaron fechas por desinterés de los ejidatarios.

TABLA 5

RESULTADOS DE LA ACCION PARA LA CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Porcentaje de

Recursos desarrollo del Fase de
inventariados y . creacion del Fortalezas Debilidades Oportunidad
evaluados furismo. producto
alternativo
Ejido de San Juan de las Huertas

Parque de los 30 % 3. Concretar Servicios de Sin oferta de Creacién de un
Venados (paisaje, aspectos alimentos y bebidas  actividades y parque temitico
bosque, senderos, basicos del y estacionamiento.  experiencias con el concepto
albergues y servicios) producto Ubicacién de nieve

estratégica por

paso obligado al

criter

Ejido de Loma Alta
Parque Ecoturistico 34 % 4. Anadir Equipamiento para  Sin Creacidn de un
La Ciénega (paisajes valor a la actividades de comercializacién  producto
naturales, bosque, propuesta turismo alternativo  y con problemas  turistico de
senderos y criadero de pesca deportiva
de truchas) administracidn
Ejido de Calimaya
Parque Ecoturistico 34 % 3.Concretar  Rutaestablecidade  Sin ofertade Consolidacién
de los Bienes aspectos bicicleta de actividades y de un producto
Comunales de basicos del montana y experiencias mixto: turismo
Calimaya (mirador, producto vehiculos 4 x 4 religioso y ruta
bosque, helipuerto y cicloturistica
accesos) y
patrimonio religioso
(templos de la época
colonial)
Ejido de Santiago Tlacotepec

Centro deportivo 5% 1. Bosque reforestado  Ausenciatotalde  Creacién de un

{ paisajes naturales,
bosque y canchas de

ficbol)

Identificacién

y evaluacién
de recursos

oferta

producto
turistico

en:olc'»gico

Fuente: elaboracién propia
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TABLA 5 (CONT)

RESULTADOS DE LA ACCION PARA LA CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Porcentaje de

Recursos desarrollo del Fase de
inventariados y . creacion del Fortalezas Debilidades Oportunidad
evaluados tlll.'lSl']‘l-O producto
alternativo
Ejido de Cacalomacin
Parque Ecologico 33% 4, Anadir Servicios de Sin servicios de Consolidacién
Ejidal de valor a la alojamiento y rutas  alimentos y como producto
Cacalomacin propuesta para turismo bebidas y con turistico
(paisajes naturales, alternativo problemas de deportivo y de
bosque, senderos y administracion salud
cabaiias)
Ejido de Mesén Viejo
Paisajes naturales, 439 3. Concretar Centro de Sin Consolidacién
miradores, arroyo, aspectos hospedaje y infraestructurani  como producto
peias e historia basicos del recepeion de equipamiento turistico rural
producto visitantes y gufas de
turismo de
naturaleza
Ejido de San Francisco Oxtotilpan
Paisajes naturales, 46 % 4. Afadir Recorridos Sin Consolidacién
Centro Ecoturistico valor a la culeuralesy comercializacién  como producto
Matawi y cultura propuesta naturales ni capacidad de turistico mixto:
matlatzinca viva estructurados, administracidn étnico yde
(lengua y vestido) cabaiias y guias de naturaleza
naturaleza
Ejido de San Miguel Oxtotilpan
Manantial, templo, 27 % 1. Restaurante ristico  Sin oferta de Creacién de un
vivero y restaurante Identificacion  en el bosque y guias  actividades ni producto
en el bosque yevaluacién  de naturaleza capacidad de turistico
de recursos administracion mistico-
religioso

Fuente: elaboracién Propia
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TABLA 5 (CONT)

RESULTADOS DE LA ACCION PARA LA CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Porcentaje de

Recursos Fase de
. . desarrollo del o - .
inventariados y riama creacion del Fortalezas Debilidades Oportunidad
evaluados Jl . producto
ternativo
Ejido de San Antonio Albarranes
Santuario de 20 % 3. Concretar Recursos naturales  Sin Creacién de un
mariposa monarca, aspectos excepcionales y infraestructurani  producto de
cascada, arroyo y bdsicos del gufas de naturaleza  equipamientoy  aviturismo de
bosque producto capacitados sin oferta de lujo
actividades y
experiencias
Ejido de San Mateo Almomoloa
Parador Pierra 40 % 4, Anadir Todos los servicios, Estacionalidad de  Consolidacién
Herrada (santuario valorala excepto hospedaje.  lademanda como un
de mariposa propuesta Visitas guiadas producto
monarca) organizadas turistico de

aviturismo

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con el diagnéstico de turismo alternativo, los ejidos que obtuvieron un mayor porcentaje de
desarrollo en esa modalidad son los localizados en el lado oeste del nevado (San Francisco Oxtotilpan, Mesén Viejo
y San Mateo Almomoloa), a los que en lo sucesivo denominaremos de “baja montafia”. El resultado es interesante,
ya que es en el lado contrario del noroeste, en la “alta montana”, donde se encuentran el trayecto de la corriente de
visitantes y los parques ecoturisticos de mayor antigiiedad.

Cabe agregar que los ejidatarios mostraron interés en iniciar o continuar el desarrollo de los productos turisticos
diagnosticados, pero con la expectativa de contar con apoyos financieros de algiin programa gubernamental que
solvente las inversiones requeridas. Hasta ahora, el otorgamiento de los apoyos financieros y los pocos permisos
concedidos para la prestacién de servicios han sido acompanados de exhortaciones por parte de la Direccién
del nevado hacia los ejidatarios para el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la normatividad; sin
embargo, no existen los sistemas de control necesarios para obligar o vigilar su ejecucion, por lo que los ejidos

operan en lo que podriamos aludir como “informalidad”.

Paso 3. Observacién

Desde el inicio del proceso, se observaron las diferencias en la participacién y actitud de los distintos grupos
de ejidatarios. La confianza otorgada por las autoridades de la oficina del nevado sobre el conocimiento técnico
y la experiencia de los especialistas en turismo fue transmitida al grupo de ejidatarios convocados, quienes
aceptaron participar en la estrategia de diagn()stico y creacién de productos turisticos, pero la mayor expectativa
fue manifestada por los ejidatarios de la baja montafa, quienes de inmediato solicitaron que se realizara el
recorrido ]Or SU LETTItOrio para CONOCer Sus recursos. Sobre los participantes de las distintas actividades, se destaca
que en la mayoria de los ¢jidos de alta montafa se conté con la participacién de los miembros de las mesas
directivas de los comisariados ejidales; sin embargo, su actuacion no se atribuyé a un interés primordial por el
desarrollo de los productos turisticos, sino al control de la informacién para saber en qué consistia la estrategia y

evaluar la conveniencia de participar o no en ella. En cambio, en los ejidos de baja montafa (Mesén Viejo, San
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Francisco Oxtotilpan, San Antonio Albarranes y San Mateo Almomoloa), se encontraron varios interesados que
no formaban parte de las mesas directivas del comisariado ejidal pero que tenian 1iderazgo entre los miembros de
la comunidad. Estos participantes fueron apoyados por los comisariados, en algunos casos, (Mesén Viejo y San
Francisco Oxtotilpan) y en otros se manejaron de manera independiente (San Antonio Albarranes y San Mateo
Almomoloa).

Con respecto a la actitud que mostraron durante el proceso, en la tabla 6 se caracteriza cada grupo por su
inclinacién de dnimo (interesada o desinteresada), asi como por el perfil general mostrado (proactivo o reactivo),
siguiendo algunos criterios trabajados en otras investigaciones (Espeso—Mo]inero, 2017; Méndez et al., 2016;

Mendoza et al., 2013; Diaz y Gutiérrez, 2010; Royo y Ruiz, 2009; Balcizar, 2003).

TABLA 6

ACTITUD Y PERFIL DE LOS EJIDATARIOS DEL APFFNT

Actitud
Fase de Fase del Perfil
Ejido L Fase del
sensibilizacion . X taller general
inicial tventario comunitario

San Juande Las  Desinteresada Desinteresada Desinteresada Reactivo
Huertas
Loma Alta Desinteresada Interesada Desinteresada Reacrivo
Bienes Interesada Interesada Interesada Proacrivo
comunales de
Calimaya
Santiago Desinteresada Desinteresada Interesada Reacrivo
Tlacotepec
Cacalomacin Desinteresada Interesada Interesada Proactivo
Meson Viejo Interesada Interesada Interesada Proactivo
San Miguel Interesada Desinteresada Desinteresada Reactivo
Oxtotilpan
San Francisco Interesada Interesada Interesada Proactivo
Oxtotilpan
San Antonio Interesada Interesada Interesada Proactivo
Albarranes
San Mateo Interesada Interesada Desinteresada Proacrivo
Almomoloa

Fuente: elaboracién propia

Los cambios de actitud se atribuyen a distintos factores: de una actitud desinteresada a una interesada se
explica tanto por la invitaciéon/presion de la oficina del nevado para sumarse a la estrategia como por el interés
logrado en los ejidatarios por recibir orientacién y guia sobre como crear o desarrollar su producto turistico
especifico y conseguir alguna utilidad o beneficio; tal es el caso de ejidos como Santiago Tlacotepec y Cacalomacin.
Inversamente, es decir, de una actitud interesada a una desinteresada, se aprecia que los ejidatarios consideraron
de poco valor participar en los talleres sin que hubiera un apoyo financiero que acompanara la estrategia, aunque
también se present6 el caso de un ejido con problemas de organizacién interna que abandoné el proceso (San

Migue] Oxtotilpan). Del Perfil general mostrado, en los ejidos de baja montafia se observé mayor proactividad
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que en los ejidos de alta montana (San Juan de las Huertas, Loma Alta y Santiago Tlacotepec), donde se encontré
una mayor tendencia reactiva.

En la biasqueda de explicaciones plausibles sobre el origen de la actitud desinteresada y del perfil reactivo
mostrados por los representantes ejidales de San Juan de las Huertas, Loma Alta y San Miguel Oxtotilpan, se
recurri6 a las investigaciones realizadas por Ramirez et al. (2011) y Vallejo, Osorio, Ramirez, Nava y Franco (2013)
para lograr una aproximacion al Perfil sociocultural de dichas comunidades, y se identificaron cuatro rasgos sobre
el capital social de esos ejidos. Un primer rasgo es que desde principios del presente siglo se ha acentuado la
pérdida de interés en la conservacién de sus tierras de cultivo y de la forma de vida tradicional, pues han optado
por la comercializacion inmobiliaria de sus terrenos, la renta para el cultivo comercial o la explotacién minera y
la movilidad hacia un mercado laboral externo, nacional o extranjero, para el aseguramiento de la subsistencia.
Tanto en San Juan de las Huertas como en Loma Alta, la racionalidad econémica se sobrepuso al valor patrimonial
o sentimental de los recursos naturales poseidos e inhibié —o desplazé— el interés por dedicar mayor esfuerzo y
trabajo en otra actividad que no ofreciera beneficios significativos, como el ecoturismo.

Un segundo hallazgo revel6 que la condicién de desarraigo y la separacién con el territorio pusieron de
manifiesto una preferencia por el estilo de vida urbano, como una aspiracion permeada en los colectivos, que
se manifesté en un eclecticismo desordenado sobre la imagen urbana, la infraestructura y la vivienda de los
asentamientos poblacionales y generé una falta de disposicion hacia las practicas alternativas sustentables y hacia
la preservacion del medio natural, lo que tampoco le aboné importancia al desarrollo ecoturistico.

Otro hallazgo que aplica para los ¢jidos Loma Alta y San Miguel Oxtotilpan radicé en un elevado grado de
desorganizacién interna, por lo que se advirtié6 una insuficiente cohesién para plantearse necesidades y metas
comunitarias, y, por el contrario, se foment6 una indiferencia hacia el bienestar comiin y la conservacién del
territorio. En este sentido, se apreci6 una Proclividad ala falta de aceptacion y cumplimiento de COMPTomisos.

Un dltimo hallazgo que se sefiala como explicacion de la actitud de los ejidatarios es la pérdida de confianza y
1egitimidad en las autoridades de todos los niveles de gobierno al haber vivido de manera frecuente experiencias
de manipulacién politica con diversos programas de subsidio, ademis de haber sido testigos —y complices, segiin
algunos miembros de sus comunidades— de la corrupcion en el manejo de los programas pﬁblicos de apoyo. Por
tanto, la falta de credibilidad en las instituciones por parte de estos ejidos es mucho mds sentida que en otras
comunidades. Es importante sefnalar que, tanto en las investigaciones consultadas como en las entrevistas aplicadas
en esta investigacion, se senal6 la falta de probidad de los lideres ejidales en el manejo de los recursos financieros
provenientes de los pagos por servicios y de los programas de apoyo, particularmente en San Juan de las Huertas, lo
que intensificé la desconfianza y el desencanto entre los miembros de la comunidad y favorecié la fragmentacién
social, y €St0 Nos aventura a pensar en la conformacién de patrones de comportamiento asociados al escepticismo
y la incredulidad sobre cualquier iniciativa externa.

No se descarta que en los colectivos de los otros ejidos estén presentes los rasgos mencionados, pero se
aprecia que, por diversas variables (particularmente relacionadas con la dindmica regional), estos se encuentran
mayormente perfilados en los ejidos aludidos, pues se reﬂejan en las actitudes mostradas. Sin embargo, producto
de la informacién compartida durante los talleres, se logré gestar algunos cambios positivos en los significados

que albergan los ejidatarios que incluso contrarrestan los rasgos mencionados sobre su capital social (tabla 7).
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TABLA 7

CAMBIOS DE SIGNIFICADOS OCURRIDOS DURANTE EL PROCESO

Signiﬁcadus

Ejidus

Revaloracion de sus recursos naturales y culturales: si bien los
l:jid:lt:ll'i()S identificaban los recursos que pudian CONSTITUITse ¢n
pmducms —como se ha detectado en orras investigaciones
(Méndcz et al,, 2016)—, el resulrado del inventario y la
evaluacion les confirmé que el conjunto de recursos establece
un patrimonio valioso con pudur de atraccion para generar el

dcspla.z:l.mic nto y disfrute.

Bienes comunales de
Cﬂlimﬂ}'ﬂ_, Santiago
Tl:lcutcpt:c, Meson Viejo,
San Francisco Oxtutilp:ln y
San Antonio Albarranes

Orgunu cultural por el pasadu historico: en sustirtucion de la
desvalorizacion de la herencia indfgcna prchisp:inic:l y la
miseria vivida en el pasadu, $€ reconocio que el valioso

patrimonio cultural ¥ natural heredado es meritorio.

San Francisco Oxtutilp:ln ¥y
San Antonio Albarranes

Descubrimiento de la oferta de cxperiencia como clemento
clave del turismo: los t:jid:lt:lrius prinriz:lb:m los servicios y el
equipamiento (cabanas, asadores v sanitarios) como ¢l elemento
mds importante para ofrecer a los visitanres, pero cambiaron su
entendimiento sobre la importancia de las acrividades que les

generan experiencia y satisfaccion.

Todos, excepto San
Francisco Oxmtifp:m y San

Marteo Almomoloa

Credibilidad en una gc.ﬁitifm comunitaria exitosa: ante la
incredulidad de que el ujidu Pl_ldiL‘l':l [:Jgrar una acerrada gcsti(’m
de sus recursos, conocer casos reales de éxiro les infundid

confianza sobre la factibilidad de cunst:guirln.

Bienes comunales de
Cﬂlimﬂ}'ﬂ_, Santiago
Tl:lcutcpt:c, Meson Viejo,
San Francisco Oxtutilp:ln ¥
San Antonio Albarranes

Fuente: elaboracién propia

Cabe senalar que es importante fortalecer los significados obtenidos mediante distintas férmulas, entre ellas, la
capacitacion técnica y el asesoramiento constante. Se reconoce ademas que hay valores y creencias atin por trabaj ar,

como el manejo ambiental de los productos y la corresponsabilidad social en el drea.

Paso 4. Reflexion

Segin lo mencionado, se apreciaron mayor interés y acciones en los ejidos de baja montana que en los de alta, no
obstante en el territorio de los segundos es propicio el desarrollo recreativo-turistico debido a la masiva corriente
de visitantes que llegan. En principio, tres de los ejidos de alta montana (Cacalomacin, San Juan de las Huertas
y Calimaya de Diaz Gonzilez) tienen sus asentamientos Poblacionales en el Valle de Toluca, y se encuentran

integrados a la dindmica de expansién urbana que predomina en la zona metropolitana de Toluca (figura 4).
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FIGURA 4
LoCALIZACION DE LOS EJIDOS DE ALTA MONTANA (NORESTE) Y DE BAJA MONTANA (OESTE) DEL NEVADO

FuentE: GooGLE (s. F.) Y EL INEGI

En la zona metropolitana, las comunidades se encuentran inmersas en procesos de produccién y
comercializacion agricola, de explotacion de minas para extraccién de materiales de construccién, de cambios de
uso y venta de suelo para desarrollos inmobiliarios, de crecimiento de zonas habitacionales y de articulacién con
nodos periféricos de comercio al por menor (Diario Oficial de la Federacién, 2016; Gaspar y Orozco, 2015), lo que
implica que la dindmica econémica regional de estos nticleos ejidales esté centrada en actividades primarias y
terciarias de bienes y servicios de consumo en las cuales, hasta el momento, el sector turistico no ha tenido cabida
ni ha representado una alternativa de ingreso atractiva que supere a las actuales.

Con respecto a los actores, por un lado, en algunos ejidatarios se percibié interés por prestar servicios turisticos
de calidad (Cacalomacin y Calimaya); sin embargo, no se observé en sus expresiones ningin sentido o acervo
que revelara conocimiento o experiencia respecto a la gestién del turismo, por lo que claramente no hay una base
sociocultural que proporcione referentes significativos sobre un Producto turistico. Por otro lado, en la mayoria de
los visitantes que asisten al drea natural protegida prevalecen los propésitos de disfrute, deporte o convivencia de
una manera “desconectada” del entorno natural, valorindolo solo como un escenario (Osorio, Monge, Serrano y
Cortés, 2017), por lo que su esquema sobre un producto turistico estd referido a un consumo masivo inapropiado con
el ambiente: por ejemplo, piden sustituir los bafios secos por bafos tradicionales acordes a sus précticas culturales
cotidianas.

En cambio, los ejidos de baja montana, que se localizan en el lado oeste, fuera de la ruta tradicional, estin
asentados en un ambito rural y mantienen una convivencia cotidiana con el bosque. Dependen en mayor medida
de las actividades agropecuarias y extractivas para su subsistencia y tienen mayores niveles de marginacion, sin las
oportunidades de ocupacién y empleo que se presentan al otro lado (Galacho et al., 2012). La migracion laboral
hacia Estados Unidos forma parte de sus vidas, y los servicios educativos y de salud de segundo nivel solo se
consiguen Viajando ala zona metropolitana. Sin embargo, la creciente actividad turistica que se registra en la region
de Valle de Bravo y Temascaltepec ha tornado significativa esta actividad en los ejidos de San Mateo Almomoloa,
San Antonio Albarranes, San Francisco Oxtotilpan, San Miguel Oxtotilpan y Mesén Viejo, que estan conectados
por la carretera Toluca-Valle de Bravo, via Temascaltepec, y forman parte de las rutas y los espacios de prictica de
distintas actividades y competencias: bicicleta de montana, parapente y ala delta, entre las mds consolidadas. Desde
la década de los afos 50, el pueblo maigico de Valle de Bravo (figura 4) se constituy6 como un destino turistico (
Meéxico Desconocido, 2018), pero es hasta fechas recientes que los ejidos han empezado a incorporarse en la

sinergia
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turistica, como en el caso del producto de la mariposa monarca en el Parador de Piedra Herrada, del ejido de San
Mateo Almomoloa.

En la dltima década, la cuenca de Valle de Bravo se ha posicionado a nivel mundial como destino de
competencias de turismo de aventura (Fernandez, 2017), y esta presente un perfil de turista alternativo que se estd
adentrando en la regién, mostrando practicas diferentes a las del turista masivo y demandando productos turisticos
acordes a sus practicas. Aunque también existe la presencia del perfil del turista tradicional, particularmente de
tipo residencial (Osorio, Deverdun y Sosa, 2017), sus patrones de comportamiento son tendientes a un turismo
de aventura. Asi, los ejidatarios de esta zona dan muestra de contar con ciertos referentes significativos para la

construccién de sus productos turisticos.
] L] ,
Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identifica que existen dos espacios regionales turisticos diferenciados
que se estn expresando en el nevado: el de alta montana, localizado en la zona noreste, con un perfil comunitario
mayormente reactivo y con escasos referentes significativos sobre el turismo, y el de baja montana, localizado en
la zona oeste, con un Perfil comunitario mayormente proactivo y con nacientes referentes significativos sobre el
turismo. En este sentido, se establece que el avance en el producto de cada ejido no solo estd obedeciendo a su
Potencialidad oasu capital social (Méndez et al., 2016), sino a la sinergia socioeconémica del contexto Periurbano
y rural que prevalece en cada uno y que influye en las nociones y los imaginarios que los lideres ejidales tienen
sobre la importancia y el alcance del turismo para su comunidad.

Para el caso de los ejidatarios de baja montana que han desarrollado un capital social propicio para el turismo
(San Francisco Oxtotilpan, Mesén Viejo, San Mateo Almomoloa y San Antonio Albarranes), se atribuye que al
menos el aprendizaje cognitivo y valorativo obtenido, representado en aspectos como los guias de naturaleza y en
la interaccién con los turistas de aventura de su entorno, ha nutrido los referentes significativos para accionar el
aprovechamiento de su patrimonio local y para que se den a la tarea de construir sus productos turisticos.

Visto en esta perspectiva, se corrobora que la capacidad social de las comunidades de alta montana puede
explicar, por ejemplo, que la actitud reactiva de los ejidatarios de San Juan de las Huertas, Loma Alta y Santiago
Tlacotepec no haya favorecido el desarrollo del turismo comunitario (Royo y Ruiz, 2009); sin embargo, esta
comprension es insuficiente para entender la complejidad de la construccién sociocultural de los productos
turisticos por parte de las comunidades ejidales, ya que, retomando el estudio de Thompson (2004) sobre el turismo
rural en Japdn, se afirma que “las personas, lugares y culturas que forman parte del turismo son creaciones y
procesos sociales histéricos” (p. 597) que necesitan una explicacién de la extensién de lo regional—local y lo local-

regional.

Conclusiones

Se considera que el planteamiento de Garci#a-Rosell et al. (2007) sobre la construccién sociocultural de productos
turisticos en espacios regionales aporta una explicacién plausible sobre lo que sucede en los ejidos del Nevado de
Toluca. Los resultados de la investigacion-accion realizada nos hacen coincidir con Lépez y Palomino (2013) en que
la opcion productiva del turismo comunitario para la creacién de productos turisticos requiere estar articulada con

una estrategia de desarrollo regional acorde con su particular dindmica socioeconémica, pero la experiencia nos
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hace agregar que para implementar dicha estrategia no solo debe haber una intervencién gubernamental que facilite
el proceso, sino que se requieren alianzas estratégicas con instituciones educativas y de investigacion para construir
verdaderas trayectorias de innovacién y productividad que generen una sinergia de desarrollo local-regional para
el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y para la conservacién ambiental de las dreas naturales.

La colaboracién entre el cuerpo de académicos y la oficina del nevado logré nutrir de informacién e ideas a
los ejidatarios, quienes han hecho suyas las propuestas de los productos turisticos comunitarios en varios casos,
como en el propio San Juan de las Huertas, con la creacién del parque temaitico de nieve en el Parque de los
Venados. Hasta este momento, tan solo se pueden palpar los cambios producidos en las ideas que permearon en los
ejidatarios, pero se considera que esta apropiacion es fundamental para aspirar a que se materialicen las propuestas
y se Produzca un cambio en la realidad del nevado. La colaboracién se ha mantenido vigente, y aunque el proceso
se hace lento y con incertidumbres, la visién de futuro ha tomado forma y contenido.

Para el caso estudiado, es necesario diferenciar las acciones para el desarrollo de productos turisticos en los
ejidos dealtay baja montana. En el primer caso, es clara la necesidad de trabajar no solo la parte del conocimiento
técnico, sino el cambio de actitud de los lideres ejidales, para generar una disposicién proactiva y sustentable que se
proyecte en el desarrollo de productos turisticos, en favor de revertir las pricticas masificadas que prevalecen en la
visita al crater. En el segundo caso, para los ejidos de baja montana, es importante no solo continuar sino reforzar el
conocimiento especializado sobre las modalidades de turismo alternativo mds prometedoras para la zona, asi como
apoyar el encadenamiento de los productos para crear rutas que incrementen el atractivo de los recursos de cada
ejido y se logren economias de aglomeracién. Sin estas estrategias y acciones, es dificil que los ejidatarios puedan

desarrollar con éxito los productos turisticos y reducir los ensayos de prueba y error que tienden a desilusionarlos.
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