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Resumen:

Los programas de extensién rural son fundamentales para impulsar el desarrollo local en Latinoamérica, sin embargo, pocos estudios abordan su
implementacién. En este estudio se analizaron las bases técnicas de un programa pﬁblico chileno y fueron entrevistados trece extensionistas que
lo aplican. Se encontré que los profesionales son adherentes a las visitas técnicas asi como a las capacitaciones grupales, y que las competencias
emocionales y pedagégicas son fundamentales. Los principales facilitadores de estas acciones son la relacién entre paresy el compromiso social,
mientras que la institucionalidad es el obsticulo mis critico. Se discute la importancia de abordar estos factores para aumentar la calidad de

lOS programas.

Pal al)l‘aS Clave: sistemnas de extension, ciencia de la implementacion, politicas ptblicas, evaluacién.

Facilitators and Obstacles to the Implementation of a Chilean Rural
Extension Program: A Qualitative Study of Rural Extensionist

Adherence and Competencies

Abstract:

Rural extension programs are fundamental to promote local development in Latin America; however, few studies address their implementation.
This study analyzed the technical bases of a Chilean public program and interviewed thirteen extensionists who implement it. It was found
that professionals are adherent to technical visits as well as group trainings, and that emotional and pedagogical competencies are fundamental.
The main facilitators of these actions are peer relationships and social commitment, while institutionalism is the most critical obstacle. The

importance of addressing these factors to increase program quality is further discussed.

KeywordS: extension systems, implementation science, public policy, evaluation.

[ntroduccién

La extensién rural juegaun rol central en el impulso de procesos de desarrollo rural equitativo, el incremento de la
seguridad alimentaria, el aumento de la produccién, la productividad y la adaptacion al cambio climatico (Klerkx
etal., 2016). En América Latina hemos asistido en los tiltimos 15 afios a un proceso de reconocimiento y valoracién
de la extension rural en el marco de la agenda puiblica (Aguirre, 2012). No obstante, en la actualidad, el cambio de
signo politico en diferentes paises del subcontinente pone en duda la continuidad de este impulso. En este marco,
cobra creciente interés la evaluacion de los proyectos y programas de extensién asi como el desarrollo rural como
una forma para Perfeccionar su implementacion —evaluar para aprencler— y evidenciar sus resultados e impactos
—evaluar para rendir cuentas— (Lamm et al., 2013), con el fin de mantener el flujo de recursos por parte de las
agencias de financiacién (Franz et al., 2014).

Lamentablemente, en América Latina existe una débil tradicién de evaluacién de la extensién rural e incluso
cuando estos procesos de evaluacién son desarrollados, es poco frecuente que las instituciones que las realizan
hagan piblicos los resultados, evitando asi la visibilizadad en los errores de implementacién. En este contexto,
cabe destacar el interés del trabajo de evaluacién de los sistemas de extensién rural de ocho paises de América del
Sur realizado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién [FAO], el Banco

Interamericano de Desarrollo [BID] y la Red Latinoamericana de Servicios de Extensién Rural (FAO y BID, 2016).
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No obstante, es claro que trabajos de evaluacion de estas caracteristicas, que se centran en los sistemas de extension
rural, tienden a focalizarse en un nivel de analisis macro, lo cual no implica que puedan ser visibles las dindmicas
micro sociales de los procesos de implementacién de proyectos o programas especificos de extensién rural.

El presente trabajo tiene como objetivo contribuir a la literatura académica latinoamericana orientada a la
evaluacién de proyectos, programas y sistemas de extensién rural a partir de un estudio de caso especifico:
el Programa de Desarrollo Local [PRODESAL], implementado por el Instituto Nacional de Desarrollo
Agropecuario [INDAP] de Chile, estudia facilitadores y obstaculizadores a partir de la voz de los extensionistas
que encargan de ejecutar el programa.

Para llevar adelante la evaluacién, este trabajo se apoya en el marco conceptual de la Ciencia de la
Implementacién, utilizado para evaluar las acciones de implementacién en disciplinas como la salud mental
(Durlak y DuPre, 2008), la educaciéon (McLeod et al., 2017) 0 la medicina (Kajermo et al., 2010), pero poco conocido
en el contexto de la extensiéon rural. Este trabajo también propone una innovacion metodol()gica, que se apoya en
una estrategia alternativa para evaluar los proyectos y programas de extension rural, no utilizada en el campo, pero
si consolidada en el marco de otras disciplinas.

Desde el sentido comtn puede afirmarse que un proyecto o programa necesita implementarse correctamente
para tener éxito. Desde la Ciencia de la Implementaci()n, disciplina orientada a estudiar la puesta en practica de
las intervenciones (Nilsen, 2015), se argumenta que un programa o intervenciéon implementado con calidad es
aquel quees fiel a sus orientaciones y lineamientos provenientes de los disefiadores del programa (Perepletchikova,
2011). Partiendo de lo anterior, surge el concepto de fidelidad de implementacién, el cual resulta interesante para
la valoracién realizada en la implementacién de programas y politicas Pﬁblicas (Rojas—Andrade y Leiva, 2018).
Diversas revisiones sistematicas (Dusenbury et al., 2003; Durlak y DuPre, 2008) han evidenciado que los programas
obtienen mejores resultados cuando sus ejecutores los implementan con una alta adherencia a las orientaciones
técnicas y metodoldgicas.

Las investigaciones que miden la fidelidad buscan analizar si la eventual falta de resultados de un programa,
se debe a una incorrecta ejecucién o a un problema en el modelo operativo que lo guia, expresado en las
orientaciones, asi como lineamientos propuestos por sus disefiadores. En este marco, pueden presentarse diferentes
situaciones, por ejemplo cuando la adherencia a los principios del programa es alta, es posible establecer si los
resultados obtenidos —satisfactorios o insatisfactorios— se deben al modelo de programa utilizado. Por lo tanto,
si la adherencia es alta y los resultados son satisfactorios se dird que se trata de un modelo de programa exitoso.
En cambio, se reconoce que cuando existe baja adherencia, no puede afirmarse si los resultados obtenidos —sean
del signo que sean—, son causados por el modelo operativo del programa. Ahora bien, pese a este principio inicial
comun, los estudios de fidelidad de implementacién tienen una gran divergencia metodolégica y son escasos
acuerdos conceptuales (Berkel et al., 2011; Pérez et al., 2016).

A pesar de que existe una vision general de que la fidelidad de la implementacién es un constructo
multidimensional (Rojas-Andrade et al., 2017), muchos autores han insistido en sehalar que hay algunas
dimensiones mds determinantes que otras a la hora de analizar los resultados (Schultes et al., 2015). La mayoria
de las investigaciones estin de acuerdo en que son cuatro las dimensiones esenciales de la fidelidad de la
implementaci()n: 1) la adherencia a los elementos centrales de la intervencién (Dane y Schneider, 1998); 2) la
competencia de quienes ejecutan la intervencion (Schulte et al., 2009); 3) la exposicién o dosis con la que es realizada
(Dusenbury etal., 2003); y4) la receptividad de quienes participan en la intervencién (Rojas—Andrade y Leiva, 2018).

Existen investigaciones que dicen tener evidencia de la preponderancia de cada uno de estos cuatro componentes
(Rojas—Andrade etal., 2017), lo que ha dificultado guiar aquellos casos de evaluacién donde no se tienen los recursos
para indagaciones tan profundas, en los que solo se pueden pesquisar algunas de estas dimensiones. Segiin Gizquez
et al. (2011) y Perepletchikova (2011) esto se podria solucionar midiendo solo la adherencia a los elementos centrales

y la competencia de los ejecutores.
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Lo anterior es respaldado por estudios en los cuales ambas dimensiones estin fuertemente correlacionadas
entre si y con los resultados (Perepletchikova, 2011). Esto supone que si en un programa hay alta adherencia a los
elementos centrales y sus ejecutores poseen competencias adecuadas para llevarlo a cabo, de seguro se realizard una
correcta exposicion y generando buena receptividad, lo que traerd consigo buenos resultados (Escribano et al., 2015).
Otro argumento para realizar este tipo de estudio de implementacién es que ambas dimensiones corresponden a
la dimensién del interventor (Rojas—Andrade y Leiva, 2018). Esto haria que las evaluaciones se centren en ellos,
abaratando costos en el proceso de obtencién de la informacién.

Por su parte, la nocién de facilitadores y obstaculizadores, también juega un rol central en esta investigacion.
Los estudios que buscan analizar dichos elementos entienden que hay factores que acercan o alejan la posibilidad
de éxito de la intervencién, siendo necesario detectarlos (Bach-Mortensen et al., 2018). Este tipo de investigacién
permite redisefar programas, con el fin de que sean capaces de adaptarse y superar las barreras con las que se
enfrentan (Kakeeto et al., 2017), a la vez que detectan aquellos elementos clave los cuales contribuyen al éxito de
los programas, generando practicas basadas en la evidencia y estrategias de implementacién (Bach-Mortensen et

al., 2018).

Metodologia

Caso de estudio: Programa de Desarrollo Local

(PRODESAL)

El programa PRODESAL se ha posicionado como el programa de extensionismo rural mas importante en Chile,
tiene como objetivo “ampliar las habilidades y oportunidades de los pequefios productores agricolas, campesinos y
sus familias, para mejorar sus sistemas productivos y actividades conexas e incubar y desarrollar emprendimientos
econémicos, contribuyendo a aumentar sus ingresos y su calidad de vida” (Instituto Nacional de Desarrollo
Agropecuario [INDAP], 2017, p. 4). Es ejecutado por Municipios que en colaboracién con INDAP, contratan a
profesionales y técnicos de las ciencias agropecuarias (agronomia o veterinaria) para hacerse cargo de una unidad
operativa o territorio en el que campesinos desarrollan actividades de ésta indole.

Siguiendo un criterio muestral por conveniencia se decidi6 concentrar la investigacién del PRODESAL en la
Regién Metropolitana, dado el mayor acceso que los investigadores tenian a las comunas rurales aledafias. Esta
regi6n estd compuesta por 52 comunas, 19 de ellas ejecutan el programa a través de 70 extensionistas rurales. En
promedio existen 3,5 extensionistas por comuna, siendo uno el minimo y ocho el maximo. Durante el afio 2018 el

programa llegé a 4127 usuarios de la regin, mientras que a nivel nacional existen 64.707 usuarios (INDAP, 2018).

Participantes

A través de una estrategia de muestreo secuencial se contactaron los profesionales que ejecutan PRODESAL en
la Regi(')n Metropolitana. En una primera instancia se informé y solicité apoyo a las jefaturas administrativas de
INDAP, quienes facilitaron el contacto con los extensionistas. Con dicha informacién, fue posible acceder a 13

extensionistas de ocho comunas de la Region Metropolitana, quienes entregaron un consentimiento informado
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declarando su participacién anénima y voluntaria. Doce de los participantes llevaban al menos dos afios trabajando
en el programa y seis de ellos contaban con una experiencia mayor a 10 afios en la ejecucién de Programas de
Extensién Rural, de ellos cinco son mujeres. Respecto asu profesién, seis eran ingenieros agronomos, cinco técnicos

agricolas y dos médicos veterinarios.

Estrategia de produccién y analisis de informacién

Se seleccionaron los documentos que representan el marco juridico normativo que regula las acciones de los
extensionistas rurales, que trabajan en el programa PRODESAL. Asi mismo se analizaron las Normas Técnicas
y Procedimientos Operativos del Programa de Desarrollo Local PRODESAL, la Ley Orgénica del Instituto
de Desarrollo Agropecuario N°18.910, el Reglamento General para la Entrega de Incentivos Econémicos de
Fomento Productivo de INDAP y los Lineamientos Estratégicos 2014-2018 de INDAP. También se realizaron
entrevistas semiestructuradas donde se indagé sobre las dimensiones de la ejecucién, asi como los aprendizajes
Profesionales sobre la extensién rural, incluyendo preguntas asociadas a los facilitadores y obstaculizadores de la
implementacién.

La informacién obtenida fue transcrita y analizada a través de los procedimiemos establecidos para el analisis
de contenido tematico que enfatizan la creacién de c6digos abiertos (Braun y Clarke, 2006). La codificacién de las

q & y

entrevistas se realizé siguiendo un criterio de acuerdo ante las discrepancias, buscando lograr consensos sobre lo
que los datos informan (Flick, 2018). Inicialmente, dos investigadores realizaron lecturas cruzadas de las entrevistas
Permitiendo establecer categorizaciones en torno a los componentes de la intervencién junto aquellos que aparecen
como facilitadores y obstaculizadores de ésta. A continuacién, se integré el anilisis de un tercer investigador con el
fin de reubicar las citas o redefinir las categorias que fuesen necesarias. Finalmente fue posible totalizar el niimero
de citas por categoria y establecer cuiles son los mds reportados por los extensionistas.

Teniendo en cuenta este marco se establecieron categorias generales a priori derivadas del marco teérico, a saber:
a) Adherencia: es la ejecucién de un componente de intervencién prescrito por las normas técnicas del programa; b)
Competencia: es la habilidad que se requiere para ejecutar de manera exitosa un componente de la intervencién; c)
Facilitadores y obstaculizadores: un factor es un facilitador cuando los extensionistas lo identifican como un aspecto
que contribuye a que el trabajo se realice tal como se planificé, es un obstaculizador cuando afecta negativamente
la adecuada implementacién del programa.

Los facilitadores y obstaculizadores ademais se agruparon de acuerdo al nivel en que se manifiestan, surgiendo
asi las categorias de: campesino/a, extensionista, equipo de extensién e institucién, que permiten identificar en

que ambito de accién aparece cada facilitador u obstaculizador.

Analisis de resultados

Los resultados del estudio se dividen en cuatro apartados, en estos se aborda la adherencia a los componentes
de la intervencién, las competencias necesarias para llevar adelante el programa asi como los facilitadores y
obstaculizadores, tanto de la adherencia como de las competencias. La presentacion de datos se organiza a partir
de tablas, en las cuales se cuantifican las entrevistas que mencionan diferentes categorias relativas al tema que
se discute en cada subtitulo. Como criterio operativo, solo se indican categorias mencionadas en al menos tres
entrevistas diferentes (23,1% de la muestra), con la tinica excepcion del apartado donde se compara lo establecido

en las normas técnicas y los procedimientos operativos del PRODESAL, con la cantidad de menciones en las
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entrevistas. A su vez, en todos los subtitulos se incluyen citas textuales de las entrevistas con el fin de ejemplificar
las Principales categorias utilizadas, sin que esto implique voluntad de realizar un trabajo interpretativo sobre ellas.
Por razones de espacio, se opta por ejemplificar tnicamente las categorias tematicas mas utilizadas. Por altimo, se
menciona que, a lo 1arg0 del texto, las citas textuales son identificadas con un ntimero y no con un nombire, a fin

de mantener en reserva la identidad de las personas entrevistadas.

Adherencia a los componentes de intervencién

La adherencia a los componentes de intervencién puede analizarse comparando lo que las normas técnicas sefialan
como el quehacer del extensionista del PRODESAL y aquello que los técnicos reportan como las tareas que
desempenan de forma constante (ver tabla 1). Las acciones implementadas por el programa se dividen en directas
(requieren una relacién o vinculo personal con los/as campesinos/as) e indirectas (dan soporte al trabajo de

extension sin requerir trabaj ar con los/as campesinos/ as).

TABLA1

PRESENCIA EN LAS NORMAS TECNICAS Y LAS ENTREVISTAS DE LOS COMPONENTES DE LA INTERVENCION

Normas técnicas y

Tipo de 0 : . N° o), 1
it o procedimientos operativos Reporte en entrevistas ot Yo
intervencion sujetos

del PRODESAL )

Visitas técnicas

Asesorfas técnicas prediales o 8 61,5
individuales

Capacitaciones grupales Capacitaciones grupales 6 46,2

Formulacién y seguimiento de - o

. ; . Formulacién y seguimiento
solicitudes de capital de trabajo . o 5 38,5
: 5 de proyectos de inversién

. o proyectos de inversién

Directa . .
Parcelas demostrativas Parcelas demostrativas 2 15,4
Giras técnicas Giras técnicas 2 15.4
Operativos veterinarios Operativos veterinarios 2 15,4
Articulacién con subsidios de ; -
i P Buisqueda de subsidios
otras entidades publicas y . 1 7.7
) fuera de INDAP
privadas
Articulacién y coordinacion
con actores externos a INDAP,
tales como universidades, Articulacion de redes 2 15,4
) centros de capacitacién y otras
Indirecta ;
entidades.
Ortras acciones que la Entidad Mesa d Jinacid
i Mesa de coordinacién
Ejecutora, INDAP y/o los ’ 3 23,1

usuarios consideren pertinente

planes de trabajo

Fuente: elaboracién propia

Nota Porcentaje de extensionistas que reportan la actividad en relacién con

el total de entrevistados. (Namero de sujetos dividido en 13 entrevistados).
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De la lectura en la tabla 1 se observa que la mayor parte de las actividades descritas corresponden a acciones
directas, lo que evidencia un Predominio de actividades con la poblacién beneficiaria, cuando se compara con
acciones de soporte, coordinacién y planificacién, lo cual permite analizar qué constituye el niicleo de accién del
Programa desde los entrevistados y se observala importancia central que adquieren las visitas técnicas individuales,
las capacitaciones grupales, la formulacién y el seguimiento de proyectos de inversién cofinanciados por el propio
INDAP, a lo que se suman acciones complementarias o de menor importancia como la realizacién de giras
técnicas, operativos veterinarios, la implementacién de parcelas demostrativas y la articulacién con subsidios de
otras entidades.

Comparando estas acciones con las previstas por las normas técnicas y los procedimientos operativos del
PRODESAL, se observa consistencia, Particularmente en lo que refiere a las tres acciones directas mas
mencionadas, que son las que dan forma al programa. No obstante, cabe destacar que las normativas también
incluyen acciones poco mencionadas o incluso no referidas en las entrevistas, como son: articulacién con subsidios
de otras entidades publicas y privadas, realizacién de dias de campo, contribucién a la articulacién comercial asi
como el apoyo al asesoramiento por parte de productores reconocidos por sus pares (proyecto “lalentos Rurales’).

Las visitas técnicas son realizadas por el extensionista, de acuerdo con un plan de trabajo anual que establece
un minimo de visitas. En todos los casos se trata de una asesoria individual y Personalizada. En las entrevistas,
las visitas técnicas son descritas como:

Una visita Personal donde se visita al agricultor ya sea por un tema puntual, ya sea porque el agricultor lo Pide
o lo necesite (...) y ahi se deja una recomendacién, se deja por escrito, si hay que recomendar o cambiar (...) es una
visita que conlleva mds o menos entre Hegar y salir entre cuarenta minutos a una hora, entonces es algo como mas
personalizado (er3, hombre, ingeniero agrénomo).

Las capacitaciones técnicas son actividades grupales de formacién para campesinos/as, que tienen como
objetivo entregar conocimientos y resolver las inquietudes de los participantes. Generalmente estin asociadas a
rubros especificos como hortalizas, frutos, aves de corral o ganaderia mayor, entre otros. Un entrevistado hace
referencia a las capacitaciones en la siguiente cita:

También hacemos charlas técnicas, por grupo... yo tengo 10 personas que tienen gallina, después las vamos
a agrupar y le vamos a hacer una capacitacion, [para que] pueda ir mejorando cosas bésicas para ir nivelando

conocimientos (e1o, hombre, técnico agricola).

Competencias para la ejecucién de los

componentes de la intervencién

Las competencias necesarias para la ejecucion del PRODESAL no se encuentran establecidas en las normas
técnicas del programa, teniendo en cuenta lo anterior, se revisaron las convocatorias de contratacién de
Profesionales y técnicos para el programa. El perfil requerido Corresponde a Profesionales o técnicos titulados de
carreras Agropecuarias que demuestren experiencia en ambitos como: manejo de los principales rubros agricolas
y pecuarios que se desarrollan en cada unidad operativa, gestion local, metodologias de planificacién y de
formulacién de proyectos productivos, y el uso de herramientas computacionales. También se solicita experiencia
laboral en trabajos de fomento productivo o desarrollo rural que conlleven relacién con pequeiios agricultores, que
cuenten con capacidad de trabajo en equipo, asi como habilidades directivas, proactividad y liderazgo. En términos
materiales también se requiere licencia de conduccién y autonomia en el desplazamiento —vehiculo propio— con

disponibilidad de tiempo completo.
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Partiendo del andlisis en las entrevistas, se tuvo el cuidado de establecer que los candidatos contaran con los

componentes de intervencién necesarios para el programa.

TABLA 2

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PRODESAL SEGUN LOS/AS EXTENSIONISTAS

. - Ne°
Competencias Definicién . %
sujetos
Competencias interpersonales relacionadas con la
empatia, la contencién emocional a partir de la
Competencias escucha, asi como la construccién de vinculos 13 100
emocionales interpersonales de afecto y confianza, las cuales ‘
contribuyen a mejorar la recepcién del programa
por parte de los beneficiarios
Capacidad de comunicar de manera accesible y
Competencias apropiada conocimientos productivos, comerciales 69.2
pedagogicas o de otro tipo a los campesinos, teniendo en cuenta o
su nivel educativo
Competencias para el ) . )
P 'P Capacidad para trabajar de manera efectiva y
trabajo en equipos con : .
salist coordinada con otros extensionistas del 8 61,5
especialistas en . - 5
o L. PRODESAL de diferentes dreas de conocimiento
diferentes temdticas
Capacidad de dar respuestas fundadas en
Competencias técnicas  conocimientos técnicos a desafios o problemas 8 61,5
productivos
. Capacidad de gestionar los procesos administrativos
Competencias . . . _
asociados al funcionamiento del programa 4 30,8

administrativas

PRODESAL

Fuente: elaboracién propia

Los resultados evidencian cinco areas de competencia centrales, siendo las cuatro primeras las mads relevantes
en términos cuantitativos. Partiendo de una primera lectura, llama la atencién que las competencias técnicas,
que son las mds caracteristicas del personal contratado para la labor de extensionista, aparezcan en cuarto lugar,
posiblemente por tratarse de un drea que se asume satisfecha. En contraste, se observa que las competencias
emocionales ocupan la primera posicién, con menciones en todas las entrevistas, lo cual evidencia la importancia
del vinculo interpersonal para el éxito del trabajo de extension. Al mismo tiempo, se destaca la importancia de
competencias para el trabajo con especialistas en diferentes ireas de formacién, Partiendo de la necesidad de
trabajar con campesinos o pequenos productores que poseen rubros agricolas y pecuarios a la vez; al igual que las
competencias pedagégicas, necesarias para llevar adelante la accién educativa propia de la extensién. Finalmente,
las competencias administrativas fueron mencionadas por la menor cantidad de los entrevistados. En la siguiente
cita se observa la importancia de las competencias emocionales en el contexto del trabajo de extensién:

El objetivo de nosotros es mejorar las condiciones de cada uno de ellos, de acuerdo a sus necesidades, entonces
eso es como en general (...) Algunos van a necesitar un pequefio empujén, otros van a necesitar a lo mejor mucho
mds, otro va a necesitar no simplemente asistencia técnica, sino que le den confianza, que le digan ‘bueno ti puedes,
hazlo, ti puedes’ (er3, hombre, agrénomo).

En las palabras de otro entrevistado se observa un ejemplo de ‘competencias pedagégicas’:
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Lo que pasaba es que cuando uno llega viene con un vocabulario técnico, entonces después uno se da cuenta que
tiene que cambiar un poco, que no es necesario hablarle de ‘tantos gramos’ sino... simplificarles las cosas a ellos,
entonces para que me entendieran ‘una cucharada de esto, una tapita de esto’, por ejemplo, en vez de hablarle *35

gramos’ de la solucién tanto (e1o, hombre, técnico agricola).

Facilitadores y obstaculizadores de la adherencia

Facilitadores

Los facilitadores de adherencia son aquellos factores que favorecen la ejecucion deun componente de intervencién
prescrito por las normas técnicas del programa. Asi definidos, los facilitadores no se encuentran establecidos en
ningan documento o modelo de programa, sino que pueden ser identificados a partir de las palabras de quienes
ejecutan el programa, es decir, los extensionistas. Con fines descriptivos, los facilitadores se clasifican de acuerdo

con el nivel en que se manifiestan: campesino, extensionista, equipo de extensién o institucién.
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TABLA 3

FACILITADORES DE LA ADHERENCIA AL PROGRAMA PRODESAL

Facilitadores de L, . N® ;
. Descripcién Nivel : %
la adherencia sujetos
Relaciones cercanas, confortantes,
Buenas relaciones  incluso de amistad, existentes entre
interpersonales y  los miembros de los equipos
de trabajo en los  técnicos de PRODESAL que Equipo 9 69,2
equipos de mejoran el clima laboral v facilitan
extension la coordinacion y la resolucion de
conflictos
. Compromiso e implicacion con el
Vocacion v : :
: programa derivados del valor social o B
COmMpromiso ; ) Extensionista 8 61,5
: asignado al trabajo que se lleva
social
adelante
. s Aporte del conocimiento personal
Conocimiento de W ok
. que el extensionista tiene sobre los . o
la poblacién R ; Extensionista 4 30.8
L beneficiarios para ajustar el modo
objetivo .
en que se implementa el programa
; Posibilidad de organizar de manera
Manejo , : )
: independiente y relativamente . o
auténomo de los : s Extensionista 4 30.8
, flexible, las actividades
tiempos .
correspondientes al programa
Uso d Uso de redes sociales (WhatsApp,
so de j S
. Facebook, correo electrénico) para s
tecnologias de la T ) Extensionista 3 23,1
T s mantener una comunicacion fluida
comunicacion :
con los usuarios
Coordinacion oportuna v
Apoyo v buena R g
i comunicacion efectiva con las
comunicacion o , , o
INDAD instituciones que financian el [nstitucional 3 23.1
con v i
L TE PRODESAL: INDADP y
municipios

municipios

Fuente: elaboracién Propia

En este estudio se identificaron seis facilitadores del componente adherencia. Cuatro de ellos se encuentran en
el nivel del extensionista, uno en el nivel del equipo y uno en el nivel institucional. En ese marco se observa que,
si bien el facilitador mis mencionado corresponde al nivel del equipo, los cuatro siguientes se encuentran al nivel
del extensionista, lo que evidencia el valor que ambos tienen en este caso. Esto contrasta con la existencia de un
Gnico facilitador institucional, lo que podria estar evidenciando problemas a este nivel.

En las siguientes citas puede observarse el rol de las buenas relaciones interpersonales y de trabajo en los equipos,

asi como la vocacién y el compromiso social:

Acd nosotros somos un equipo bien unido, supongamos alguien tiene algtin problema que escapa de los conocimientos, pide ayuda y
cualquiera lo acompafiamos, pum, partimos. Y acé constantemente nos estamos reuniendo, conversamos a la mafiana, nos juntamos, ya
“hay que hacer tales cosas, ¢cuindo lo vamos a hacer? Ti haces esto, tii haces esto otro”. Delegamos responsabilidades... (ero, hombre,
técnico agricola).

CuaperNos DE DEsarroLLo RuraL, CoLoMBia, vor. 18, 2021



A mime gusta trabajar aca y encuentro sﬁper gratificantc, porque, asi como ti ayudas, a mi también me han ayudado, entonces... es

bueno, a mi me gusta esto, y th ayudas ala gente (e3, mujer, agrénoma).

Obstaculizadores

En oposicién a lo anterior, los obstaculizadores son aquellos factores que dificultan la ejecucién de un componente

de intervencién prescrito por las normas técnicas del programa.

TABLA 4

OBSTACULIZADORES DE LA ADHERENCIA AL PROGRAMA PRODESAL

Obstaculizadores de o ] N= ;
. Descripcion Nivel . %
la adherencia sujetos
Condiciones laborales precarias que no
Inseguridad y garantizan la seguridad y permanencia de Institacional 6 £6.2
: oo e nstituciona 5 5
precaricdad laboral los extensionistas que realizan la ’
intervencion
Falta de apoyo Falta de apoyo de INDAP y
Institucional para la  municipalidades para la ejecucion del L
I | 5 38,5
: ol nstituciona k
implementacién del  programa (en algunos casos por ’
programa desconocimiento de su contenido)
Burocratizacion y Rigidez regulatoria y tpificacion excesiva
rcguhciuncs relativas  del sistema del INDAP para la fwtituciatial 5 385
i . i nstituciona k
a los proyectos aprobacidn y ejecucion de proyectos de "
financiables inversién para los beneficiarios
P Burocratizacién innecesaria en el proceso
Burocratizacién de d . |
e compra insumos v productos D
los procesos de P yp Institucional 4 30,8

necesarios para las labores de extensién, lo
compra
que genera malestar y retrasos

Fuente: elaboracién propia

En este estudio, se reportaron cuatro obstaculizadores del componente adherencia, todos ellos ubicados a nivel
institucional. Esto resulta de gran interés ya que evidencia el rol que las instancias financiadoras (INDAP y
municipalidades) tienen en la implementacién del PRODESAL, lo que entra en conflicto con la idea de que
también son las Principales promotoras del programa. Al mismo tiempo, estos resultados evidencian una linea
de intervencién posible, que propone el mejoramiento de la implementacién del programa PRODESAL. En los
siguientes fragmentos, los entrevistados hacen referencia al prob]ema dela inseguridad y precariedad laboral, asi

como a la falta de apoyo institucional:

Si yo voy en mi auto, choco y hago pedazos mi auto, PRODESAL no me da ni un peso, inclusive me pueden echar, porque yo tengo que
tener movilizacién, si después de un tiempo no tengo movilizacién propia, me van a echar (e6, hombre, veterinario).

Hay que satisfacer también a los del INDAP, en este caso, acd en la Municipalidad son como mas simples, son otros los problernas
que hay acd. Pero de repente sentir que como que las visiones que tienen de los niveles superiores hacia nuestro trabajo de repente andan

como medios perdidos o nos hacen gastar mucho tiempo (e9, mujer, agrénoma).
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Facilitadores y obstaculizadores de  las

competencias

4

Facilitadores

Los facilitadores de las competencias se definen como ac[uellos factores que facilitan el desarrollo de las habilidades

y que se requieren para ejecutar de manera exitosa un componente de intervencién.

TABLA S

FACILITADORES DE LAS COMPETENCIAS

Facilitadores de e . N*® )
. Descripcion Nivel : O
las Competencias sujetos

Aprendizaje de los pares que permite

Aprender de los la mejora de sus competencias :
P - ) . P Extensionista 8 61,5
pares técnicas, emocionales y
administrativas
I'rocesos de capacitacion ofrecidos
. o por ¢l PRODESAL y otras
Capacitaciones Do : o
S instituciones que mejoran las Institucional 8 61,5
técnicas . s ,
capacidades técnicas de los equipos
gjecutores
Experiencias propias de la puesta en
Aprender de la P : s : I P
L. practica de acciones que . L -
experiencia en ; , Extensionista 7 53.8
retroalimentan las competencias del
terreno ,
ejecutor
Colaboraciones entre diversas
instituciones que fortalecen el
. . desarrollo de competencias técnicas y
Colaboracion s ; , ’ o
o administrativas en los equipos, Institucional 6 46,2
institucional ; : .
particularmente a partir la firma de
CONVENios para capacitar a tecnicos
del PRODESAL
Aprendizajes derivados del
Aprender de los ; P ' s ) o
, intercambio con y la observacién de  Extensionista 6 46,2
campesinos : .
los campesinos
Acciones formativas llevadas adelante
Autoformacion por los extensionistas de manera ? O ;
. 5 : , Extensionista 3 23,1
técnica independiente, sin apoyo

institucional

Fuente: elaboracién propia
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En este estudio, se identificaron seis facilitadores del componente competencia. Respecto a los niveles en que se
hayan estos facilitadores, cuatro se encuentran en el nivel del extensionista y dos en el institucional, mientras que
no se observé ninguno a nivel del equipo o del campesino/a. En general, se observa que los facilitadores refieren
a diferentes fuentes de conocimiento informales de los extensionistas (pares, experiencia y campesinos) ya las
capacitaciones técnicas que brinda el INDAP, mayormente a partir de convenios con el Instituto de Investigaciones
Agropecuarias (INIA). A continuacién, se presenta una cita en la cual el entrevistado hace referencia a miltiples

fuentes de conocimiento y formacién, que constituyen facilitadores de las competencias, segiin fueron definidos:

(Uno) va aprendiendo con situaciones, va aprendicndo con visitas, con capacitaciones, con colcgas que a lo mejor llevan mids tiempo, si

quieres uno con el tiempo se va evaluando y formando internamente para poder ser mcjor (er3, hombre, agrénomo).

Obstaculizadores

Los obstaculizadores de las competencias quedan definidos como aquellos factores que dificultan el desarrollo de

las habilidades los cuales se ejecutan de manera exitosa como un componente de intervencion.

TABLA 6

OBSTACULIZADORES DE LAS COMPETENCIAS

Obstaculizadores de L. . N©
) Descripcién Nivel . %
las Competencias sujetos
. Falta de capacitaciones relativas al

Ausencia de ; .

L cémo capacirar a los productores,
capacitaciones en ] ) o

como relacionarse con ellos y en Institucional 4 30,8

pedagogia y vinculo i -
general, a como hacer extensién
con producrores
rural

Fuente: elaboracién propia

El trabajo realizado permitié identificar un tnico obstaculizador de las competencias, el cual se ubica a nivel
institucional. Esto Permite afirmar que los entrevistados no perciben o identifican obstaculizadores claros de las

competencias. Un ejemplo de esta categoria se observa en la siguiente cita:

No te ensefnan cémo llegar al agricultor, cémo hacerle... cémo identificar un problema (...) abordar el tema de extensionismo, es como

(...) estd bien descuidado (ero, hombre, técnico agricola).

Discusién

El objetivo de esta investigacioén consistié en una contribucién a la literatura académica latinoamericana acerca
de las evaluaciones de proyectos, programas y sistemas de extensién rural a partir del estudio del Programa
PRODESAL. Se identificaron aquellos factores contextuales que actdian como facilitadores y obstaculizadores de

la implementacién, desde la perspectiva de los extensionistas que ejecutan el programa. También fue tomado en
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cuenta tanto la adherencia a los componentes nucleares del modelo de intervencién, como las competencias que
se requieren para ejecutarlos.

Fueron identificados en total de nueve componentes asociados al PRODESAL, siendo siete de estos
intervenciones directas y tan solo dos intervenciones indirectas. Llama la atencién, que al menos cuatro
componentes presentes en las normas técnicas y procedimientos operativos del PRODESAL no fueran
mencionados por los extensionistas, lo cual podria deberse a su desconocimiento por faltade capacitacion o incluso
a cierta resistencia respecto de aspectos especificos del modelo de intervencién, como se ha informado en otros
€asos (Chowdhury etal., 2014; Mahon et al., 2010). Respecto a la adherencia, las visitas técnicas y las capacitaciones
grupales son las intervenciones mis utilizadas, por lo que el énfasis se concentra en la transferencia de conocimiento
desde los extensionistas hacia los pequenos Productores 0 campesinos, esto se relaciona positivamente con el
objetivo del Programa, el cual se propone ampliar las habilidades, para mejorar los sistemas productivos de los/
as campesinos/as (INDAP, 2017).

Una vez identificados aquellos factores contextuales que influyen sobre la adherencia, fue posible senalar que
seis de estos son factores facilitadores, mientras que cuatro son considerados obstaculizadores. En general, los
facilitadores responden al nivel del equipo y del extensionista, siendo para ambos casos, el extensionista el que
se constituye como un factor clave en la promocion de la adherencia a los componentes de la intervencién. Este
hallazgo resulta critico, en la medida que se supone que los entes encargados de promover tal adherencia debieran
ser aquellas instituciones financiadoras e implementadoras del programa y no los propios extensionistas. No
obstante, estos resultados muestran la importancia clave de que los propios extensionistas adhieran a los principios
de los programas que ejecutan. En un estudio realizado en Irlanda, Mahon et al. (2010), observé la dificultad de
implementar programas de extensién rural participativos cuando los extensionistas no asumian personalmente el
enfoque. Por su parte, todos los obstaculizadores identificados se encuentran en el nivel institucional, lo que da
cuenta de las potencialidades de mejora que se alojan en dicho nivel y la contradiccién interna existente entre
financiar el programa que a su vez obstaculiza su completa y correcta ejecucion.

Por su parte, también se encontr6 que las competencias mds importantes para ejecutar el programa son
las emocionales, pedagégicas, el trabajo en equipo y por altimo las competencias técnicas. En este punto
resulta relevante que las dos primeras competencias tengan relacién con la capacidad de establecer relaciones
interpersonales con los/as campesinos/as y la forma en que es realizada la transferencia de conocimiento,
adaptindolo al nivel educativo del interlocutor. Estos resultados van en linea con diferentes estudios que muestran
la importancia de la dimensién vincular e interPersonal en el trabajo de extensién rural, que habitualmente se
pasa por alto en la formacién y capacitacién de los extensionistas (Ingram, 2008; Landini, 2016; Rojas—Andrade
et al., 2019a, 2019b).

También cabe destacar que un porcentaje de los entrevistados sefialé la importancia de las competencias
administrativas para una ejecucion apropiada del PRODESAL. Esto se explica teniendo en cuenta que el
programa espera que sus profesionales sean los que gestionen todos los aspectos administrativos relativos a su
implementacién en los territorios, ya que al ser un programa pﬁblico todos sus procesos estin mediados por una
burocracia estatal que obliga amantener registros y seguir procedimientos rigidos que permiten conseguir recursos
y rendirlos. En general, las competencias administrativas no son mencionadas en la literatura cientifica como
claves para la prictica de la extensién rural (Suvedi et al., 2018; Tarekegne et al., 2017).

Sin embargo, es necesario notar aquellos factores contextuales que inﬂuyen sobre las competencias de los
extensionistas, permitiendo identificar seis facilitadores y tan solo un obstaculizador. Teniendo en cuenta lo
anterior, es posible afirmar que existen diferentes fuentes tanto formales como informales que facilitan el
desarrollo de las competencias, siendo segin los extensionistas, mucho mds relevantes aquellas que se aprenden en

instancias informales, pudiendo provenir el aprendizaje de la relacién con pares, dela experiencia y de los mismos
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campesinos. Este resultado es consistente con el trabajo de Eraut (2004) quien senala que las fuentes informales de
conocimiento y aprendizaje poseen una enorme importancia en los espacios de trabajo.

A su vez también coincide con el trabajo de Landini (2010), cuando afirma que los saberes de aborigenes y
campesinos son fundamentales para las iniciativas de desarrollo rural. Estos saberes locales se articulan con los
avances tecnoldgicos y con el conocimiento cientifico, haciendo de la ER un ejercicio transdisciplinar y orientado
ala mejora y adecuacién cultural de los procesos que impulsa.

Por tltimo, solo fue posible identificar un obstaculizador de las competencias, refiriéndose este a la ausencia
de capacitaciones en pedagogia y en el vinculo con los/as campesinos/as, algo senalado por diferentes autores
(Garat y Fava, 2017; Gboku y Modise, 2008). En general, se puede pensar a partir de esto que son realmente escasos
los obstaculizadores de las competencias o que €stos no se Perciben con facilidad, aun asi, es preciso sefalar que
este factor obstaculizador se encuentra expresado también en el doble de ocasiones, como un factor contextual que
puede actuar como facilitador.

A partir de esto, y de los otros factores contextuales que cumplen con la misma condicién, es posible senalar
que existen factores que actian de manera ambivalente, y funcionan en ciertas circunstancias como facilitadores,
mientras en otras como obstaculizadores (Bach-Mortensen et al., 2018). Asi, esta doble valencia senala que, segin
las condiciones Particulares de puesta en prictica de un programa, cierto elemento del contexto puede tomar una
u otra valencia o ambas segtin dénde y cudndo se observe.

A modo de sintesis, es Posible sefialar que la mayoria de los facilitadores tanto de la adherencia, como de
las competencias se encuentran en el nivel del extensionista, mientras que la totalidad de los obstaculizadores
se encuentran en el nivel institucional. Como ya se dijo, esto nos habla de la importancia de la motivacién
del extensionista, siendo fundamental para el correcto desarrollo del PRODESAL el contar con profesionales
involucrados en su labor. También, permite sefialar que existe una serie de desafios institucionales que en caso de
ser atendidos, probablemente mejoren la calidad con la cual se entrega el programa.

En esta misma linea, cabe destacar la necesidad de formar a extensionistas en 4mbitos tanto emocionales como
pedagdgicos (Rojas-Andrade et al., 2019b). La importancia que dan los propios extensionistas a las competencias
emocionales y pedagégicas es completamente concordante con la propuesta de Landini, Murtagh y Lacanna
(2009) quienes sostienen que las dindmicas productivas de los agricultores campesinos o de base familiar se
encuentran entrelazadas con procesos sociales y comunitarios, siendo necesario que los extensionistas cuya labor
alli desempenan, puedan reciban formacién sobre temas que van mais alld de lo puramente agropecuario.

También, es Posible sefialar que asi como en otras investigaciones realizadas en el contexto latinoamericano,
el enfoque del extensionista y el respaldo institucional que este recibe, puede afectar directamente el logro
de las intervenciones (Landini, 2012). En este sentido, la presente investigacion muestra que las instituciones
financiadoras pueden constituirse en un factor obstaculizador critico de los proyectos y programas que financian,
siendo necesario un cuestionamiento en su rol por parte de estas y asi poder actualizarlo en funcién de las
necesidades particulares de la intervencion.

Estos resultados son similares a los del reciente estudio realizado por Landini y Vargas (2020) en Guatemala
con 30 extensionistas en donde se identificé que factores como la politizacién, corrupcién politica, la falta de
recursos operativos, los contratos por periodos cortos, la alta rotacién de profesionales y la falta de recursos humanos
configuran un escenario de debilidad institucional. En este sentido, pese a que a nivel regional se tiene la certeza
de la importancia de la ER, atn no se entregan los soportes de implementacién institucionales necesarios, para
que las pricticas de extensién tengan un impacto sostenido y se entreguen con calidad.

Dentro de las limitaciones de la investigacién se encuentran la focalizacién de lamuestra en una de las 15 regiones
del pais, siendo discutible el grado de representatividad que tienen estos territorios en el escenario rural chileno.
De esta forma, se constituy6 como estudio de caso el programa PRODESAL en la Region Metropolitana, sin tener

acceso a extensionistas que se desempefien en otras regiones del pais. Asi, debe tenerse presente que los resultados
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y discusiones de este estudio tienen un alcance limitado, aun cuando puedan sugerir hipétesis para interpretar
dindmicas que se dan en otros contextos.

Dicho esto, futuras investigaciones podrian considerar, incluir una muestra con una mayor distribucién
geogréfica que permita ampliar el alcance del anilisis, dando cuenta de similitudes o diferencias entre distintas
zonas geogrificas o productivas. Finalmente, también seria de interés que futuros estudios pusieran en didlogo la
visién de los propios extensionistas con las de otros actores relevantes, como productores y tomadores de decisiones
tanto del INDAP como de los municipios, ya que esto permitiria integrar discursos y racionalidades, generando
una interpretaciéon mas amplia de las dinamicas analizadas.

Asimismo, futuros estudios de implementacién podrian interesarse en ver los efectos que tiene tanto el enfoque
transferencial como el enfoque dialégico de los extensionistas en la calidad con la que se implementan las practicas
de ER (Landini, 2012, 2016). Tomando en cuenta los resultados aqui exhibidos, se podria hipotetizar que para
algunas acciones los extensionistas deben ser adherentes a un enfoque més transferencial, mientras que para otras

es necesario y urgente que estos sepan llevar a cabo las intervenciones desde una 6ptica dialégica.

Conclusiones

La presente investigacion se posicion6 desde la ciencia de la implementacién para indagar tanto componentes
de fidelidad de la implementacién, como factores contextuales que inﬂuyen en la calidad de un programa
publico chileno de extensién rural. En particular, se tuvieron en consideracién dos dimensiones del modelo
multidimensional de fidelidad: la adherencia a los componentes de intervencién y las competencias necesarias
para la ejecucion. A su vez, se rastrearon tanto factores contextuales facilitadores como obstaculizadores de las
dimensiones antes mencionadas.

Los resultados de la primera dimensién mostraron que los extensionistas son mayormente adherentes a las
visitas técnicas prediales al igual que a las capacitaciones grupales a productores. Se sefialan como Principales
facilitadores de esta dimensién las buenas relaciones interpersonales, el trabajo de equipo, también la vocacién y
el compromiso social. Fue Posible definir que el principal obstaculizador para la adherencia es la inseguridad, asi
como la precariedad laboral que experimentan los extensionistas del PRODESAL.

Respecto de las competencias necesarias para la ejecucion del programa, los participantes destacaron en orden
de importancia: las competencias emocionales, pedagégicas, técnicas y la capacidad de trabajar en equipo. Los
Principales facilitadores mencionados para desarrollar estas competencias fueron en orden de relevancia: aprender
de los pares, recibir capacitaciones técnicas, aprender a partir de las experiencias en el terreno, de los campesinos
y de la relacién con otras instituciones.

Se observa que la mayoria de los facilitadores se encuentran en el nivel del extensionista, mientras que
los obstaculizadores provienen del nivel institucional. Lo anterior, Permite identificar la necesidad de ajustar
los soportes institucionales, a fin de implementar pricticas de extensién de calidad asi como con un impacto
sostenido en el tiempo. En Particular, se destaca la importancia de superar los Problemas relacionados con la
inestabilidad laboral para propiciar institucionalmente el desarrollo de las competencias emocionales al igual que
las Pedagégicas de los extensionistas, las cuales son escasamente consideradas en los planes de capacitacion.

Para finalizar, se recomienda integrar estos resultados tanto en el disefio como en la evaluacién de otros
programas de extensién rural en Latinoamérica, que a su vez permitan realizar mis estudios de implementacién

en el ambito de la extensién rural con el fin de mejorar los niveles de calidad de las intervenciones.
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