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I. INTRODUCCION: “mVESTIGACION-ACCION” UN CONCEPTO
POLISEMICO

En términos generales, 14 idea de vini¢ular el conocimiento con la accién es muy
antigua y podriamos seguirle su trayectoria desde la Antigiedad Clésica.

Sin embargo, las opciones que actualmente pueden ser ubicadas dentro del

concepto genérico de “Investigacién-Accién” (IA), comienzan a definirse durante
. einmediatamente después de 1a II Guerra Mundial, en algunos paises europeos y
particularmente en los Estados Unidos de América.

Dentro dela tradicién euronorteamericana de la “action research” podemos

ubicar:

El movimiento de las relaciones humanas, cuya mayor fuerza se dio en el
campo de las organizaciones de produccién. Dentro de este movimiento
puede distinguirse una “escuela ortodoxa”, desplegada en torno alos traba-
jos de Elton Mayo, y otras tendencias, como las innovaciones aportadas por
la Escuela de Chicago y por la penetracion del enfoque interaccionista.

Se trata ante todo de una teorfa de la organizacién, pero también ha
impulsado la produccién de diversos modelos operativos en que se combi-
nan objetivos “terapéuticos” con el andlisis y toma de decisiones en materias
de interés organizacional.

También ha sido notoria la influencia del Instituto Tavistock, con sus impor-
tantes experiencias y publicaciones.

La comunidad terapéutica, tendencia ubicable dentro del campo de la
psiquiatria o terapia social. Se ha caracterizado, desde su origen en Inglate-
rra a mediados de los 40s, por el intento de integrar, en programas comuni-
tarios de trabajo, a diversos tipos de sujetos bajo tratamiento institucional
(pacientes de hospitales, prisiones, reformatorios, etc.) con el personal y
otras personas o grupos vinculados.

A fines de los 50s, el programa de comunidad terapéutica dirigido por
Maxwell Jones en el Hospital Belmont de Inglaterra, se planteaba cuatro
caracteristicas definitorias: democratizacién, permisividad, comunalismo y
confrontaciéon con la realidad. Es decir, rasgos que la mayor parte de las
experiencias de JA reclaman posteriormente como propios.

. En Ameérica Latina son de especial interés los trabajos conducidos en esta
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linea por A. Moffat en Argentina (“Psicoterapia del oprimido™) y los “cfrculos
terapéuticos” desarrollados por la psiquiatrfa cubana.




Habida cuenta de sus diferencias recfprocas, puede decirse que en estas
propuestas de terapia social se encuentran contenidos varios de los mis
polémicos atributos de la IA. En particular el rescate de la cultura popular
(o “desviada”, segun el caso) y la reconversién del papel del intelectual
(profesional, técnico, especialista) en los grupos coparticipativos.

iii. La dindmica de grupos, corriente que emerge de los trabajos del psicélogo
social de origen aleman Kurt Lewin, a quien muchos autores reconocen
como el “padre” de la action research. En efecto, l1a concepcién del cambio
social que Lewin propone, sus planteamientos teéricos sobre el papel de los
investigadores en los procesos organizacionales, etc., alo cual se agregan los
aportes de muchos colaboradores y seguidores, conforman un marco de
referencia teérico-operativo de enorme influencia en el campo que nos
interesa.

iv. La “antropologia aplicada” propugna el “conocimiento por experiencia”
como uno de los pilares de la investigacién en antropologia social y cultural.
En su versién norteamericana, impulsa la “observacién participante” y
aborda una serie de problemas asociados al trabajo directo con las comuni-
dades: la resistencia al cambio, el trabajo interdisciplinario, el respeto a la
“cultura local”, etc.

Su influencia ha sido muy grande en los trabajos de investigacién social
conducidos en comunidades rurales e indigenas de Latinoamérica. En estos
se ha debatido, como un punto constante, el compromiso del “agente
externo” con los problemas allf existentes.

v. Lainvestigacién operativa: definida como la aplicacién de modelos matema-
ticos ala toma de decisiones en las organizaciones, ha sido también conside-
rada como una linea dentro de la action research.

Un punto de gran interés analitico es el siguiente: ;cudles son las condicio-
nes histéricas que determinan el auge de estas corrientes en el mundo capita-
lista de la postguerra?

Sin duda que los graves problemas de la época tuvieron un papel determi-
nante en el intento de superar la separacion entre produccién y utilizacién del
conocimiento. Pero, més alld de esta gran crisis, la action research emerge como
un planteamiento perfectamente coherente con la lIégica de un sistema que por
entonces se encuentra recuperando su movimiento ascendente y dentro del cual
resulta imprescindible nivelar los adelantos tecnolégicos con el manejo de los
problemas especificamente humanosy sociales. Tengamos presente también las
corrientes de pensamiento que se tornan dominantes y que de un modo u otro
son prolongaciones del positivismo: el pragmatismo, como filosofia genuina-
mente norteamericana, y el funcionalismo como concepcién hegeménica en las
ciencias sociales.
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Algo mas tarde, comenzara a tomar fuerza una corriente polifacética cuyas
vertientes coinciden en una definicién “tercermundista”, su enlace con los
movimientos populares de los afios 60s y 70s, y a sus reflujos o derrotas.
Podemos identificarla como “investigacién-accién de orientaciiién radical o
revolucionaria”.

Esta corriente, predominantemente latinoamericana, tiene una de sus mas
tempranas expresiones en la investigacién tematica freiriana “originada en la
alfabetizacién problematizadora”. Se abre en un abanico de importantes expe-
riencias en varios paises de la regiéon (Colombia, Per, Chile, Brasil, etc.), incluye
la autodenominada “investigacién militante” y otras propuestas afines, alcan-
zando su forma mas definida con la Investigacién Accién Participativa, cuya
“plataforma de lanzamiento” (Fals Borda) fue el Simposio Mundial de Cartagena
(Colombia) sobre “investigacién activa y andlisis cientifico” (1977).

Tenemos pues, a grosso modo, que la IA se presenta escindida en corrientes
nitidamente contradictorias. Sélo un reduccmmsmo técnico podria llevarnos a
no ver esto.

En una primera aproximacién, podemos distinguir, por un lado, una IA de
orientacién epistemolégica positivista, cuyo eje teérico sociol6gico es el estruc-
tural funcionalismo. Su perspectiva es microsocial y estabilizadora.

Por otro, tenemos las opciones que se orientan hacia la transformacion
historico-estructural de los paises del capitalismo periférico, con un declarado
compromiso con los oprimidos y los explotados. Se nutre filos6ficamente del
materialismo dialéctico e histérico, especialmente.de sus desarrollos criticos
durante la primera mitad de este siglo. A. Gramsci tiene un papel de gran
influencia en ellas.

No obstante, el cuadro trazado es todavia muy global y no presenta algunos
matices mas complejos del asunto. Habria que considerar, por ejemplo, los
desarrollos divergentes que ha tenido la IA “tradicional”, que la investigacién
participativa “tercermundista” florece también en el Primer Mundo, que hay en
ella propuestas no marxistas, etc.

Mi intencién es mostrar que en un terreno como este, erizado de opciones
contradictorias, 1as denominaciones genéncas son necesariamente insuficien-
tes y posiblemente engaiiosas.

Asumiré entonces el siguiente punto de partida: la Investigacion Accion
Participativa (IAP), o sencillamente Investigacién Participativa (IP) puede ser
entendida como la sintesis critica de los avances tercarmundistas en materia de
IA, y sus fundamentos epistemolégicos provienen, en lo esencial, de la dialéctica
materialista.
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I1. SIETE TESIS PARA UN DEBATE EPISTEMOLOGICO SOBRE LA IP

la. LaIP es una forma de investigacién social, que aspira a la paulatina articu-
lacién critica de formas de produccién del conocimiento que se han visto
histéricamente escindidas, desgarradas, hasta el punto de situarse a menudo
como alternativas antagénicas: la investigacién cientffica social y el conoci-
miento popular.

Esta articulacién se define como critica al menos por dos razones: Una, que
implica enfrentar las formas de alienacién e ignorancia que se alojan en la
cultura popular y, al mismo tiempo, las distorsiones y reduccionismos del pen-
samiento cientifico. Otra, que no admite ni la restitucién del saber cientifico
como instrumento de dominacién ni la valoracién paternalista y condescen-
diente del saber “no cientifico”.

2a. LaIP se fundamentav,‘en una concepcién dialéctica acerca del vinculo
entre teorfa y prictica, y se propone enriquecerlo.

La teorfa es entendida como un conjunto de posibilidades fundamentales
de aproximacién a la realidad y, por lo tanto, no puede conducir rectilinea y
mecéanicamente a la practica. La teoria es el aspecto consciente de la practica.
Reciprocamente, la practica no es un criterio mecanicista de verdad: lo que la
prictica “muestra” puede ser apariencial o erréneo y entonces toda experiencia
debe ser objeto de elaboracién critica.

3a. La IP presupone que el conocimiento social tiene una especificidad,
atributos que no lo hacen ni superior ni inferior al que se produce, por ejemplo,
en las ciencias exactas o naturales. En el conocimiento social la relacién cognos-
citiva (sujeto-objeto) adquiere rasgos propios, por cuanto el sujeto cognoscente
es a la vez objeto de conocimiento y su actividad transforma incesantemente la
realidad estudiada. La produccién de este conocimiento se inserta pues en una
realidad en permanente movimiento, contradictoria, en cuya construccién
interviene radicalmente el ser humano.

4a. Enlo que concierne alarelacién Ideologia-Ciencia, la IP implica asumir
que:

i. las ideologias, como representaciones del mundo, no son falsas (falsa con-
ciencia) o verdaderas a priori. Existe en ellas la doble posibilidad de verdad
o falsedad.

ii. latoma de posicién ante la realidad estudiada es inseparable del quehacer
cientifico. La neutralidad axiolégica es una falacia ideolégica. Por consi-
guiente, el desafio que tiene ante sf la ciencia social no es el de “eliminar” o
negar una posicién comprometida ante la evolucién posible de los proble-
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mas investigados, sino el de someter a vigilancia critica esa toma de posicién
para que no interfiera impropiamente en el proceso de conocimiento.

5a. Puesta en términos absolutos, la disyuntiva entre investigacion cienti-
fica académica o “tradicional” e IP es falaz.

El problema consiste en esclarecer cuéles son las condiciones epistemolégi-
cas y metodolégicas que permiten su integracién en una forma superior de
investigacién social o, a la inversa, cudles son las que determinan su incompatibi-
lidad.

6a. La IP puede fortalecer la produccién del conocimiento social al menos
por tres razones fundamentales:

i. Incorpora modos de conocimiento que se nutren de la experiencia vital de
quienes protagonizan los problemas estudiados.

ii. Permite un acceso més directo y rico a los procesos de conciencia de los
sujetos individuales y colectivos que la investigacién tradicional sitiia como
“investigados” u objetos pasivos.

De este modo se abre la posibilidad de superar los miiltiples entrabamientos
metodolégicos, tedricos y técnicos que provocados por el papel mediatiza-
dor del cientifico, que se ve obligado a formalizar o filtrar los procesos
subjetivos de otros para hacerlos accesibles a “sus” esquemas racionales.

ili. Como se sabe, la investigaciéon social empfirica depende de diversas alterna-
tivas de disefio para abordar los problemas que se formula (encuestas,
disefios cuasiexperimentales, experimentales, ex post facto, etc.). Todos
ellos tienen sus posibilidades y ventajas, pero presuponen un recorte de los
fen6menos (objetos) que en algunos casos puede empobrecer bastante el
alcance de la investigacién. Especialmente cuando es necesario incluir
aspectos cognoscitivos y afectivos dentro de dicho objeto.

La IP, aunque pueda contradecir, la “l6gica de la verificacién” que predo-
mina en la ciencia social positivista, amplia el conocimiento posible al
incorporar a su produccion las experiencias, vivencias y conocimientos de
las personas que “viven” los problemas investigados.

7a. Desde una definicién ideolégica en general muy sélida, la investigacién
participativa ha dado un salto hacia propuestas metodol6gicas en que perviven
sesgos academicistas e incluso empiristas. También hay contradicciones impor-
tantes, por ejemplo, la que ocurre cuando se sostiene que la IP es “solamente un
método”.
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Pero, a nuestro juicio, sus més serias debilidades se encuentran en el plano
epistemolégico. La necesidad de demostrar por quéy c6mo la IP puede ampliar
los alcances del conocimiento social no ha sido debidamente atendida, sin faltar
investigadores comprometidos con esta opcién que entienden esto como una
preocupacién exclusivamente académica.

Consideramos que es un grave error discutir esto en términos de “teorizar”
vs. “Ir a la practica”. Ambas cosas son inseparables, si no se quiere caer en una
fuente de elucubraciones brillantes pero vacias o en una suerte de “empirismo
popular”.

Antes de entrar a la discusién metodolégica, es importante agregar el
siguiente comentario: tenemos plena conciencia en cuantoaquelaIPnoesuna
opcién sencilla. Tiene problemas de desarrollo “interno”, se enfrenta a desga-
rramientos sociales muy fuertes, cuestiona reglas que la ciencia positivista ha
logrado imponer como respetables y.. se ha puesto de moda. El desafio es
complejo.

III. UN ENCUADRE METODOLOGICO PARA LA INVESTIGACION
PARTICIPATIVA

Cuestiones bédsicas

Resulta sencillo constatar que el concepto de metodologia tiene varios significa-
dos, cuya amplitud y complejidad es bastante variable, por mucho que tengan
algo en comin.

Para nosotros, metodologia se refiere, en sus significado més general*,auna
determinada manera de entender la relacién entre teorfa y préctica en la
produccién del conocimiento. Para abordar esto en el caso de la IP convendri
plantearse tres preguntas:

a. ;Cudl es la naturaleza y perspectiva de la accién transformadora dentro
del proceso IP? ~

Las opciones que durante cinco décadas se han desplegado como “investiga-
cién-accion” (o pueden ser vistas como tales) ofrecen una multiplicidad de
definiciones en cuanto a la naturaleza y alcance de esa accién. Desde las que
apuntan a objetivos terapéuticos de alcance individual (en este caso los grupos e
instituciones son medios o espacios de la accién), hastalas que preconizan la IP
como un proceso inmerso en la organizacién-concientizacién popular. Coheren-
temente, variara el alcance social (o sociopolitico) visualizado: para unos, la
proyeccion de cambio social se lograria mediante la acumulacién de experien-
cias grupales u organizacionales. Para otros la IP involucra una estrategia de
generalizacién, entendida como movilizacién popular.
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Para nosotros, la accién tiene una doble proyeccién dentro del proceso IP:
se trata de una actividad intencionalmente orientada hacia la produccién de
cambios en situaciones concretas, dadas en las condiciones de vida de la gente, y
el mismo tiempo en sus procesos de conciencia. No transcurre solamente sobre
el entorno material de vida, sino también a nivel de la intersubjetividad de los
participantes. Es practica consciente.

Se desprende de esto algo muy importante: la estrategia IP sélo resulta
coherente dentro de un proyecto de cambio social auténticamente democrati-
zador. Si la accién correspondiente se focaliza y encierra en determinadas
comunidades como tantas veces ocurre en situaciones donde la coyuntura
sociopolitica le es desfavorable, esto no implica renunciar a la biisqueda de
nuevas relaciones de solidaridad y cooperacién.

Una pregunta que a menudo se hace es la siguiente: ;Siempre hay accién
transformadora en la IP? En sentido estricto si. Porque la reflexién dialégica,
clave del método IP, es una forma de accién. El proceso de organizacién también.

Ahora bien, si se piensa en aquellas actividades destinadas a producir
cambios materiales en un espacio poblacional dado, éstas podrian faltar. El
sujeto colectivo podria abocarse a problemas de cardacter mas abstracto. Pero,
aparte que esto no es razonable en comunidades que enfrentan gaves problemas
materiales, el estrechamiento del contenido practico del proceso limitaria seve-
ramente su potencialidad cognoscitiva.

b. (En qué sentido puede esa accién constituirse en “criterio de verdad™?

Si el resultado préctico de las acciones (u omisiones) de un sujeto colectivo
“demostrara” mecdnicamente como verdaderas las interpretaciones que sus
miembros manejan sobre determinados problemas, sucederia, por ejemplo, que
todas sus ideas fatalistas y supersticiones alcanzarfan un estatuto de verdad. El
equivalente opuesto se produciria cuando ciertas formas de “préactica social”,
son impuestas mediante la represion.

Tengamos presente que ni las acciones ni los hechos hablan por si solos.
Abren posibilidades de “verificacién” en tanto sean objeto de reflexién critica
(elaboracién teérica) y ésta vuelva sobre la préctica para mejorarla.

En el siguiente grafico (pag. 10) exponemos la forma en que nosotros
entendemos esto.

¢. ;Qué es participacion?

En el caso especifico de la IP, la participacién implica la constitucién de un
sujeto colectivo (SC), es decir, de una pluralidad de personas o grupos capaces
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de actuar segin algin grado de organizaci6n, identificacién de metas comunesy
de compromiso mutuo (todo esto se va construyendo a lo largo del proceso IP).
Este SC tiene su prototipo en la colaboracién entre investigadores con forma-
cién académica y “protagonistas directos” de los problemas estudiados.

La participaciéon se constituye a medida de que el correspondiente SC
desarrolla una injerencia critica en todo el proceso, desde la construccién
misma del objeto de investigacién (a esto nos referiremos mas adelante).

Esta injerencia implica, no obstante, diversos grados de participacién y
aportes, ya que la accién colectiva y dialégica se logra gracias a la convergencia
de diferentes conocimientos, experiencias y capacidades en un mismo quehacer
de interpretacién y transformacién. Es unidad en la diversidad.

Intencionalidad e aea ACCION REFLEJO
comln Reflexién dlaléglca COOPERATIVA CONSCIENTE
(subjetividad
objetivada)
Reorientacion Actividad Elaboracién inter
critica colectiva subjetiva

La Investigacion Participativa es un proceso activo-cognoscitivo inacabable,

En torno a este “niicleo coparticipe” podran situarse personas, grupos e
incluso organizaciones, formando una especie de “periferia” del proceso, pres-
tando colaboracién, recibiendo informacién, etc. Esta periferia puede ser en
cierto modo el blanco més directo de la IP por ejemplo, cuando se trata de
incorporarla a tareas de participacién comunitaria.

(Véase esquema en la pdgina doce).

En suma, la participacién puede entenderse en dos sentidos complementa-
rios:

i. como integracion de sujetos activos, con diferentes experiencias y capaci-
dades, en la produccién de conocimiento.

ii. como la injerencia de aquellos normalmente relegados a la condicién de
objetos de investigacion.
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La metodologia de 1a IP puede ser organizada con base en la definici6én de los
“niveles de conciencia” en que se mueve el proceso.

Muchos modelos operativos ensayados para la IP son adaptaciones de los
que se utilizan en la investigacién empirica académica. A veces son més bien
vulgarizaciones.

La similitud mencionada puede arrojar algunas ventajas. Principalmente
una: permite visualizar més claramente lo que hay de comiin entre investigacién
“académica” y participativa.

Acarrea, sin embargo, el importante riesgo de asimilar excesivamente el
proceso IP a los formalismos racionalistas de las ciencias sociales. Y esto puede
conducir, en casos extremos pero no raros, a una nueva forma de hegemonifa del
saber cientffico sobre el “n?‘cientiﬁco”.

Aunque es vilido proponerse proyectos temporalmente limitados de IP que
incluso pueden dar lugar a experiencias de mayor continuidad, este es un
proceso que idealmente no tiene punto de finalizacién, puesto que el desarrollo
del SC tampoco lo tiene.

INVESTIGACION

PARTICIPATIVA

“Periferia” de individuos, grupos
organizaciones, etc. vinculados
al proceso.

PARTICIPACION:
ingerencia activa en todo el proceso.

Podra verse mis claramente la permanencia inherente al proceso IP si
consideramos en €l tres “niveles de conciencia” o de intersubjetividad (no “eta-
pas” porque coexisten y se fertilizan mutuamente):
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Interpretacién
histérico-social
Problemas concretos
vividos por el sujeto
colectivo

_ ¢
|  Vidacotidiana |

Esta separacién no es, desde luego, absoluta, ya que estos “niveles” se
interpretan radicalmente.

La cotidianidad

Las representaciones que nos formamos sobre nuestra vida cotidiana (concien-
cia de cotidianidad) actdan como un poderoso “c6digo”, que nos provee miilti-
ples claves simbélicas acerca de quiénes somos, qué esperan los demas de
nosotros, qué podemos esperar de ellos. En suma, acerca de nuestra “posiciona-
lidad” en el mundo.

En ]la medida de que determinados individuos se representen su vida coti-
diana como “lo dado”, lo inmévil, su conciencia se vera dominada por el confor-
mismo e incluso por el fatalismo. Si no se percibe la causalidad y el movimiento
de la propia cotidianidad dificilmente se podran asumir finalidades de cambio
mas mediatizadas o abstractas.

De ahf que en la IP sea fundamental la “decodificacién” de la vida cotidiana
del SC.

Esto justifica la inclusién, en la metodologfa pertinente, de actividades de
recuperacion de lamemoria popular, trabajando a nivel de individuos y familias
(historias de vida) y a nivel colectivo mediante los miiltiples recursos de explo-
racién que la cultura popular abre: tradiciones, leyendas, cantos, danzas, teatro
popular, etc.

Los problemas concretos

Tal como ocurre en cualquier forma de investigacion, en la IP los problemas son
el centro dinamizador del proceso.

Normalmente, y sin que esto impida abordar problemas crecientemente
abstractos a medida de que se vaya fortaleciendo la actividad cognoscitiva del
SC, los problemas bdsicos de la IP formardn parte de las condiciones de vida de
quienes los protagonizan.
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Sin embargo, en la IP los problemas son también construidos. Esto no
significa por cierto “inventarlos”.

EnlaIP resulta también decisiva la manera de enfocar los problemas. No se
trata necesariamente de situaciones deficitarias o carenciales. Un problema,
estratégicamente definido, es un contraste reconocido entre una situacién
futura que se desea alcanzar, y la previsién de las acciones necesarias para
moverse hacia esta tltima.

Graficamente:

Trayectoria de SITUACION
SITUACION ACTUAL | —) accién posible —_> OBJETIVO

Conforme se ha planteado, la solucién de los problemas de IP incluye dos
dimensiones: la transformacién material de la situacién y la elaboracién con-
junta de su interpretacién. Por la misma razén, los problemas abordadosenlaIP
por lo general no son nunca “solucionados” de manera definitiva y absoluta.

Metodolégicamente, la construccién y abordaje de los problemas se lleva a
cabo mediante la reflexién-accién. Operativamente, ésta consiste en la combi-
nacion creativa de las actividades transformadoras con los diversos medios de
anilisis y discusion que resulten apropiados en una comunidad concreta. En
este aspecto pueden ser de ayuda las técnicas participativas.

Es importante resaltar que la IP admite perfectamente el uso de las técnicas
corrientes que se utilizan en la investigacion social empirica para la recoleccién
de datos e incluso el andlisis estadistico. Todo ello a condicién de que no se
restituya la separacién entre modos de conocimiento.

La interpretacion histérico-social

Este nivel, el de mayor abstraccién, presenta retos decisivos para la IP. Su mayor
dificultad es el logro de una sintesis critica entre modos de pensamiento que
pueden estar sumamente alejados entre si. Ya no se trata solamente de ventilar
diferencias teéricas entre académicos, lo que tampoco es facil, sino de incorpo-
rar representaciones y maneras de comprender la realidad tradicionalmente
ajenas al discurso cientifico-social.
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Por tales razones, muchas veces se piensa que este es el terreno privativo de
los especialistas académicos. Muchas veces observamos cé6mo los “facilitadores”
guardan silencio o desempeifian un papel muy discreto hasta que consideran
llegado el momento de los por qués y entonces asumen una conduccién magis-
tral.

Hay que despejar este malentendido: si bien los “intelectuales” académicos
podran realizar importantisimos aportes tedrico-conceptuales a la explicacién
de los problemas abordados, éste no es el propésito tltimo de 1a IP. Se trata de
producir un conocimiento nuevo, mas amplio, y no de “socializar” los recursos de
conocimiento que manejan estas personas.

Con lo expuesto podemos proponer el siguiente esquema metodolégico
para la IP como proceso:

ESQUEMA METODOLOGICO DEL PROCESO DE
INVESTIGACION PARTICIPATIVA

Niveles Contenido Métodos
congnoscitivos
EXPLICACION Elaboraci6n @ cluRe uc)f:r?eri-t(;ﬁiggvas
HISTORICO-SOCIAL terica Incluye & y
organizativas)
apoyo
Construccién
PROBLEMAS Planificacién a'rl'sglm::i y
CONCRETOS . P P
Accién
transformadora
Recuperacion de la memoria
VIDA Decodificacién de la popular.
COTIDIANA conciencia de cotidianidad Historias de vida.

Reflejo cultural.
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IV. SOBRE EL SIGNIFICADO DE LA INVESTIGACION
PARTICIPATIVA PARA EL DESARROLLO SOCIAL.
EL CASO DEL SECTOR SALUD

El grado de subdesarrollo de un pafs se pone de manifiesto no s6lo en los
desequilibrios estructurales de su economia o en las condiciones de pobreza
material que afecten a su poblacién. Se refleja también en la marginacién de las
mayorias con respecto a la produccién y utilizacién del conocimiento y de los
bienes culturales.

No todos estamos de acuerdo en esto. Algunos piensan quela ignoranciayla
exclusion en la toma de decisiones no tienen importancia silas personas afecta-
das viven conformes, otros piensan que el conocimiento producido por los
especialistas debe ser parcialmente transferido a los sectores populares, espe-
cialmente cuando se trata de temas que tienen que ver con su “modo devida”. En
esto dltimo se inspiran muchos proyectos sociales de “extension”y el conocido
principio de “devolucién” (informar acerca de los resultados de la investigacion
social a los investigados, con mayor o menor discusién al respecto).

Nosotros pensamos que la marginacién en la produccién del cumplimiento
social no solo va en contra del desenvolvimiento de potencialidades especifica-
mente humanas: pensamiento abstracto, capacidad de planear. Significa tam-
bién la pérdida o deterioro de la capacidad de una sociedad para construir su
presente y su futuro.

La responsabilidad y el espiritu creativo s6lo pueden surgir plenamente en
personas que desarrollan una comprensién critica ante las situaciones en que
toman parte.

Pero afirmar esto no es nada nuevo. Por ejemplo, el movimiento de las
relaciones humanas, antes mencionado, tiene uno de sus pilares en la “informa-
ci6on motivadora”, practicada especialmente en organizaciones de produccion.

Sin embargo, la IP pretende ir mis lejos. Pretende que la gente no especiali-
zada, la gran mayoria social, pueda intervenir directamente en el conocimiento
de la realidad que vive, pensar por si misma.

En la medida que esto se logre, se estara liberando una enorme “energia
social”.

Todo esto adquiere una especial claridad en ciertos campos de la vida social
e individual: el trabajo, la educacién, la salud. Me referiré especialmente a este
iltimo sector.

En la produccién social de la salud, la participaciéon comunitaria tiene un
doble y fundamental sentido:
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En primer lugar, la participacién social es un medio para alcanzar con
mayor eficiencia y eficacia diversos objetivos de salud. Es indudable que la
movilizacién organizada de las comunidades, con un sentido de autorresponsa-
bilidad, puede ampliar muy significativamente la disponibilidad de recursos
humanos, normalmente escasos, el desarrollo de tecnologias més simples, eco-
némicas y apropiadas a las condiciones locales, el aprovechamiento de la medi-
cina tradicional, etc.

Por otra parte, y esto no siempre se tiene claro, la participacién comunitaria
es por si misma una fuente de salud mental y social. La reflexion dialégica, las
acciones transformadoras emprendidas cooperativamente, el apoyo mutuo
permiten fortalecer aspectos esenciales de la salud, como son el pensamiento
Iicido y critico, la solidaridad, la autoestima yla seguridad emocional, practicas
sociales més constructivas, etc.

Contamos hoy con la singular ventaja histérica de tener un espacio legiti-
mado para la participacién comunitaria en salud: la meta “Salud para todos en
el afio 2000”, suscrita por la Asamblea Mundial de la Salud en 1977 establece,
entre otros puntos basicos, que las acciones sociales en salud deberan realizarse
donde quiera que la gente vivay trabaje. Esta doctrina internacional queda atin
mas claramente establecida en la estrategia denominada Atencién Primaria de
Salud (APS), reconocida como la clave para alcanzar dicha meta por la Confe-
rencia Internacional sobre APS celebrada en 1978 en Alma Ata (URSS) y acogida
por la Asamblea General de 1a ONU en 1979.

En lo que ahora nos interesa, la estrategia de APS establece la necesidad de
que las comunidades se eduquen sobre los problemas de salud y su prevencioén,
los asuman como propios e intervengan autogestionariamente en la bliisqueday
realizacién de las soluciones mas adecuadas.

Existen pues muy sélidas razones para afirmar que la participaciéon comu-
nitaria en salud, y dentro de ellala IP, constituye al mismo tiempo un medio para
la produccién social de la salud y un fin en si misma como generadora de salud
mental y social.

Por otra parte, la IP puede ser entendida como parte de la Educacién
Permanente en Salud, sobre todo a nivel local, lo cual aumenta muchisimo su
proyeccién en este sector.

V. LAS ONG COMO ESPACIOS PRIVILEGIADOS PARA LA IP

Para argumentar en favor de lo dicho en este subtitulo, convendra reflexionar
brevemente sobre el significado de las ONG en la formulacién y ejecucion de
politicas sociales.
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En América Latina, especialmente durante los afios 30s y 40s, comienza a
tornarse dominante una concepcion del Estado como el gran responsable del
bienestar social y, coherentemente, el control del aparato estatal se transforma
en un problema central dentro de las luchas politicas.

Como se sabe, la eficacia de este modelo “desarrollista” de Estado depende
idealmente de varios factores. Entre otros:

— Ingresos fiscales suficientes para financiar las politicas sociales.

— Participacion politica, especialmente para que los diferentes actores socia-
les puedan intervenir en las estrategias sobre la produccién y distribucion
de la riqueza.

Pero los procesos de empobrecimiento y los diversos grados de concentra-
cion del poder (desde las francas dictaduras militares hasta formas mas sutiles
de dominacién sociopolfticas), se han encargado de configurar una realidad
bastante distinta:

La centralizacion del aparato estatal, que parecia obedecer sélo a la organi-
zacién de complejas burocracias técnicas para la planificacién normativa, se
acentia o distorsiona en muchos paises para alimentar las estructuras hege-
monicas internas. Y atin en los casos en que podria recorocerse una direcciona-
lidad democratizadora de los gobiernos, se mantienen o agravan las dificultades
relacionadas con la calidad de los servicios estatales, afectados por crénicas
insuficiencias financieras ante demandas sociales crecientes.

En cualquier caso, la centralizacién significa crear una distancia entre la
gestion estatal y el ciudadano comiin, con necesidades mas ligadas a realidades
regionales, comunales e incluso vecinales.

Ante esta situacién, han nacido en nuestros paises innumerables institu-
ciones de la sociedad civil. Muchas son sus diferencias en cuanto a tamano, area
de trabajo, cobertura de sus programas, etc. También pueden diferir grande-
mente en cuanto a surespuesta ante diferentes actitudes gubernamentales ante
la participacién popular (franca represién, tolerancia relativa, apoyo oficial,
etc.).

No obstante estas diferencias, dos de sus caracteristicas mds comunes son
especialmente significativas:

a. Trabajan con sectores marginados, que viven en condiciones de pobreza
critica o presentan problemas “negados” por los gobiernos (ej: victimas de la
violencia politica).
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b. Emplean tadcticas innovadoras de trabajo social, que enfatizan la participa-
cién comunitaria yla accién autogestionaria en la solucién de los problemas.

El quehacer de las ONG situadas en esta linea se caracteriza por la moviliza-
cién de recursos sociales comunitarios, por su proximidad a las necesidades
reales de las personas y por el desarrollo de programas en pequefia escala.

Pero, ;por qué introducir el tema de las ONG al hablar de la IP?

En primer lugar, porque las ONG, por las caracteristicas anotadas, pueden
conformar un espacio natural para la articulacién de modos de conocimiento
normalmente disociados dentro de las diferenciaciones sociales..

Mas alin, se han creado muchisimas ONG para acercar el conocimiento
cientifico-técnico a la solucién de problemas concretos en las poblaciones
pobres. Ellas podrian fortalecer significativamente su accién si, en lugar de
limitarse a la “transferencia simplificada” de conocimientos, procuraran
ampliarlos en todos aquellos aspectos en que la IP se muestra particularmente
apropiada.

Los ONG pueden consolidar sus metas sociales incorporando metodologias
de IP en su trabajo con las comunidades. Hasta donde sabemos, prevalece en el
estilo de trabajo social de estas organizaciones, un mayor o menor grado de/
verticalismo tal vez atenuado muchas veces por diversas técnicas de comunica7
cién y por la conducta modesta de los intelectuales, pero quelleva a persistir en
la conduccién de esas comunidades y en el predominio del saber especializado,
que se instala como modelo del “buen pensar” o del “correcto conocimiento”;

Cuando esto ocurre, la labor de la ONG no cumplira cabalmente con sus
metas de integracion con las bases y disminuiran las posibilidades de “generali-
zacién” de los procesos participativos y de educacién popular.

Tal como se hareconocido muchas veces, una de las principales dificultades
que enfrentan las ONG, al menos en Latinoamérica, es la fragmentacién de su
quehacer, producida por su excesiva focalizaciéon en colectividades no necesa-
riamente pequenas, pero fundamentalmente incomunicadas.

Pensamos que la IP puede contribuir a la integracién de las tareas en que se
vinculan organismos de la sociedad civil, comunidades de base € instituciones
oficiales de accién social.

V1. ALGUNAS EXPERIENCIAS CONCRETAS EN EL SECTOR SALUD

Nota: el autor no desarrollard por escrito esta parte de su exposicién, por
razones de espacio. En lugar de eso, comentara brevemente y pondr4 a disposi-
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cién de los participantes en el Simposio algunos documentos de anélisis sobre
experiencias de Investigacion Participativa en el campo de la Salud Comunita-
ria, que se llevan a cabo actualmente en Costa Rica (América Central) y Colom-
bia, y en las cuales le ha tocado trabajar.
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