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INTRODUCCION

Desde sus inicios, el desarrollo de la investigacion participativa se ha dado, de
manera especial, en el contexto de programas en Organizaciones No Guberna-
mentales.

Los planteamientos que aqui se hacen son producto de la reflexiéon personal
y de la experiencia que hemos venido acumulando a lo largo del trabajo, en el
sector rural, en los dltimos veinte afios. No conocemos ningiin documento que
aborde esta temitica y ello constituyé una dificultad seria, pero se espera
aportar algunos elementos, para iniciar una discusién que conduzca a esclare-
cer el papel de la investigacion participativa, tanto en los procesos de désarrollo
como en la construcciéon de nuevas metodologias de investigacién, en las cien-
cias sociales.
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Es necesario ubicar, de alguna manera, qué hemos entendido como orga-
nismos o programas no gubernamentales, para esta exposicién, pues resulta
muy arriesgado generalizar algo sobrelas O.N.G. cuando sé6lo en Colombia caben
bajo esta denominacién cerca de cincuenta y ocho mil organizaciones.

Evidentemente, s6lo en un muy reducido nimero de ellas se han llevado a
cabo experiencias de investigacién participativa. En muchas mas se han hecho
programas con participacion de la comunidad y se va extendiendo el criterio de
denominar estos eventos como investigacién participativa o investigacién
accion participativa, sin que la investigacién aparezca por ninguna parte.

Hemos pensado que analizando algunas ventajas y desventajas, de las que
hemos encontrado en las O.N.G., para el desarrollo de la investigacién participa-
tiva, podemos empezar a abordar el tema.

VENTAJAS

1. Infraestructura bdsica para el desarrollo del trabajo

La mayoria de las Organizaciones No Gubernamentales utilizan una porcién de
los recursos adquiridos, o provenientes de las comunidades mismas, para hacer
una sede propia que facilite la posibilidad de reuniones, de organizaciones de
programas de capacitacién, produccién de materiales educativos y de difusién y
lugar donde se conservan los documentos producidos por la comumdad y/olos
agentes externos que los asesoran.

Este hecho que podria parecer irrelevante se torna, en la practica, en un
elemento casi determinante para la adecuada realizacion de un proceso de
investigacién participativa. Al menos asf nos lo ha demostrado nuestra practica
con las diferentes experiencias que hemos adelantado.

La infraestructura bdsica también se refiere a la existencia de un minimo
nivel de organizacién, que se da en las ONG alrededor de los objetivos mismos.

Es posible hacer investigacion participativa en un grupo no organizado. Es
mads, el proceso de investigacion puede desencadenar la organizacién y dar bases
serias para su consolidacion.

Estamos planteando que es una ventaja que ya exista la infraestructura
organizativa para lograr avances mayores en el trabajo.

2. Estabilidad de los grupos involucrados en el proceso

Desde nuestra concepcion, un proceso de investigacién participativa exige la
permanencia de un grupo estable de investigadores, durante todo el periodo que
dure dicho proceso. La estabilidad debe garantizarse, tanto por parte de los
miembros de la comunidad como de los investigadores externos a la misma.
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Como la pertenencia a las O.N.G. es voluntaria, se da una mayor probabili-
dad de permanencia que cuando los investigadores externos son funcionarios
del Estado. Este tipo de funcionarios se ven sometidos a traslados intempestivos
de sus lugares de trabajo, atendiendo a necesidades o exigencias de las entida-
des a las cuales pertenecen, obligindolos a dejar truncos los proyectos empren-
didos con las comunidades.

Frecuentemente varian también las orientaciones y criterios de seleccién de
los “beneficiarios” de los programas, alterando asila conformacion de los grupos
en las comunidades.

El complejo, y casi siempre largo, proceso que exige el desarrollo de una
investigacion participativa se ve, entonces, mas favorecido en los sectores no
gubernamentales.

En nuestra experiencia hemos podido establecer que con los grupos prove-
nientes del sector oficial s6lo se han podido desarrollar, con las comunidades,
metodologias participativas, en los procesos de investigacién, quedando el peso
mayor de la investigacién en manos de los investigadores externos, sobre todo
las etapas de disefio, verificacién y andlisis de la informacién. Asf mismo, la
devolucion de los resultados de la investigacion ala comunidad, queda como un
proceso aislado del contexto del desarrollo del programa y de la investigacién.

Claro que han habido algunas excepciones. Pero éstas se deben més a la
calidad humana de los funcionarios e investigadores que a las posibilidades en sf
del sistema.

La estabilidad de los grupos no implica que no puedan darse deserciones.
Estas son casi inevitables. Lo que se plantea es que para garantizar el éxitoyla
consolidacién de un proceso de investigacién participativa, se deben buscar los
mecanismos necesarios que aseguren la mayor estabilidad posible del grupo
implicado en dicho proceso.

3. Autonomia Econémica

Todas las organizaciones no gubernamentales disfrutan, hasta ahora, de una
gran autonomia econémica. Al menos eso ocurre en Colombia. Por ser entidades
sin 4nimo de lucro tienen régimen de excepcién tributario y aunque algunas
como las Fundaciones, Corporaciones y Asociaciones, son contribuyentes del
impuesto de renta y complementarios, tienen para ello un régimen especial
que les permite “deducir todos los gastos, incluyendo las inversiones, relaciona-
das con su actividad social, asi no tengan una relacién de causalidad con el
ingreso. Ademads tienen la posibilidad que los excedentes no invertidos en el
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perfodo fiscal no sean gravables en dicho aiio y, solamente, lo seran en el
siguiente si no se destinan al objeto social?”,

De otro lado, el Estado otorga, ciertas facilidades de crédito a algunas de
esas O.N.G. (las cooperativas por ejemplo) y ain pueden acceder a recursos
presupuestales del gobierno.

Pero, casi siempre las fuentes de financiacién de las O.N.G. son distintas al
Estado. La mayorfa son apoyadas econ6micamente por O.N.G. extranjeras, en
gran parte europeas, con quienes se han establecido acuerdos, tacitos o claros,
en los que se respeta la autonomia en el uso de los fondos, siempre y cuando se
mantenga su destinacién al logro de los objetivos sociales propuestos.

Sin embargo, vale la pena aclarar que, con contadas excepciones, (Ricercae
Cooperazzione es una de ellas) la investigacién ha sido relegada al iltimo plano
en los financiamientos otorgados a los planes de desarrollo de las O.N.G.

Tal vez por ello la investigacién participativa nace estrechamente vinculada
a programas de capacitacién, evaluaciéon de proyectos, promocién de las comu-
nidades o acciones reivindicativas especificas. No aparece como el eje alrededor
del cual se pueden articular las demas actividades, sino como un residuo de las
mismas o como un insumo para su desarrollo.

Pero este hecho lejos de ser un elemento negativo ha sido, quizis, la clave
para que los grupos de investigadores hayan tenido que acudir a un sinniimero
de estrategias de participacién de la comunidad que, en tiltimas, son las que se
han constituido en elementos béasicos de la nueva metodologia de investigacion.

En los sectores o grupos que no tienen autonomia econémica la investiga-
cion se viene desarrollando dentro de los paradigmas clasicos. Las exigencias en
el malllamado rigor metodolégico, los limites en el tiempo y el uso de recursos se
convierten en barreras, casi infranqueables, para el desarrollo de alternativas
diferentes de investigacion.

4. Autonomia Politica

La autonomia econémica, asi mismo, da una maravillosa oportunidad a las
0.N.G. de conservar su autonomia politica. Al na tener que inscribirse dentro del
esquema gobierno tienen la posibilidad de encontrar caminos alternativos,en la
bisqueda de soluciones a los problemas comunitarios y mantener asi la inde-
pendencia ideolégico-politica.

1. Castafieda, A. et. al. “Los organismos no gubernamentales en Colombia: Una Aproximacién a la Dimensi6n de
su Espacio Econémico y Social”. Informe Final Proyecto FES - Universidad Javeriana. Bogot4, julio 1989.
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Para el desarrollo de la investigacién, esta es una ventaja enorme. Los
resultados no tendran que ajustarse a las necesidades de los organismos que las
realizan, ni tendran que ser manipulados para evitar los efectos de choque que
produce, la mayoria de las veces, el encuentro con la realidad social.

Los procesos de concientizacién, que necesariamente se derivan de un
auténtico proceso de investigacién participativa, podrian ser adecuados a las
necesidades del grupo, tanto en contenido como en lenguaje y formas de presen-
tacion. Podran ser tan avanzados como avanzado sea el grupo y se daran
paulatinamente y orientados a la consecucién de los objetivos propuestos por el
grupo mismo.

Por regla general, este proceso no puede darse igual entre grupos con
programas gubernamentales. Las metas y objetivos de las entidades, pocas veces
coinciden con las de los grupos y la concientizacién se orienta a la biisqueda de
los objetivos de dichas entidades. Casi siempre importa maés el programa en si
mismo, que lo que ocurre al interior del grupo.

Evidentemente, hay excepciones y hemos tenido experiencia con distintos
niveles de desarrollo, pero estas experiencias terminan en una ruptura con los
programas oficiales o consiguen cambios minimos en la aplicacion de las politi-
cas, sin afectar profundamente la estructura a la cual estin ligados.

La autonomia politica tiene otra ventaja en el proceso de investigacion
participativa. Al descubrir o generar en los grupos formas organizativas propias,
estos pueden regularse de acuerdo con sus expectativas, necesidades y normasy
pueden romper la estructura burocrética y vertical propia de las jerarquias en
las organizaciones gubernamentales. Al producirse esa ruptura en los grupos, en
su quehacer cotidiano, también permite que se dé esa ruptura en el proceso de
investigacién. Se facilitan las relaciones horizontales que propicia y defiende la
investigacién participativa y la ruptura de la dicotomia objeto - sujeto de la
investigacién tradicional.

5. Autonomia para el disefio de planes y programas

Gran parte de las Organizaciones No Gubernamentales se forman alrededor de
un proyecto, un plan o un programa especifico en beneficio de un grupo o
comunidad. Dicha actividad se plantea segin los intereses o necesidades del
grupo mismo. Este hecho constituye, de por sf, una ventaja comparativa frente a
otro tipo de organizaciones que deben ajustarse a planes nacionales o regionales
de desarrollo para poner en marcha los programas de gobierno.

Pero, si bien es cierto que la investigacién participativa se ha abierto un

espacio importante al interior de las organizaciones no gubernamentales y éstas
presentan una serie de ventajas para su existencia y desarrollo también hay que

155



anotar que estas mismas organizaciones pueden presentar unaserie de desven-
tajas y limitaciones para el avance de la investigacion.

Algunas de estas limitaciones atafien a las organizaciones mismas y otras
provienen de fuera. Vamos a tratar de sefialar algunas de las desventajas que
hemos encontrado en estos afios de trabajo.

'DESVENTAJAS

1. El Aislamiento

Cada Organizacién No Gubernamental trabaja independientemente pero tam-
bién aislada de las demds. Este aislamiento se da, en parte, por localizacién
geogriéfica pero mas parece que se diera porque asi lo deciden las organizacio-
nes.

La gran especificidad de programas y la heterogeneidad de los grupos y
comunidades atendidas pueden ser factores que conllevan al aislamiento.

A esta situacion trata de ponérsele remedio organizando, ocasionalmente,
eventos donde se permita el intercambio de experiencias entre unas y otras
organizaciones. La mayoria de estos eventos siguen siendo bastante encerrados
y enfatizan sé6lo algunos de los aspectos de los trabajos de las O.N.G. As{ por
ejemplo, se retinen para discutir la situacién de la mujer, los problemas de la
nifiez, etc. es decir, alguna situacion que sea similar a todas las organizaciones.
. Pocas veces, o ninguna, se debaten las experiencias particulares, menos atn las
" de investigaci6n. También las experiencias de investigacion participativa suelen
ser muy particulares y, tal vez por ello, se presume que sélo interesan a cada
organizacién. Si se investiga con criterios de particularidad y localismo, se ira
poco a poco matando la idea misma de investigacién.

El aislamiento se manifiesta, también, en la falta de difusion escrita de los
resultados de la investigacién participativa. Es mas facil encontrar literatura
que contenga discusiones o planteamientos tedricos, y aiin metodolégicos, sobre
investigacién participativa, que relatos de las experiencias.

En los distintos autores se encuentran referencias ala investigacion Ao By
a algunos de sus resultados, entendidos éstos como los procesos sociales desen-
cadenados, pero es casi imposible conocer las investigaciones propiamente
dichas. Aqui ocurre lo contrario a lo que pasa con la investigacion tradicional,
donde primero se publica la investigacién, o quizis, es para lo dinico que se utiliza
la misma.
|
Tal vez las O.N.G. carecen de los recursos suficientes para difundir los
resultados de las investigaciones o, quizis, se le de mds importancia al proceso
que a los resultados.
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Ello contribuye a darle, en el contexto académico o cientifico, una posicién
de segunda o tercera categoria a la investigacion participativa.

Tantos esfuerzos que se han hecho por recuperar la historia y las tradicio-
nes, el manejo tecnolégico de la produccién, agropecuaria, la dindmica de los
movimientos sociales, etc. y que todo ello quede después sumido en el olvido
colectivo, es algo que nos debe preocupar, a quienes hemos contribuido, en
alguna forma, a mantener y acrecentar la existencia de la investigacién partici-
pativa.

2. La competencia y los celos

Parece absurdo plantear que entre organizaciones creadas con el &nimo de
servir alas comunidadesy, de una u otra manera, transformar las situaciones de
opresioén o dominacién de que éstas son victimas, una de las desventajas parael
desarrollo de la investigacion participativa en su mterlor sea la competenciay
los celos ique se dan entre ellas.

Antes se hablaba del aislamiento y algunas veces la causa real de él es
precisamente la competencia. Se da como una especie de ocultam1entp de los
procedimientos y metodologias de trabajo. Algunas veces ello se ,]tistlﬁca por
problemas de seguridad de la poblacién, pero casi siempre son absurdos. La
necesidad de mostrar originalidad lleva a- desconocer o negarse a reconocer el
trdbajo de otros grupos. El hecho de no compartir la totahdad de los principios
aplicados por otros investigadores, en/vez de animar y enrlquecer el debate
tedrjcoy metodol6gico ha llegado a mmumzarlo hasta tal punto que se requlere' ‘
de reuniones o eventos internacionales para poder compartir ero ya en el
plano intelectual— las experlenc\as desarrolladas con comumdatﬁas. .

Pocos casos son conocidos tge intercambios directos entre‘grupos, o al
menos de investigadores profesionales. Son més frecuentes éstos 1iltimos. ;Ser4
que a pesar de toda la literatura, los intelectuales siguen pensando que sélo ellos
tienen algo que aportar en este debate y nilos campesinos, nilos obreros o demas
sectores, con quienes se viene aplicando la investigacién participativa, tienen
ain la “madurez” para exponer siquiera sus experiencias? O ;serd que se siente
cierto temor de que lo interpretado por los investigadores externos (intelectua-
les) no coincida con lo interpretado por los grupos?

No parece l6gico el procedimiento de la poca difusién, si se quiere ganar un
espacio mayor para la aplicacién de la investigacién participativa y, menos ain,
la competencia y celos entre los grupos. Esto mas bien lleva a pensar que se
estaria negando con los hechos lo que se plantea en teoria: la participacion, el
aprendizaje de las experiencias (éxitos o desaciertos) de otros, la colectivizacion
del conocimiento, etc.
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3. Las desviaciones politicas o manipulacién ideolégica

El punto anterior nos lleva a reflexionar sobre otros problemas. Quizés la
competencia ylos celos no surjan propiamente por la investigacién misma o por
el cardcter de las organizaciones no gubernamentales. Podria ser que todo se
originara en la posibilidad de darle un determinado cariz politico o ideolégico a
la investigacién participativa.

Se ha tomado muy a la ligera el planteamiento de que la investigacién
participativa debe ser una investigacién comprometida. Se asume que paratodo
el mundo esa expresion significa lo mismo. Pero, ;jcomprometida con qué o con
quién?

Antes se hablaba de que alguna de las ventajas para el desarrollo de la
investigacion participativa era la independencia politica que podian tener las
organizaciones no gubernamentales. Seguimos pensando que esoes cierto. Pero
también la experiencia nos ha demostrado que si bien se mantiene una cierta
independencia politica frente al gobierno imperante, también lo es que a las
organizaciones no gubernamentales cada vez les es mis dificil mantener su
autonomia politica. Son a veces, facil presa de ciertos manipuladores ideol6gi-
cos, que llegan a ellas con sus paradigmas tradicionales y ajustan los resultados
de la investigacion a los esquemas preconcebidos.

Asimismo, la concientizacién ylas acciones que se plantean ala comunidad
tienden més a desarrollar dichos esquemas tradicionales, que a buscar los
auténticos caminos que quiere encontrar la comunidad, equivocados o no, para
el observador externo, pero al fin y al cabo los que consideren como propios.

La actitud mesidnica de querer llevar “la verdad” no ha desaparecido de
gran nuamero de investigadores, especialmente los dedicados a la I P o sus
homélogas. Como ésto es mas facil en las organizaciones no gubernamentales
(algunas son “propiedad” de los mismos investigadores) son ellas las que més
afectadas se ven por esta tendencia.

La investigacion objetiva, entendida ésta como desligada de la ideologia, no
existe. Entonces hay que ser honestos y plantear a los grupos, de manera abierta,
qué se va hacer y con qué orientacion y no decir que se va a descubrir larealidad
cuando no hay la menor intencién de hacerlo.

Se puede manipular la informacioén y por ende los resultados de la investi-
gacion, tal vez con mayor facilidad en las organizaciones no gubernamentales, ya
que su mismo aislamiento yla dimensién de sus comunidades, lleva a que dichos
resultados ni siquiera puedan ser refutados en una comunidad mas amplia,
cientifica o no.
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4. La temporalidad de las organizaciones

Es un hecho bastante frecuente que desaparezcan organizaciones no guberna-
mentales sin dejar ningin rastro, pero tal vez s, muchas huellas en las comuni-
dades.

Su desaparicién es debida a muchos factores: de orden politico, social o
econdémico.

Hay organizaciones que se constituyen s6lo porque es una manera de
conseguir recursos econémicos para determinada accién, o porque se consiguen
ventajas de crédito, de tributacién etc. Agotado el recurso econémico desapa-
rece la ON.G.

Otras desaparecen porque se acaba su razén de ser: se retiran la mayoria de
los miembros, dejan de interesarle los objetivos a la comunidad, por presién de
otros grupos o por represion del Estado.

Elhecho es que la permanencia en el tiempo y el lugar es bastante relativo en
las O.N.G. y esto es una desventaja grande para el desarrollo de la investigacién
participativa, pues esta requiere de grupos relativamente sélidos y duraderos
para que se puedan cosechar mejores frutos de su aplicacion.

Las experiencias fugaces de mal llamadas investigaciones participativas,
pueden producir efectos inmediatistas en algunas comunidades pero no logran
consolidar procesos, en donde la investigacién se convierta en tarea perma-
nente, para poder ir reconociendo yreinterpretando larealidad y, a partir de sus
resultados, encaminar las acciones de los grupos en los procesos de transforma-
cién, que crean deben acometer.

Pero no es necesario iniciar los procesos de investigacién con grupos total-
mente consolidados. Al contrario, la investigacién puede ser el eje alrededor del
cual se vayan articulando todos los elementos, que llevan a formar una organi-
zacion estructurada y con caricter bien definido, como ya se dijo.

Pero la temporalidad no tiene que ver sélo con la aparicién o desaparicién
de organizaciones. También se refiere a sus integrantes. Organizaciones no
gubernamentales con un alto nivel de rotacién de sus miembros o cuando ellas
tienen participacién s6lo en actividades puntuales, pero muy espaciadas, no son
propicias para un proceso de investigacién participativa. Tampoco lo son aque-
llas en que el equipo técnico, o investigadores externos, o grupo de apoyo (o
como quiera llamaérsele) estd cambiando con mucha frecuencia. En uno y otro
caso se pierde la continuidad y la asuncién de responsabilidades concretas y
directas en los procesos de investigacion.
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Si en las organizaciones gubernamentales los cambios de funcionarios pue-
den llegar a ser traumaticos, para los grupos y comunidades en las O.N.G. con
mayor razén. Sila estructura organizativa de la O.N.G. no es muy fuerte y si no
hay una amplia participacién de la base social, todos los cambios pueden
significar modificaciones en los objetivos, los procedimientos y metodologias de
trabajo en la organizacion.

Aunque se supone que la investigacién participativa tiene una gran flexibi-
lidad, también debg tener continuidad y coherencia para que pueda producir
resultados beneficiosos a las comunidades.

5. La Dependencia de los Agentes Externos

En generallas O.N.G. tienen una gran dependencia de los agentes externos para
el apoyo del trabajo intelectual, técnico y profesional. Sobre todo en los primeros
" afios de funcionamiento.

En parte, algunas organizaciones, pueden liberarse de ese lastre cuando se
ocupan, seriamente de la formacién de sus propios cuadros directivos. Pero este
proceso, por lo general, ni es fécil, ni es rdpido. Y después de formados, garanti-
zar su permanencia, es mas dificil aun de lograr.

Pero los agentes externos también necesitan formacién hacia los objetivos,
intereses y métodos de trabajo de las organizaciones y esto requiere tiempo y
otro tipo de recursos. Sin embargo, se da una frecuente rotacién en lost\:equipos
‘de trabaje y esto afecta notablemente lo\s procesos de investigacién papicipa—
tiva.

' Tal vez la dependencia que m4s afecta la investigacion, es la dependencia
econémica de agencias externas de desarrollo. Por mas liberales que éstas sean,
en alguna medida imponen sus criterios, para la asignacién de recursos econé-
micos por los menos, y esto ha llevado a que el espacio de la investigacion, atin la
participativa, en las organizaciones no gubernamentales se vea muy restringida.

Se sigue pensando que la investigacién es un ejercicio para cientificos e
intelectuales y que sise quiere favorecer alos proletarios del mundo subdesarro-
llado no sera financiando a los intelectuales como mejor se logre.

Por fortuna parece que se va extendiendo la idea entre los organismos

financiadores, que un poquito de investigacién no le hace dafio a nadie y, menos
si es participativa.
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