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Con la participacién de un destacado grupo de profesore¢‘
de la Universidad de Harvard entre los cuales se encop-f
craba el colombiano Joseph Ganistky, el doctor Ray A. '
Solberg, dirigié un trabajo sobre la administracién de -
los ""Agribusiness'' para los paises en desarrollo, apli
cado al caso dela industria de flores, frutas y vegetales
en América Central. '

Se ha considerado importante, presentar en este resu -
men**, el enfoque de sistemas que se aplica en dicho es
~tudio, por ser una interesante metodologia al caso de la
produccidén agraria.

o) . - ) )
Tl planteamiento, de este articulo se hard en cuatro pa

. s £
tes. Una introduccidn en la cual se da la estructura con-
ceptual; los niveles de los "Agribusiness''; los sistemas
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de mercadeo en los cuales se muestra la coordinacién
del sistema y por Gltimo el uso del enfoque para los gru-

os de directivos que participan en el mismo. Es preciso
anotar que en todo el texto se ha conservado la palabra
uAgrxbusmess" en inglés, por no existir una equivalen-
cia en espafiol que pueda dar la idea completa de la pala-
bra en ese idioma.

INTRODUCCION

Fl enfoque de sistemas aplicado a la industria agricola,
perrnite tener una visidén completa de todos los aspectos
que intervienen desde la produccién en la finca del pro-
ducto agricola, hasta el consumo final del mismo. En
este proceso en necesario tener en cuenta las relaciones
con el medio que le rodea y con el objetivo que se persi-
gue.

En el enfoque del estudio en mercidn, se busca por me-
dio de esta amplia concepcidn del problema de produc-
v A 4 . I
cion agricola,hacer conscientesa los lideres de los cen-
. 4 M "

tros de educacidn, de la necesidad de estabj ecer progra-
mmas que mejoren los aspectos comerciales de la agricul-
fura de subsistencia, de acuerdo a las prioridades de ca-
da pafis.

Por tanto, con este tipo de metodologia de estudio de la
produccién agricola, se debe plantear claramente el ob-
Jetivo dltimo, el cual debe ser consistente con las metas
econémicas, tales como la diversificacién de exportacio-
fes, el aumento del intercambio extranjero y la utiliza-
€ién de los recursos humanos sub- -empleados, etc,

En resumen, el sistema de '"Agribusiness'' existe con el

Propésito final de satisfacer las necesidades del consuml
dor de alimentos, o flores, o fibras, dadas las prtortda-
des gubernamentales en sus aspectos econdmicos y polf-
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ticos.

NIVELES DE OPERACION DE LOS "A GRIBUSINESS"

Los "Agribusinéss" deben analizarse en tres niveles, lo
cual le da a éste enfoque un sentido completo:

Primer nivel. Este corresponde al medio ambiente, que
rodea el producto en consideracidn, en un sentido genera
Y su relacidén con las politicas piblicas.

Segundo nivel. Se refiere al producto en siy su relacién
al ambiente que le rodea. En este nivel el sistema debe i
describir en detalle, aspectos tales como! sus funciones,
sus participantes, la coordinacidn entre ellos y la rela-
cién de todo lo anterior con el objetivo dltimo del sistema

Tercer nivel. Corresponde éste a la empresa, que debe
administrar las operaciones de todos los participantes.
Debe analizarse en ese nivel las necesidades especificas
de las firmas en particular.

Otro aspecto especial del anilisis del sistema son las u-
niones que se tienen el sistema ligado entre si, tales co -
mot¢ el transporte, lasrelaciones contractuales, la misma
integracién vertical, las sociedades que intervienen en -
todo el proceso, los convenios de mercadeo. Todo loan-|
terior puede incluir productores en un pais, compradores
en-otro y un conjunto de recursos financieros, |
En resumen el enfoque de sistemas enfatiza la interdeper

dencia y la naturaleza interrelacionada de todos los aspec
tog de los ""Agribusiness'' desde la provisién de elemen-
tos, mano de obra, semillas, etc., a'ta finca, hasta {a

produccién, los montajes necesarios, el almacenamiento
procesamiento, distribucidn y por @ltimo el ¢onsumo de |
pro@ucto agrieola. ' ‘
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go del enfoque de sistemas, y la aplicacién a una in-
a especifica, permitird estar en una mejor posicidén
identificar los requisitos adminitrativos en los va-
niveles funcionales de la estructura vertical de los
ibusiness'',

el aspecto educativo, debe generarse la necesidad de
blecer una estructura interrelacionada y comités de
ajo que coordinen los aspectos educativos que tienen
ver con las 4reas mencionadas. En base a ésto, se
tearan programas educacionales que preparen perso
on los conocimientos necesarios para la operacién
25 cuestiones agrarias con un enfoque integral,

 SISTEMAS DE PRODUCTOS,

bjetivo de un sistema de productos en especial en los
business'’, menciona el estudio de Goldberg, es
eer las necesidades nutricionales de los consumido-
las cuales se producen en base al estilo de vida de

y a la influencia de los valores cambiantes de la SO
d.

tema de productos cubre a todos los participantes

el proceso de produccién, en el mercadeo (mayoristas
noristas), los aprovisionamientos a la finca, el alma
iento, todas las entidades y toda la organizacidn o
ecta y coordina el articulo, tales como: el gobierno,
rcado y el mercado de futuros, la integracién por
tos entre algunas de las partes, la integracién ver
lag asociaciones de quienes negocian con el produ?: ,
8 Cooperativas de primero y segundo grado, los so-
Pitalistas, las entidades financieras, los grupos
rtadores y las organizaciones educativas,

nfoque ha ganado en los Gltimos afios una gran acep
en los Fstados Unidos, por parte de los directivos
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qQuienes tienen a su cargo la toma de decisiones, tanto e
el sector piblico como en el sector privado.

Fn adicién, a nivel educativo, se han venido organizandg
varios programas sobre administracién de '""Agribusiness
Desde la época en que se desarrolld el concepto en 1957,
en la Facultad de Administracién de la Universidad de

Harvard, se han establecido en los Estados Unidos cur-
sos o programas sobre '"Agribusiness'' en mas de 80 uni
versidades. Igual ha sucedido en cerca de 10 paises F
més. it

Conceptualmente un sistema de productos, constituye ung
disciplina integrada, la cual relaciona los problemas de "‘
decisién de un Administrador, que estuviera colocado
en la cima de la estructura vertical de los ""Agribusiness
con la interaccién de su operacién. Un sistema de los
descritos, es Qinico, debido a sus caracteristicas agroné
nicas. la combinacién de productos estacionales y los
ciclos de actividad pecuaria junto con el consumo de los '
productos alimenticios, producen en la mayor parte de
los casos serios desbalances entre la oferta y la deman-
da. FEn adicién, debe tenerse en cuenta los cambios ines
perados en las condiciones atmosféricas, sobre las cua-.
les el productor no tiene ningin control.

Por otra parte, deben contemplarse también cambios qué
pueden ser causados por modificaciones en los habitos
tradicionales de la gente y sus estilos de consumo, ade -
mas de los cambios que pueden originarse en la estructu
ra de la red de distribucién.

Todo ello pone de nresente la necesidad de desarrollar
un mecanismo que sea apropiado y econdmico para res-
ponder en forma practica en todos los niveles de la estrt
fura de produccién de alimentos.



De todo lo anterior, el Administrador debersd tener en
cuenta la necesidad de que existan unas entidades coordi
adoras y una organizacidn especial para los "Agribusi
hess'!, como parte fundamental de una exitosa gestién,

Fn su relacidén con los programas educativos, las univer
gidades tienen que involucrar conceptos tales como: ad-
mmmtracxon piblica y privada, finanzas, mercadeo, pro
duccién, control, comportamlento hu;nano, analisis de
trabajo, desarrollo econémico, economia agricola y téc-
nicas agricolas. Fn adicién es necesario también cono-
cer sobre aspectos nutricionales, sus relaciones con pro.
blemas médicos, ciencia de alimentos y poblacién.

Fn resumen, el enfogue de sistermas sobre los ""Agribusi
ness'' de los productos hace uso de disciplinas tales co-

Fno

1. Disefio y andlisis del medio ambiente de los '"Agribusi

i

ness .

2. Determinacibén de la estructura y la operacidén de un
sistema particular de un producto en el medio ambien
te que lo rodea.

3. Relacion de las operaciones especificas de una firma
o institucién con toda la estructura vertical del pro-
ducto y el objetivo Gltimo de dicho sistema, el cual es
el de proveer alimentos de una manera eficiente, nu-
tritivamente aceptable y socialmente deseable.

USO DEL ENFOOUE DF LOS AGRIBUSINESS

El enfoque presentado, produce interesantes ventajas a
Varios niveles administrativos de la estructura de un piro-
ducto, a saber: para el politico y el gobierno, para el ad-
mlmstrador y para el educador.
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Para el politico y el Gobierno

1.

6.

El politico estd en una mejor posicién de formular
sus politica s de manera tal que sean efectivas para
el sistema total. Un politico no puede tomar decisio-
nes para un solo segmento del "Agribusiness' sin
afectar la estructura total, la cual a suvez afectara
la parte que antes era vista aisladamente.

Con un entendimiento del sistema de productos del
cual el politico es parte, puede lograrse una mas efec""
tiva colaboracidén e interaccién entre el sector publlco
y el sector privado. !

Con un énfasis apropiado en las instituciones de coor-
dinacién el gobierno estard en una mejor posicién pa- i
ra determinarla (por ejemplo las cooperativas), fo-
mentarlas y la forma de hacerlo.

Un enfoque de sistemas permitird al gobierno, rela -
cionar mas ficilmente las interacciones de la econo.
mia agricola al total de la economia doméstica y tam-§
bién a factores internacionales. "

Un enfoque de sistemas permitird al gobierno proveer
nuevos servicios a los "empresarxos del agro' qulenes\‘
estdn en permanente investigacidén de fuentes de apro- |
visionamiento y de ampliacién de sus mercados tanto !
domésticos como de exportacién,

Un enfoque de sistemas por parte del goblerno permi=
tirda a sus altos funcionarios, organizar las agencias
estatales de manera que puedan crearse mayores in-
terrelaciones entre los empresarios del agro y el go-
bierno,

Un enfoque de sistemas por parte del gobierno, le per |
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10.

mitiré ayudar en el desarrollo de lineas de comuni-
cacidn entre la agricultura de subsistencia y los -
nAgribusiness”.

La perspectiva aqui planteada permitird realizar es-
tudios peribdicos sobre el sistema total de los "Agri-
business'' de tal manera que el gobierno pueda tener
unas cifras actualizadas que luego utilice para eva-
luar objetivos y programas alternativos.

Ayudar al entrenamiento y utilizacién de los recursos
humanos subempleados en la agricultura de subsisten-

cia.,

. s A .
Desarrollar un grupo de coordinacidon educacional pa-
ra mejorar la formacidn sobre ""Agribusiness'' en la
o 2
region,

Para el Administrador,

1.

Fl Administrador estid en una mejor posicién para i-
dentificar las variables criticas y las tendencias que
afectan el sistema. Estas variables incluyen conside-
raciones sociales, .econdémicas y polfticas, asi como
cambios tecnoldgicos.

Fl administrador estd en una mejor posicién para e-

valuar los puntos negativos y positivos de su firma en
. . Z °

el medio ambiente en que esta ubicada.

Fn muchos sistemas de articulos, una firma es lo su-
ficientemente grande para inducir cambios importan-
tes en el sistema, en lugar de ser sujeto pasivo del
sistema. Con esos cambios, é1 debe dar mucha aten-
s A ] 1 z .

cidn a la ''salud' del sistema, adoptando siempre ac-
titudes en vez de concentrarse sblo en el interés de
su producto en particular.
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4, De un andlisis estructural, detallado y comprensivo
el administrador debe ver nuevas ' formas de coordj
nar las actividades de su firma a las del sistema,
por medio de uno o mds de los siguientes aspectos:

mercados de futuros, integracién contractual y ver-:
tical, mercados centrales, cooperativas, convenios
con ligas cooperativas, condiciones especiales de fi»"f
nanciacién con las instituciones financieras, formas
de transporte, pedidos, asociaciones de intercambio
y relaciones efectivas con el gobierno.

5. Con un entendimiento del sistema total, el adminis-
trador es mucho més capaz de conocer las tendencia
significativas y los aspectos de planeacién. Varios
sistemas industriales tienen ciclos de vida propios, ©
por lo cual saber cuando se entra o se sale de una ac-
tividad, llega a ser tan importante como que hacer

A
cuando se estd dentro de ella.

6. Finalmente, con un enfoque de sistemnas un adminis-
trador puede descubrir mas facilmente las solucione
posibles cuando se encuentran dificultades y deba -
cambiar la direccién de sus operaciones de una mane.
ra drastica.

Para el educador y la Universidad

En nuestra discusién del enfoque de los sistemas, se ha ‘
enfatizado que los administradores campesinos o los em-
presarios del agro, las entidades y las cooperativas, de-
ben ser responsables de las necesidades nutricionales y
de comestibles del consumidor, y deben realizar sus fun-
ciones de una manera efectiva para mantener viable su o-
peracién. Fn otras palabras, los administradores deben
tener orientacién hacia el mercado. i

Los educadores, por su parte, son responsables del desa-
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o de los recursos humanos que podran encontrar
tunidades productivas en el campo de los '""Agribu-
,gs'!. En su preparacién, ellos deberin entender los
gyerimientos empresariales y de trabajo de estos sis-
as. De manera que los educadores también deben

r una orientacién hacia el mercado, orientacidn que
e servir las prioridades de cada pais.

definicién de educacidn utilizada en este estudio es

y amplia, inclusive lasformas tradicionales de educa -
i6n, y toda una gran variedad de actividades educativas

nformales, tales como preparacién en el trabajo y pro-
gramas conjuntos con grupos o entidades especializadas.

ﬁ_‘n los Fstados Unidos existe una entidad llamada Latin

" America Agribusiness Development Corporation (LLAAD)
}.La cual se halla organizando programas conjuntos con
productores y firmas de mercadeo, ayudando a coordinar
los movimientos de frutas, vegetales y flores de América
Central a los Fstados Unidos b Europa. En el proceso de
esta coordinacidén, LAAD esti entrenando sus asociados
en la definicién de metas en el mercadeo, establecimien-
to de control de calidad de los productos, y en definir me-
canismos de precios,

Por ello para’la Universidad es importante este enfoque
Pues le dard capacidad para:

1. Determinar cuando sus instituciones caben dentro
del sistema total de los ""Agribusiness', qué clase de
entrenamiento se necesita en los diferentes niveles
de coordinacidn y funcionales deldstema, y cémo es-
tas necesidades podrdn servirse de los recursos de
sus respectivas instituciones,

Desarrollar programas cooperativos conjuntos por
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medio de cursos cortos e investigaciones particula -
res deldstema, para el desarrollo técnico y concep-
tual de los '""Agribusiness''.

Fomentar con los bancos y firmas privadas, para que
organicen entrenamiento técnico sobre crédito, trans
porte, mercadeo etc. de acuerdo a unas bases forma-
les.

similares para suministrar unas descripcién mis -
. 4 . .
exacta y una evaluacidn de los ""Agribusiness''.

Ayudar al entrenamiento y utilizacién de los recursos
humanos subempleados en la agricultura de subsis-
tencia.

Desarrollar un grupo de coordinacidn educacional pa-

ra mejorar la formacién sobre '"Agribussiness'' en la
regibn.
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