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Resumen:

En la actualidad, los sistemas agroalimentarios enfrentan el reto de atender una creciente demanda de alimentos para una poblacién que se
proyecta a més de nueve mil millones de personas para 2050. Para lograrlo, es necesario desarrollar sistemas de produccién sostenibles con
enfoques organizacionales y de negocio centrados no solo en factores econémicos, sino también en factores medioambientales y sociales. En
este articulo, se analizaron dos casos de sistemas de agroacuicultura integrada (SAAI) desarrollados en Colombia con el objetivo de comprender
su potencial en la generacién de valor social, ambiental y econémico, utilizando como marco analitico los arquetipos de modelo de negocio
sostenible (AMNS), propuestos por Bocken er al. (2014). Al ser los SAAI una alternativa para enfrentar los retos agroalimentarios en el
contexto colombiano, se planteé la siguiente pregunta: scudles son las innovaciones necesarias para equilibrar los factores de sostenibilidad
dentro de sus estructuras de valor? El anilisis se realizé a partir de un estudio cualitativo con identificacién de casos extremos o polares
(Volmar y Eisenhardt, 2020). Los casos estudiados evidenciaron arquetipos diferenciados, con relaciones especificas en el intercambio de valor: en el
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primer escenario, identificado como un caso de SAAI emprcsarial, predomin(’) el AMNS tecnolégico y social, lo que favorecié la generacién
de valor econémico y ambiental en su modelo, y se encontraron oportunidades de innovacién en la creacién de valor social, como el trabajo,
el apoyo a las comunidades locales, la educacién y la capacitacion en temas se produccion y de sostenibilidad. Por su parte, en el caso de
SAALI identificado como comunitario, se observé un equilibrio en los tres grandes grupos de AMNS (organizacional, social y tecnol(’)gico),
por lo que se distribuyé su capacidad de generacion de valor en el valor social y ambiental, pero fue evidente que el valor econémico no era
capturado de manera adecuada. Esto muestra una oportunidad de innovacién en el modelo de negocio que permita aprovechar esa capacidad
o valor despcrdiciado, como, por ejemplo, mediante la incorporacion de servicios de agroturismo, de turismo comunitario o de capacitacion
y de ensenanza. Futuros estudios pueden profundizar en el impacto que tienen los sistemas de produccién integrados en los ecosistemas, asi

como su capacidad regenerativa y las alertas de destruccion de valor, por ejemplo, por medio de especies invasoras.

P al abras ClaVC: +produccién sostenible, modelo de negocios sostenibles, sistemas de agroacuicultura integrada, SAAL

Analysis of Two Integrated Agro—Aquaculture Systems in Colombia
under the Sustainable Business Model Archetypes Approach

Abstract:

Today’s agrifood systems face the challenge of meeting the growing demand for food for a population that is projected to grow to more
than nine billion people by 2050. To achieve this, it is necessary to develop sustainable production systems with organizational and business
approaches focused not only on economic factors, but also on environmental and social factors. In this article, two cases of integrated agro-
aquaculture systems (SAAI) developed in Colombia were analyzed with the objective of understanding their potential in the generation of
social, environmental and economic value, using as an analytical framework the archetypes of sustainable business model (AMNS) proposed
by Bocken et al. (2014). As the AMNS are an alternative to face the agri-food challenges in the Colombian context, the following question
was posed: What are the innovations needed to balance the sustainability factors within their value structures? The analysis was based on a
qualitative study with identification of extreme or polar cases (Volmar & Eisenhardt, 2020). The cases studied showed differentiated archetypes,
with specific relationships in the exchange of value: In the first scenario, identified as a business SAAI case, the technological and social
AMNS predominated, which favored the generation of economic and environmental value in its model, and opportunities for innovation
were found in the creation of social value, such as work, support for local communities, education and training in production and sustainability
issues. On the other hand, in the case of SAAI identified as community-based, a balance was observed in the three major groups of AMNS
(organizational, social and technological), so that its value generation capacity was distributed in the social and environmental value, but it
was evident that the economic value was not adequately captured. This shows an opportunity for innovation in the business model to take
advantage of this wasted capacity or value, for example, through the incorporation of agrotourism services, community tourism or training and
education. Future studies can delve deeper into the impact that integrated production systems have on ecosystems, as well as their regenerative
capacity and value destruction alerts, for example, through invasive species.

KCYWOI'dS: Sustainable Production, Sustainable Business Model, Integrated Agro—Aquaculture Systems, SAAIL

[ntroduccién

Los Sistemas de Agroacuicultura Integrada (SAAI) incrementan la productividad de pequedias y medianas granjas,
asociando la acuicultura rural a pequena escala con dindmicas de produccién agricola, pecuaria y social (Limbu
et al., 2017; Food and Agriculture Organization of the United Nations [FAO], 2004). Dichos sistemas reducen
los riesgos relacionados con la escasez de agua (Durin y Munoz, 2015; Gooley y Gavine, 2003) contribuyen con
la seguridad alimentaria, la disminucién de la malnutricién y la pobreza en la poblacion rural de naciones en

desarrollo (Durén, 2019).
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Los SAAT ofrecen alternativas para la produccién sostenible mediante el cultivo de alimentos (vegetales y peces)
diversos y Nutritivos, a través de sistemas productivos que usan los recursos naturales de forma eficiente. Estos
fomentan el trabajo familiar e integran elementos sociales, culturales, econémicos y medioambientales. Sistemas
como los agroforestales, silvopastoriles o los SAAI aprovechan dichas interacciones y las conservan (FAQ, 2017b).

Culturas antiguas, como los mayas, han usado las ventajas de los SAAI al asociar el cultivo de peces con el
cultivo de plantas en chinampas, en donde cultivaban plantas en islas artificiales sobre lagos.

China es también un pais con una larga historia en el cultivo integrado de peces con arroz o pastizales. También
es frecuente la integracién de cerdos en el sistema, usando sus excretas como fertilizante en el aguay/o en el suelo
(Figura 1). Este ejemplo de SAAI fue implementado exitosamente con el fin de reducir el hambre y la malnutricién

en poblaciones rurales vulnerables, donde se considera la comercializacién de Productos excedentes (FAQ, 2004).
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FIGURA 1.
SAAI EN TIERRAS ALTAS

Fuente: FAO (2004).

En Australia, los SAAI han permitido mejorar la eficiencia en el uso del agua para riego, disminuyendo la
pérdida de nutrientes y dafios ambientales, mejorando la eficiencia energética y econémica mediante la integracién
de la actividad piscicola (Greenfeld et al., 2020).

En Israel, los SAAI ofrecen alternativas a su poca disponibilidad de agua. La produccién de peces en reservorios
permite el riego de los cultivos y aumenta la eficiencia e intensifica la producci()n. Asi integran, por ejemplo, el
cultivo acuapénico como tomates y alfalfa como productos organicos o ambientalmente seguros (Greenteld et al.,
2020).

En Latinoamérica, se desarrollé el Programa Regional de Construccién y Operacién de Granjas Agro-
Acuicolas Demostrativas bajo el proyecto GCP/RLA/190/BRA del 2010, el cual habilité granjas agroacuicolas
demostrativas en Antigua y Barbuda, Colombia, Costa Rica y Paraguay. Dichas experiencias demostraron que las
granjas agroacuicolas son sistemas aplicables en la ruralidad de América Latina y el Caribe, ofreciendo Ventajas
alimenticias, ambientales y econdémicas, asi como una herramienta para el fortalecimiento del tejido social (FAQ,
2017a).

En Colombia, recientemente, Durdn (2019) documenté el caso de la aplicacién de SAAI en la comunidad
indigena Jimain de la Sierra Nevada de Santa Marta; la cual tiene costumbres alimenticias basadas en los
carbohidratos provenientes de sus huertas y con poca proteina, a pesar de tener especies animales de traspatio

para autoconsumao. El agua dC IOS estanques cra usada Para Cl I'ngO dC l'd huerta C].C autoconsumo y para lOS
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cultivos de alimentos para los peces. En dicho estudio se determiné la viabilidad econémica del sistema para la
comunidad, pero se resalté la necesidad de mejorar la alimentacién de los peces. También se analizaron dindmicas
y sinergias sociales alrededor del SAAI y sus apreciaciones culturales (Durin, 2019). Este es uno de los casos que
seran estudiados en esta investigacion.

Las experiencias en América Latina y el caso particular de Colombia incorporan un aspecto social, cultural y
de trabajo comunitario que Puede potencializar la capacidad productiva y comercial de los SAAI Los pequenos y
medianos productores, ademis de mejorar su seguridad alimentaria y salud al diversificar sus alimentos, también
podrian comercializar los productos excedentes.

Estos trabajos se enmarcan en la Agenda 2030 de los Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 17 objetivos
comprometen a la comunidad internacional (entre ella a Colombia) a lograr un desarrollo sostenible. Dentro de

los ODS los SAAI tiene una gran injerencia en seis de ellos, como lo menciona la FAO (2017b):

El ODS 2 sobre el hambre, la nutricién y la agricultura sostenible; el ODS 6 sobre la eficiencia del uso del agua; el ODS 12 sobre la
sostenibilidad de la produccién y el consumo; el ODS 13 sobre la lucha contra el cambio climatico; el ODS 14 sobre la conservacién los

Tecursos marinos y el ODS 15 sobre los ecosistemas terrestres, la restauracién de la tierra y la biodiversidad. (p-5)

A pesar de que Colombia es un pais privilegiado en recursos naturales y biodiversidad, ha basado su desarrollo
rural y producci(')n agropecuaria bajo los Paradigmas de la revolucién verde, lo que ha impactado negativamente
la diversidad, el medioambiente y la salud de la Poblacién (Leff, 2016). Ademis, los habitantes de las zonas rurales
se enfrentan a desigualdades histéricas, marginalizacién, altos indices de pobreza, falta de capital para mejorar sus
sistemas productivos, violencia e inseguridad, migraciones, desp]azamientos y dificultades en el acceso a créditos,
educacién y la tecnologia (Lépez, 2019; Parra-Pefia et al., 2013). Estos no solo son problemas con los que se debe
lidiar en la inmediatez, también se convierten en una importante dificultad que alcanza a las futuras generaciones
(Alimonda et al., 2019).

Como alternativa, la produccién sostenible vela por la optimizacién de recursos para maximizar la produccién,
minimizando perdidas en la cadena productiva, lo que se refleja en un mayor aprovechamiento de los recursos a
un bajo costo econémico y reduce los efectos ambientales negativos (Fonseca, 2022). Este modelo busca llegar a
una economia circular sostenible, reincorpora los materiales desechados a procesos productivos (como el reciclaje
y el compostaje), da valor a través de la generacion de energia antes de ser dispuestos y reduce el volumen de los
residuos antes de su disposicion final (Herrera, 2018). Implementa también las buenas pricticas de produccién y
vela por la inocuidad de sus productos alimenticios (FAO y Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2018).

Los sistemas de produccién agropecuarios sostenibles se fundamentan en medidas como el uso eficiente del
suelo, el agua y los fertilizantes, el manejo adecuado de labranza, el aumento de sistemas integrados como
agrosilvopastoriles o los SAAL el manejo de excretas para biofertilizantes y el apoyo de la produccién orginica
y agroecolégica, entre otros; esto favorecié la mitigacion y la adaptacién al cambio climaitico (Leibovich et al.,
2018). Se caracteriza también por la durabilidad de los sistemas de produccién, su capacidad para mantenerse en el
tiempo; lo que alude al mantenimiento de la productividad de los recursos empleados, como los recursos naturales
renovables Yy & Otros insumos necesarios para la Produccién (Sepﬁlveda, 2020; Corrales, 2002).

Si bien la produccién mundial de alimentos ha aumentado, atn existe una alta incidencia de hambre y
desnutricién (FAO, 2018b). De hecho, el nivel de hambre es superior hoy a aquellos anteriores a la Pandemia, pues
se estima que en 2022 de 691 a 783 millones de personas sufrieron de hambre en el mundo, lo que corresponde a
122 millones de personas mds que fueron afectadas por la pandemia. Eventos como la pandemia de la COVID-19 y
situaciones como la guerra en Ucrania aumentaron el impacto del hambre en el mundo. Ademis, el hambre afecta
mas a mujeres y nifos habitantes de zonas rurales, quienes tienen dificultades en el acceso suficiente a alimentos
nutritivos e inocuos (FAO, Fondo Internacional de Desarrollo Agricola [FIDA] y OMS, 2023).

Se proyecta que para 2050 la poblacién humana mundial superard los 9ooo millones de personas. El

abastecimiento del alimento de dicha Poblacién exige un incremento en la Productividad en un 60 %, asi como
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la mejora de la cadena de suministro que actualmente pierde un tercio de la produccién, estos factores deben ser
valorados y discutidos, no solo desde el punto de vista econémico, sino también desde el social y el medioambiental.
La forma convencional de produccién agropecuaria ha degradado la tercera parte del suelo apto para la agricultura
y ha transformado trece millones de hectireas de bosques, las cuales han sido destinadas para otros usos (FAO,
2018a).

La investigacion y la innovacién en seguridad alimentaria y agricultura sostenible son cuestiones importantes
a nivel empresarial, debido a la creciente competencia y a los avances tecnolégicos en el sector agroalimentario
mundial que buscan aumentar la Productividad y mejorar larentabilidad. Paraesto, se debe adoptar una perspectiva
estratégica e innovadora en sus modelos de negocio (MN), centrandolos en la sostenibilidad o modelos de negocio
sostenibles (MNS). La gestién exitosa de dichos retos involucra la diferenciaciéon de los MN con enfoques
diversificados o de red de valor, e interactia con la sociedad mediante la participacién de la comunidad y la
incorporacion de las probleméticas ambientales. El desarrollo teérico y practico sobre la innovacién en los MN
(IMN) inicia desde mediados de 1990, lo que dio lugar a definiciones y categorias que lo representan como un
proceso de experimentacién o bien como un resultado acorde a una categoria de IMN. El marco de los MNS se
compone de la propuesta de valor; del sistema de creacion y de entrega de valor, y del sistema de captura de valor.
La investigacién sobre IMN ha dedicado poca atencioén al sector agroalimentario, ya que hay pocos trabajos sobre
desarrollo sostenible y el enfoque de valor agregado, lo que motiva el anilisis mas alld de la empresa y el estudio
de todas las partes interesadas, pues también estan involucrados en el desarrollo (Barth et al., 2017).

Los MNS como herramienta conceptual tienen en cuenta una amplia gama de intereses presentes en el mercado,
dentro de estos se incluyen el medioambiente y aspectos sociales. Este modelo impulsa e implementa la innovacién
corporativa hacia la sostenibilidad; ademads, busca integrar la sostenibilidad en el propésito y en los procesos
productivos y comerciales como una ventaja competitiva a través de la innovacién. La reconceptualizacién de
proposito, del concepto y de la légica de creacién de valor debe atender a las caracteristicas de la economia
sostenible, que busca minimizar el consumo de bienes, servicios y energia; maximizar el beneficio social y
ambiental en lugar del crecimiento econémico; lograr un ciclo cerrado en el cual se reutiliza, recicla y repara para
reducir los desperdicios; fomentar la funcionalidad, la experiencia yno la propiedad; ofrecer experiencias de trabajo
satisfactorias y gratificantes; y promover una interacciéon basada en la colaboracién y el intercambio, en lugar de
la competencia agresiva (Yip y Bocken, 2018).

Segiin Bocken er al. (2014), un MNS alinea los intereses de todos los grupos que intervienen y considera

explicitamente el medioambiente y la sociedad como factores clave. Los MNS se dividen en grupos técnicos:

» Lainnovacién tecnolégica abarca la maximizacién de la energia y de los materiales (eficiencia), la creacién
de valor a partir de los residuos y la sustitucién con procesos naturales y renovables.

» La innovacién social integra el ofrecimiento de funcionalidad en lugar de propiedad, la adopcién de un
papel de administrador y el fomento de la satisfaccién o la reduccién el consumismo.

» La innovacién organizacional abarca la utilizacién del negocio para la sociedad y el medioambiente, y el

dCSS.I'I'OHO de soluciones de escala.

Si bien es Posible desarrollar procesos de innovacién sostenible desde otro tipo de conceptualizaciones, como la
economia circular, economia verde o ecoeconomia, las propuestas no llegan al nivel de integralidad al que llega el
modelo de arquetipos y el enfoque holistico de Bocken et al. (2014). Situacién similar ocurre con procesos como el
de la “sostenibilidad orientada a la innovacién” o SOI (Sustainability—Oriented Innovation, por su sigla en inglés),
el cual estd compuesto por tres dimensiones a través de las cuales se llega a la innovacién en un negocio sostenible,
denominadas como optimizacion operacional, transformacién organizacional y construccion de redes (Adams et
al., 2016). Por esto, usaremos el modelo de ocho arquetipos de MNS, con el fin de tener una mayor precisién en

la forma de innovacién.
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Los MNS se analizan a partir de ocho arquetipos clasificados en tres grandes grupos: tecnolégicos, sociales y
organizacionales (Bocken et al., 2014). Bajo este enfoque se han analizado las industrias bancarias (Yip y Bocken,
2018), la industria del mercado de vehiculos eléctricos (Reinhardt et al., 2020), la economia digital ( Jabtonski, 2019)
y los sistemas de servicios al producto (Yang y Evans, 2019), en el servicio de aprendizaje online o e-learning (Calvo y
Villarreal, 2018) y en instituciones de educacion superior (Sanches et al., 2021), entre otros. Dichos estudios buscaban
encontrar el arquetipo predominante para cada caso de estudio, determinar si las organizaciones evaluaban su éxito
de acuerdo con su modelo y definir la influencia del modelo en el comportamiento de los consumidores (eleccién
y lealtad).

Aunque los sistemas de productos agroalimentarios son los que mds presion tienen para adoptar modelos de
negocios sostenibles, son pocos los estudios realizados al respecto. Uno de estos es el que llevaron a cabo Ulvenblad
et al. (2019), en el que examinaron como los productores de alimentos en Suecia usaban los modelos de negocio
sostenible para innovar en sus negocios. A través de la recopilacién de datos, por medio de encuestas y estudios
de caso, identificaron que las empresas estaban adoptando enfoques sostenibles, en los cuales los arquetipos mas
comunes fueron “maximizar la eficiencia de materiales y energia” y “adoptar una funcién de administracién”.
También encontraron que el 80 % de las empresas mide el éxito desde la sostenibilidad, en términos financieros,
sociales y ambientales.

Es necesario aplicar dichas herramientas al sector agroalimentario latinoamericano (Barth et al., 2017), en el que
se contemplen las posibles interacciones entre diferentes arquetipos que pueden hacer parte de MN, como los de
los SAAL en los que las innovaciones atienden a diversos factores y afectan la cadena de valor de manera atin no
determinada.

Segin Michael Porter (198, citado por Alonso, 2008), analizar la cadena de valor es una poderosa herramienta
sistematica para la planeacién estratégica de los negocios, ya que facilita la identificacién de ventajas competitivas
presentes en la organizacion. Toda organizacién esta compuesta por actividades con las que disefia, produce, lleva
al mercado y apoya los productos en términos de calidad, valor y garantia, las cuales interacttian entre ellas. La
cadena de valor desglosa dichas actividades en primarias y de apoyo, analiza sus interacciones y contempla alos
proveedores y consumidores (Quintero y Sinchez, 2006).

En este trabajo, el concepto de valor esta enmarcado en los aspectos de sostenibilidad en la propuesta de valor;
en la creacién y entrega de valor, y en la captura de valor. La propuesta de valor hace referencia al producto o
servicio, los segmentos de clientes y las relaciones que mejoran la sostenibilidad, asi como la trazabilidad de los
productos, los estandares de seguridad y calidad. La creaciony la entrega de valor no son solo los beneficios que
incluyen las actividades, los recursos, los canales, los socios y las tecnologias clave, centrados en la sostenibilidad,
sino también la conciencia de la ética, que estd relacionada con los alimentos y con su consumo, como, por
ejemplo, la sostenibilidad ecolégica, la justicia social y el bienestar animal. En cuanto a la captura de valor, es
importante no centrarse inicamente en las estructuras de los costos y los ﬂujos de ingresos, de manera que incluyan
consideraciones de sostenibilidad, sino que también hay que tener en cuenta, por ejemplo, sistemas alimentarios
sostenibles basados en aspectos ambientales, sociales, culturales y econémicos (Barth et al., 2017).

La innovacién del MNS puede impulsar innovaciones en las funciones comerciales internas, en las cadenas de
suministro y,aun nivel mas amplio, en todas las industrias. Elaborar un marco conceptual paraun MNS permite
mostrar la interconexién entre la propuesta de valor (beneficios u oferta de productos / servicios para el cliente, la
sociedad y el medioambiente, segmentos de clientes y sus relaciones), la creacién de valor (recursos, Proveedores y
Otros socios que ayudan a crear valor) y el mecanismo de captura de valor (estructuras de costos y ﬂujos de ingresos,
captura de beneficios para la sociedad y el medio ambiente) (Bocken et al., 2015).

Bajo el contexto anterior, se aborda la siguiente pregunta de investigacion: ¢scuiles son las caracteristicas de los
casos de SAAI analizados bajo los AMNS y c6mo orientar innovaciones que estin encaminadas a equilibrar los

factores de sostenibilidad dentro de sus estructuras de valor?
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Metodologia

La investigacién usa la construccién de teoria a partir de estudios de casos cualitativos (método Eisenhardt), ideal
en situaciones de poca teoria previa o evidencia empirica, como son los casos estudiados. Cada caso seleccionado
se analizé acorde con la evolucién de sus dindmicas en el tiempo, bajo las condiciones de un entorno tnico, con
diferentes propositos y métodos. Dej ando a un lado el azar, es Probable que mejore el analisis y el aporte a la teoria,
pues agudizan el enfoque empirico sobre la situacién focal, lo que mitiga las explicaciones alternativas y mejora la
generalizacién ola posibilidad de transferir o extrapolar los resultados obtenidos (Volmar y Eisenhardt, 2020).

Por lo anterior, se opté por aplicar el disefio de casos extremos o polares, es decir, casos con resultados o
caracteristicas diferentes y extremos, ya que ayuda a agudizar el contraste de las relaciones teéricas entre los
constructos relevantes en el objeto del analisis. Al ignorar casos intermedios y centrarse en los casos polares, se
busca explicar con mayor claridad a través del contraste de diferencias o similitudes respecto a las relaciones teéricas
emergentes (Volmar y Eisenhardt, 2020).

La seleccién de los casos parti6 de la identificacién de Sistemas de Agroacuicultura Integrada (SAAI) como
un sistema de producci(’)n de alimentos. Se seleccionaron dos casos identificados como extremos o polares a
partir de tres caracteristicas: tecnologia (alta o baja), objetivo productivo (comercial o de autoconsumo) y origen
organizacional (individual o comunitario).

Se seleccionaron dos casos de SAAI en Colombia. Uno de ellos es el caso denominado comunitario, SAAI
implememado por la comunidad Jimain en la Sierra Nevada de Santa Marta, cuyo objetivo es aportar a la
seguridad alimentaria de su comunidad a través de sistemas con baja intensificacién y tecnologia. El segundo caso
denominando empresarial estd ubicado en el municipio de Tenjo, Cundinamarca, donde se maneja una Produccién
comercial para el mercado local y regional. Cada uno de los sistemas productivos que se estudiaron tiene un
proposito diferente (caracteristicas Polares); para el caso empresarial, es la venta de productos y la generacion
de ganancias econdmicas, que en nuestro articulo estudiaremos como énfasis en valor econémico; para el caso
comunitario, es la provisién de alimento para el autoconsumo, por lo cual, la estudiaremos como énfasis en valor
social. El comtin denominador es un sistema basado en la generacion de valor ambiental.

La comunidad Jimain hace parte del resguardo Arhuaco, una de las cuatro emias indigenas de la Sierra Nevada
de Santa Marta, y estd ubicada en la zona rural del municipio de Valledupar. Se encuentran a 500 m s. n. m. y
tiene una temperatura media de 29 °C. Su asentamiento indigena hace parte de las estrategias de recuperacion del
territorio ancestral con una poblacién de alrededor de 1000 habitantes (Durén, 2019).

La comunidad Arhuaca ha desarrollado agricultura extensiva en las diferentes altitudes de su territorio,
siguiendo un calendario ritual con conocimientos propios sobre los diversos productos. Dichos sistemas
productivos, equilibrados y adaptados al territorio como espacio sagrado se han debilitado afectando la
disponibilidad y variedad de los alimentos, colocando en riesgo la salud alimentaria de las personas (Herrera, 1985;
Torres, 2002; Torres, 2006, citados por Durin, 2019).

El caso empresarial es un proyecto en el que se cultiva y distribuye diferentes tipos de verduras, mediante el uso
dela acuaponia, integrando la produccién de trucha arcoiris (Oncorloyncbus mykiss). Ellos hacen uso de la acuaponia,
una de las formas de los SAAI mis tecnificadas, para producir alimentos que son vendidos y distribuidos en Bogotd
y en municipios aledanos al por mayor y al detal.

Los dos casos permiten analizar objetivos distintos: en el caso comunitario, los sistemas tienen propésito de
autoconsumo, de aporte a la seguridad alimentaria y de mejora de la calidad nutricional de las dietas de su

poblacién. En el caso empresarial, se observa un sistema productivo con fines netamente comerciales, el cual,
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mediante la tecnologia de la acuaponia, logra reducir el uso de recursos e insumos y diferenciar sus productos
respecto a aquellos producidos de manera convencional.

Para la recoleccién de informacién, se aplicaron métodos cualitativos complementarios: inicialmente,
se consulté informacién secundaria de prensa, articulos técnicos y periodisticos disponibles en internet.
Posteriormente, se realizaron visitas de campo y alli se aplic6 el método de observacién participante, técnica de
investigacion cualitativa en la que el investigador se integra en el entorno o grupo estudiado, participando en las
actividades cotidianas de los sujetos observados (Aguiar, 2015). Ademds, se realizaron entrevistas semiestructuradas
a los lideres de ambos proyectos (Rodas y Pacheco, 2020), con el fin de corroborar informacién y profundizar en
aspectos clave para determinar los AMNS. El guion de las entrevistas semiestructuradas fue elaborado adaptando
el modelo propuesto por Barth et al. (2021) al contexto sociocultural y técnico en el que seria aplicado. Las
preguntas daban lugar a informacién que permite relacionar los resutados con los AMNS y su estructura de
valor. Finalmente, en el caso comunitario, se realiz6 un grupo focal (Rodas y Pacheco, 2020) en el marco del “2do
Seminario Taller de Memoria Agroalimentaria: valorizando los recursos locales para la Produccién de alimentos”
con la comunidad Jimain, el cual permiti6 recolectar diversas voces de miembros de la comunidad involucrados
en el proyecto. La informacién obtenida fue categorizada y analizada a través del xcftware NVivo, codificando las
ideas expresadas de cada fuente de informacién en los ocho AMNS, segin correspondia a su definicién. Se realizé
una comparacion de referencias de cada categoria codificada para identificar de esa manera el o los arquetipos,
segiin el nimero de registros codificados, que representaban cada SAAI estudiado. El anilisis permitié triangular
fuentes y observar que habia suficiente repeticion de la informacién para determinar el punto de saturacién.

El anilisis de estos dos casos permiti6 identificar las caracteristicas de los SAAI enfocados en diferentes
objetivos y con variantes en sus sistemas de produccién; asi mismo, se identificaron los rasgos de cada uno de los
arquetipos de modelo de negocio sostenible para cada caso, analizando sus diferencias, similitudes e interacciones
entre los SAAI estudiados. De esta manera, se obtuvo la descripcién de cada sistema, su motivacién, su proposito,

sus métodos, su organizacion, sus dificultades y su proyeccién (Barth et al., 2021).

Analisis de resultados

Para encontrar la relacién entre la generacion de valor de diferentes tipos de SAAI de acuerdo con el arquetipo
de modelo de negocio sostenible que predomine en cada uno de los casos estudiados, se evidencié al inicio el
adecuado funcionamiento durante la codificacién de la informacién cualitativa en las categorias de organizacion
de la informacién en los ocho AMNS propuestos por Bocken et al. (2014), categorias que no se habian utilizado
antes para un andlisis a través de datos cualitativos de los MIN.

El caso de SAAI empresarial se caracteriza por el uso intensivo de drea y Tecursos, como agua, energia y mano
de obra, para la produccién de verduras y de algunos frutos de clima frio y de trucha arcoiris, por medio de un
sistema acuapc’)nico. Esta empresa, pionera en la implementacién dela acuaponia en Colombia, enfrenté y superé

retos técnicos para 10grar establecer su sistema de produccién equilibrado de recirculacién:

Nadie podia creer, te estoy hablando de hace 8 o0 9 afios, que nosotros podiamos producir trucha sin tener una sola gota de agua en la
finca [...] siendo el balance del sistema lo mds complejo [...] porque tengo que sacar a venta las lechugas [...]y si yo saco 6ooo lechugas
hoy entonces hay un desbalance enseguida en el agua, en el circuito cerrado completo. (Comunicacion personal, 1 de mayo de 2022)

Su mercado estd conformado por hoteles, restaurantes, mercados locales y ventas a domicilio. Su modelo de
negocio se basa en entregar un valor ambiental al usar la acuaponia como método de produccién, lo que implica una
reduccién en el uso del aguay de agroinsumos, asi como la ausencia de pesticidas, herbicidas o medicamentos; lo

que incrementa también la eficiencia del uso de recursos, como el agua, al usar el agua lluvia como principal fuente

CuabperNos DE DEsarroLLo RuraL, CoLoMmBia, voL. 21, 2024



de obtencién del recurso, y a través de su recirculacién en el sistema de produccién agricola y piscicola. De esa
manera, se aprovechan los desechos metabélicos de los peces para nutrir a las plantas (lechuga verde lisa, romana,
lechuga verde crespa y lechuga morada, son los productos principales) y las plantas a su vez toman componentes
nitrogenados, que en exceso son toxicos para los peces, devolviendo el agua a los peces con parimetros adecuados

para su produccién:

La gente comenz6 a interesarse en que era un producto orgdnico, que era mds saludable [....] invitamos a Chefs de los restaurantes a venir
y ver como producimos y asi se lleven la idea de que realmente estamos produciendo de manera correcta. (Comunicacién personal, 1
de mayo de 2022)

Al codificar la informacion obtenida, se evidencié que las caracteristicas de este MN eran propias de dos grupos
principales dentro de los AMNS, los arquetipos tecnolégicos y sociales. No hubo muchas caracteristicas en el

MN que fueran propias de los arquetipos organizacionales (Figura 2).

FIGURA 2.

RESULTADO DE CODIFICACION DE INFORMACION DEL CASO COMERCIAL CORRESPONDIENTE A cADA AMNS

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

En el caso comunitario, la comunidad Arhuaca de Jimain usé los SAAI como una alternativa de produccién
de alimentos sostenible, adaptable a su territorio, a sus creencias, a sus recursos y a sus necesidades. Su principal
objetivo era proveer de proteina animal de excelente calidad a los nifios de su comunidad. Para esto, integraron la
produccién de cachama y bocachico en estanques en tierra, tanques de ferrocemento y tipo zamorano a las huertas
que ya estaban establecidas en sus territorios. De esa manera, los trabajos de alimentacién y de mantenimiento del
subsistema acuicola se realizaban junto a los trabajos ya acostumbrados en las huertas donde se cultivaba yuca,

Plétano, maiz, papaya, coca, entre otros productos:
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Hicimos una caracterizacién de lo que habia, de cultivo de traspatio, el tema de la huerta que es un tema dinamizador, realmente de la
familia. Habia agua y como lo hemos venido hablando que la mayor parte de la oferta de alimento era carbohidratos. Entonces gqué hace
falta con urgencia? sobre todo para para los nifos, pues proteina. Y Protcina de origen animal, por supuesto. (Comunicacién personal,

9 de marzo de 2022)

Dichas actividades de cultivo y de produccién fueron disefiadas y ejecutadas en comunidad, con el propésito de
ydep Y€ prop
proveer de alimento ¥ al mismo tiempo, de respetar y de rescatar la memoria alimentaria de la comunidad. Esta
forma organizativa de Produccién les permite obtener insumos basicos, como los alevinos de peces para todos los
sistemas con precios bajos, asi como adquirir equipos y herramientas para uso comunitario y la comercializacién

de un volumen considerable de excedentes de Produccién:

Entonces establecimos los estanques dentro de las huertas y eso ayud6 a generar apropiacién. Porque no implicaba nuevas labores, nuevas
actividades; no modificaba las rutinas de la Comunidad, sino que la Comunidad o la familia que iba a limpiar su huerta, su chagra, a
sembrar de paso, estaba cuidando los peces. (Comunicacién personal, 9 de marzo de 2022)

El alimento para los peces, el cual suele ser el factor de mayor dependencia comercial y de incremento en el
costo de la produccién, es obtenido de desechos de cocina, de desechos de cultivos y de excedentes de cosecha, los
cuales son procesados para que puedan ser suministrados a los peces.

Adicional a los SAAI integrados a huertas preestablecidas, se desarrollé un sistema mads tecnificado de
acuaponia para la Produccién de aromaticas, sistema que ya tiene requerimientos de bombas y de aireadores, los

cuales son alimentados por energia solar:

En la huerta nosotros también tenemos sembrados algunos cultivos, que también generamos algfm valor comercial, por ejemplo, tenemos
sembrado el ayo, la hojita de coca, que nosotros también estamos comercializando paratesy en las camas hemos sembrado, aromaticas,

que estamos nosotros sacando también una linea de aromiticas. (Comunicacién Personal, 9 de marzo de 2022)

Dichas formas de produccién no solo proveen de alimentos de calidad en la cantidad suficiente para la
comunidad, también pemiten la venta o el intercambio de excedentes por otros productos. Su esfuerzo estd centrado
en diferenciar estos productos, no solo por su forma de produccién limpia, sino porque resaltan atributos de origen
e incluso culturales, ya que varios de los cultivos tienen un caracter ritual y ceremonial en su cultura.

Todo lo anterior ha motivado la creacién de un centro de pensamientoy de ensefianza “Swaka”, el cual promueve

los SAAL mediante el aprendizaje, la asesoria y el acompafamiento en la implementacién de dichos sistemas,

dando escalabilidad:

Nos esperamos que el centro de ensefianza permita generar un y validar nuevas asociaciones productivas y familiares que permitan que
las familias de la Sierra, de la parte baja y media por lo menos tengan digamos auto sostenibilidad y seguridad alimentaria, digamos
que bésicamente a futuro, queremos eso de pronto trabajar en cuando ya superamos el consumo interno, trabajar en alguna marca para
comercializar los productos que alcancemos a sacar ahi, en el centro de ensefianza. (Comunicacién personal, 4 de julio de 2025)

De esta manera, al analizar los SAAI de la comunidad Jimain bajo el enfoque de los AMNS, se observa un
equilibrio entre factores de sostenibilidad tecnolégicos, sociales y organizacionales, como se pueder veren la figura
3. Sin embargo, se identific que existe una oportunidad de mejorar la captura de valor econémico dentro del MN
a través de innovaciones, como el fortalecimiento de los servicios de educacién y de capacitacion, la replicacién y
el escalamiento o la diversificacion hacia experiencias de agroturismo y turismo émico.

Los resultados obtenidos muestran las mﬂltiples dindmicas o los aspectos de sostenibilidad que pueden hacer
parte de los MN. Es asi como los SAAI estudiados integraran en sus MN multiples aspectos de sostenibilidad
y poseen atributos de maltiples AMNS.
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Desarrollar soluciones
escalables

FIGURA 3.
RESULTADO DE CODIFICACION DE INFORMACION DEL CASO COMERCIAL CORRESPONDIENTE A cADA AMNS
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Como se menciond, una herramienta ttil para el andlisis del intercambio de valor de las instituciones es usar el
marco conceptual para un modelo de negocio sostenible, propuesto por Bocken (2015), mostrando la interconexién,

incluida la propuesta de valor, la creacién de valor y el mecanismo de captura de valor (Tablas 1y 2).
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TABLA 1.

MARCO CONCEPTUAL DEL MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE CASO COMUNIDAD JIMAIN

Propuesta de valor. ¢Qué valor

se proporciona y a quién?

Creacion y entrega de valor.
¢Como se proporciona valor?

Captura de valor. ¢Como gana
dinero la empresa y captura
otras formas de valor?

*Alimentos provenientes de

plantas y pescados limpios y de

alta calidad.

*Producidos sosteniblemente.

*Para suplementar a la
comunidad, especialmente a
los nifios.

sIntercambio y venta de
excedentes entre la
comunidad, primordialmente.

*Trabajo comunitario, practicas
de produccion sostenible y
acordes al entorno y a su
cultura.

*Uso de recursos locales,
recirculacion de agua como
técnica de produccion.

*Producto intercambiado y/o
comercializado dentro de la
comunidad, comercializacion
de excedentes.

Fuente: adaptado de Bocken et al. (2015).

TABLA 2.

*Valor social: provision de
alimento para la comunidad y
para los nifios en particular.

*Valor ambiental: sistemas
productivos sostenibles.

*Valor econdmico: venta de
excedentes con caracteristicas
diferenciadoras, como la
produccion limpia, de origen y
los cultivos ancestrales.

MARCO CONCEPTUAL DEL MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE CASO COMERCIAL

Propuesta de valor. ¢ Qué valor
se proporcionay a quién?

Creacion y entrega de valor.
¢Como se proporciona valor?

Captura de valor. ¢Como gana

dinero la empresa y captura
otras formas de valor?

*Venta de alimentos vegetales y
filete de trucha producidos de
manera limpia en un sistema
de acuaponia como alternativa
de produccion sostenible.

*\/entas a restaurantes,
almacenes e individuos con
preferencia hacia los productos
locales, limpios y sostenibles.

*Sistema eficiente en el uso de
recursos, insumos y energia.

Discusién

*Uso de la acuaponia como
sistema de produccion.
*Productos limpios.
#Disminucion en el consumo

de agua (recirculacion).
*Productos de alta calidad.
*\entas a restaurantes,
almacenes e individuos con
preferencia hacia los
productos locales, limpios y
sostenibles.

Fuente: adaptado de Bocken et al. (2015).

*Valor social: provision de
alimentos limpios y de calidad.

*Valor ambiental: sistemas
productivos sostenibles.

*Valor econdmico: venta de
productos limpios y de calidad
diferenciados al ser producidos
en sistemas acuapdnicos.

El anilisis de los SAAI bajo el enfoque de los AMNS permitié confirmar que los MN de los sistemas de
produccién integraban mﬁltiples aspectos que aportan a la sostenibilidad, como se observa en las figuras 2y 3.
Estos resultados distan de ac[uellos reportados en la literatura en reas de los servicios y dela Producci()n, como las
industrias bancarias (Yip y Bocken, 2018), la industria del mercado de vehiculos eléctricos (Reinhardt et al., 2020),
la economia digital (Jablonski, 2019), los sistemas de servicios al producto (Yang y Evans, 2019), los servicios de
aprendizaje online o e-learning (Calvo y Villarreal, 2018) y las instituciones de educacién superior (Sanches et al,
2021). En estos casos, los MN se categorizaban como MNS, al poseer caracteristicas de por lo menos uno de los
arquetipos. Dicha situacion merece una consideracién diferenciada entre MN con mds factores de sostenibilidad,
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que involucren el aspecto ambiental, social y econémico. Lograr un equilibrio entre los tres grandes grupos de
AMNS deberia ser la meta y no solo habria que diferenciarse por adoptar caracteristicas de uno de ellos, situacién
que fue evidenciada en la figura 5 del anilisis de los SAAI de la comunidad Jimain.

Como lo mencionan Barth et al., (2017), la industria agroalimentaria, en los pocos trabajos de MNS que se han
realizado, se ha centrado en los factores de sostenibilidad en los primeros eslabones de la cadena de valor, en las
técnicas y tecnologias de produccién y en aspectos técnicos, como las distancias y los tiempos de procesamiento
y distribucién (Barth et al, 2021). Pero el vacio en la literatura es atn mis grande en estudios similares en
Latinoamérica o que analicen los MN no industrializados, como aquellos sistemas de produccién integrada o
agroecolégica, sistemas de produccién campesina o de pequena escala.

Los resultados obtenidos muestran que en el caso comercial existen caracteristicas de arquetipos tecnoldgicos en
relacién con los sistemas acuapénicos en los que se adoptan aspectos, como la reconversién a procesos renovables;
se maximiza el uso de recursos y de energia, y se crea valora partir de los residuos. En cuanto a los arquetipos sociales
se adopta un rol de administracién responsable yse ofrece funcionalidad yusoa los consumidores, esto puede verse
en la figura 2. Lo anterior confirma el hecho de que el valor que captura con sus productos sea principalmente
economico y ambiental, como se resume en la tabla 2. Es alli donde las innovaciones para la generacion de valor
social podrian equilibrar el MNS por medio de la integracién de la comunidad local en procesos laborales, de
emprendimiento, educativos o de educacién.

Esta situacién va acorde con lo propuesto por Barth et al. (2017), quien propone MN que no solo se desarrollen
a partir de la rentabilidad, sino que integren factores ambientales para la sostenibilidad y lo usen como un
diferenciador y una ventaja competitiva.

En el caso comunitario, el equilibrio en su MN dentro de los AMNS se suma a los arquetipos tecnolégicos y
sociales mencionados; a las caracteristicas organizacionales de reutilizacién para la sociedad y el medioambiente,
y al desarrollo de soluciones escalables, situacién observable en la figura 3. Acorde con lo anterior, el valor que
captura de su produccién €s principalmente valor social y ambiental, si bien también hay una captura de valor
econdémico alli, atn hay desperdicio de valor, como se resume en la tabla 1.

Por lo anterior, la sostenibilidad de los MN deberia incorporar el valor econémico, ambiental y social capturado,
su equilibrio es el que define en realidad la sostenibilidad de los MIN. Estas son caracteristicas de gran valor
que pueden ser analizadas también bajo el enfoque de la economia circular para describir los efectos en variables
sociales, como la equidad, la diversidad, la colaboracién, la calidad de vida y la gobernanza dentro del MN y su
estructura de valor (Valencia et al., 2023).

Los avances cientificos de los altimos cincuenta afios han permitido entender mejor el funcionamiento de
los ecosistemas acudticos y la necesidad de su gestion sostenible. Desde la aprobacién del Cédigo de Conducta
para la Pesca Responsable (FAO, 1995) se han desarrollado instrumentos que permitan hacer aplicables dichos
conocimientos (FAQ, 2020). Aun asi, es necesario velar por la sostenibilidad de los sistemas, cuidando los recursos y
labiodiversidad de los lugares en los que se desarrolla, evitando el uso de especies invasoras o que representen riesgo
para la fauna local. Incluso sistemas de produccién como los de la comunidad Jimain podrian ser un interesante
caso de estudio para nuevos enfoques de andlisis, como el de los modelos de negocio regenerativos en los que
se valora la complejidad de sus relaciones con las diferentes partes interesadas; con aspectos socioculturales y
ambientales, y también con la estructura compleja de valor (Konietzko et al., 2023).

Los sistemas de produccién agroecolégica, la agroforesteria, el silvopastoreo o los SAAI son alternativas de
produccién que desde su definicién y sus principios integran factores tecnolégicos y sociales de los AMNS,
situacién que merece ser estudiada y documentada para desarrollar procesos de innovacién, diferenciacién y
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Conclusiones

El uso de los AMNS para el analisis de dos casos de SAAI a través de informacién cualitativa ofrece resultados
empiricos adecuados y congruentes con la literatura. A través del anilisis de los dos casos, se 10gré identificar
que las caracteristicas de los SAAI poseen aspectos de sostenibilidad tecnolégicos y sociales en el marco de los
AMNS. Es notable la diferenciacién que ocurre al involucrar los aspectos de organizacién de los arquetipos;
como lo muestra el anilisis del caso comunitario, los factores organizativos y culturales hacen del MN realmente
sostenible, sobresaliendo su equilibrio entre maltiples factores dentro de su MNS (Figura 3).

Respondiendo ala pregunta de investigacion, se identific que el resultado del anilisis de los SAAI estudiados
bajo el enfoque de los AMNS se relaciona con los intercambios de valor de acuerdo con el o los arquetipos
predominantes. Es asi como el caso empresarial, en el que predominan los arquetipos tecnolégicos y sociales,
genera principalmente valor ambiental y econdmico (Figura 2). Resultados que se complementan con el marco
conceptual del modelo de negocio sostenible Presentado enlatabla2, enel que se mostro la misma Predominancia
del valor ambiental y economico.

En cambio, el SAAI comunitario (Figura 3), al ser fuerte en aspectos comunitarios, posee caracteristicas del
arquetipo organizacional, adicional a los tecnolégicos y sociales. Estos multiples factores y el equilibrio entre ellos
permite generar valor social, ambiental y €condmico en su MN (Barth et al, 2017). Aunque se encontraron
importantes caracteristicas de sostenibilidad en los tres arquetipos, el valor ambiental y social era capturado y
entregado al entorno y a la comunidad, pero fue evidente que el valor econémico no era capturado adecuadamente.
Lo que muestra una oportunidad de innovacién en el modelo de negocio que permita aprovechar esa Capacidad o}
valor desperdiciado, a través de servicios de ensefianza, capacitacion o agroturismo, por ejemplo.

Es asi como se observé que cada caso estudiado era explicado o caracterizado por mis de un AMNS, debido
a los diversos factores de sostenibilidad que integraban su modelo de negocio. También se encontré que la
Predominancia delos arquetipos se relacionaba con el tipo de intercambio de valor de cada caso, 1ogrando enfoques
complementarios en el anilisis. Los casos también mostraron la capacidad de los SAAI de integrar aspectos de
cada grupo de AMNS como un potencial para lograr un intercambio de valor en las tres dimensiones: ambiental,
social y econémica.

Por lo anterior, se evidencia un importante potencial de los SAAI como modelo de negocio sostenible viable
para personas o comunidades que busquen producir alimentos para el autoconsumo y/o para su comercializacién.
Las caracteristicas técnicas y tecnolégicas de los SAAI facilitan la construccién de sistemas adaptados al entorno
y que pueden ser escalados y replicados con facilidad. Es el caso comunitario, se privilegian sistemas con un bajo
costo, de esa manera, Pueden atenderse las necesidades de las poblaciones vulnerables, aportando a su seguridad
alimentaria. Ademis, el caso empresarial muestra que al aumentar la escala puede ser posible generar ingresos,
aprovechando productos que pueden ser diferenciados, al capturar valor adicional si se comparan con los productos
obtenidos de sistemas tradicionales. Pero, aun asi, es clara la oportunidad de incorporar innovaciones que generen
valor social y que ec[uilibren el MNS. Lo anterior es un importante aprendizaje de los casos Polares estudiados,
y es el reto para su crecimiento y desarrollo.

Esta investigacion realiza un aporte inico al hacer uso de los AMNS en sistemas de produccién agroalimentaria
en Latinoamérica, enfocindose especificamente en sistemas de produccién integrados como los SAAL siendo estos
una alternativa para la seguridad alimentaria y un modelo de producci(')n sostenible. Esta primera aproximacion
permite comprender que los sistemas de produccién agroalimentarios, en particular aquellos que integran varios
subsistemas y que poseen mﬁltiples factores de sostenibilidad, Pueden, por medio de innovaciones tecnolégicas,

sociales y organizacionales, generar valor social, ambiental y econémico de manera equilibrada.
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Futuros estudios deben explorar otras implicaciones en los procesos de innovacién, diferenciacién y generacién
de valor. La necesidad urgente de 10grar la sostenibilidad reta la innovacién en modelos de negocio para generar
beneficios sociales y ecosistémicos (Snihur y Bocken, 2022). Por lo anterior, es necesario profundizar en el impacto
que tienen los sistemas de Produccién integrados en los ecosistemas que se desarrollan y evaluar los efectos de las
especies productivas utilizadas en la flora y fauna local, para, de esa manera, evitar un efecto negativo, como el que
puede generarse al usar especies invasoras. Los casos estudiados nos muestran un desequilibrio entre la generacion
de valor social y econémico, es por esto que un estudio experimental podria explorar modelos de negocio con nuevas

variables que ayuden a promover de manera equitativa los tres tipos de valor (social, ambiental y econémico).
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