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INVESTIGANDO EL SECTOR INFORMAL*

Contexto de la investigacion

Leon Zamosc

Durante el segundo semestre académico de 1979,
un equipo de alumnos de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas adelanté una inves-
tigacion sobre el tejido artesanal en Santander, ba-
jo la direccion de los profesores Leén Zamosc y
Juan Gaviria. Dicho trabajo se realizé en el mar-
co del Seminario sobre Agroindustrias de la Facul-
tad y sus resultados han permitido la preparacién
de un libro que, bajo el titulo Curiti, Pueblo de Te-
jedores, sera editado proximamente por la Universi-
dad. Presentamos aqui un breve resumen de los
principales aspectos del estudio.

Aunque la persistencia de la produccion artesanal en escala reducida, el pe-
queno comercio ambulante callejero y otras actividades de tipo informal han
Sido generalmente consideradas como una manifestacion mas de la pobreza y
el subdesarrollo, en los Gltimos afos ha surgido una corriente tedrica que
analiza al sector informal desde un punto de vista diferente. Los anteceden-
tes de esta corriente se remontan a fines de los anos sesenta, cuando en el
marco de la Organizacion Internacional del Trabajo comenzé a plantearse
que el énfasis en los proyectos de desarrollo para el tercer mundo debia des-
Plazarse del objetivo de “‘crecimiento acelerado’ hacia metas de “crecimien-
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to con pleno empleo”. Los estudios econémicos y los informes de las misio-
nes enviadas a estudiar la situacion de empleo en varios paises subdesarrolla.

dos, fueron dando forma a una posiciéon que destaca la importancia del sec-
tor informal en las ciudades de los paises periféricos y el sector informal ha

comenzado a ser visto como una pequena actividad empresarial que represen-
ta el origen de grandes volimenes de produccién, la generacion de ingresos -
para vastas capas de la poblacién, un factor de absorcion y capacitacion de
nueva mano de obra que llega desde el campo, y hasta un colchén amortigua-
dor de las tensiones sociales. Sobre la base de éstas percepciones, aparecieron
las recomendaciones acerca del fortalecimiento y la promocion del sector in-
formal como polo dindmico en la generacion del crecimiento economico(!).

A pesar de las criticas que se han formulado en relacion a las bases endebles

que sustentan las pretensiones excesivas de éstos argumentos, varios gobier-
nos han puesto ya en marcha proyectos de fomento dirigidos al sector infor-
mal de la economia. En el caso colombiano, desde fines de la década del se-

senta se habia venido planteando esporadicamente la discusion sobre las pers-

pectivas del fomento del sector informal, y en los organismos de planeacion
nacional se elabord una estrategia de apoyo al sector cuya adopcion acaba de
ser anunciada formalmente por el Ministerio de Trabajo en enero de 1980.
En la medida en que los estudios empiricos sobre las actividades informales
son muy escasos, y considerando que las bases tedricas de las propuestas de;
promocion del sector se encuentran bajo cuestionamiento, las perspectivas
de la implementacion de ésta nueva politica en Colombia son sumamente in-

ciertas.

Como contribucion al conocimiento y el debate sobre el sector informal, la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Jave-
riana decidi6 que uno de los seis proyectos de investigacion en el marco del
Seminario sobre Agroindustrias se concentrara sobre el analisis de la produc-

cibn artesanal de costales de fique en el Departamento de Santander. Siendo
que existia el importante antecedente de una investigacion que profesores
de la Facultad habian venido adelantando sobre el cultivo del fique y la fa-
bricacién industrial de costales, se disponia de un contexto favorable desde
el punto de vista de conocimientos y datos generales, y se justificaba plena
mente la asignacion de recursos materiales y humanos para realizar el estu-
dio. El trabajo se efectud durante el segundo semestre de 1979, y particip
en é1 un equipo compuesto por doce estudiantes, un asistente de investiga:
ci6n y dos profesores de la Facultad(?).

Los temas centrales en torno a los cuales se definieron los principales interxo
gantes de la investigacion fueron los siguientes:
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__Desarrollo de la artesania y la gran industria en la produccion de costales
 de fique, incluyendo los factores que explican la manutencioén de la pro-
" quccion artesanal a pesar de la penetracion del capital industrial en el sec-

‘tor.

_ (Clarificacion del cardcter empresarial o el caracter de subsistencia domés-
tica de los talleres artesanales en esta produccion, incluyendo el analisis
del proceso tecnologico, las modalidades de trabajo, y los costos y renta-
bilidad en la produccion.

_ Gjtuacion de los productores artesanales frente a las redes de comerciali-
zacion de la materia prima y el producto terminado.

__ Actitudes y aspiraciones de los artesanos en relacidon a su realidad ocupa-
cional.

— Perspectivas futuras de la artesania en esta rama de la produccion.

Con estas inquietudes, se planifico el trabajo del equipo de estudio, integran-

.dose asi dos objetivos fundamentales en el quehacer universitario: por una
parte, el avance de la investigaciéon en relacion a la realidad misma y en tor-
no a aspectos en los cuales el conocimiento cientifico puede convertirse en
un aporte tangible; y por otra parte, la formaciéon de los estudiantes desde el
punto de vista de la adquisiciéon de la experiencia y el espiritu investigativos
que deben ser parte integral de su bagaje como profesionales en la ciencia so-
cial.

Aspectos metodologicos

La primera fase del semestre académico fue dedicada al estudio y la discusion
de la literatura relevante a la cuestion agraria en Colombia, la agroindustria y
las modalidades de insercion de las actividades informales en éste sector. En
el periodo previo al trabajo de campo, se analizaron criticamente los materia-
les disponibles sobre la rama productiva del fique y los empaques, y se defi-
nieron las hipotesis centrales que guiarfan la investigacion, decidiéndose que
S1 bien el esudio abarcaria toda la regién artesanal santandereana el analisis
exhaustivo a nivel de productores se concentraria en Curiti, pueblo artesanal
por excelencia en las cercanias de San Gil.

Durante el mes de septiembre se realizaron visitas de reconocimiento en Curi-
t§ y otros municipios fiqueros y artesanales de Santander, visitas que permi-
tieron adquirir los conocimientos necesarios para disefiar los instrumentos de
Investigacion que se utilizarian para recolectar la informacion. En octubre se
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efectud la operacion de levantamiento de datos, que incluyé la formacion de '
subgrupos de investigacion especializados en aspectos especificos del tema
estudiado. Los principales instrumentos utilizados fueron dos encuestas para
productores artesanales, la primera de las cuales se aplico a una amplia mues-
tra que abarcod aproximadamente la tercera parte de los hogares de Curiti.
Con base en los resultados arrojados por la primera encuesta sobre una doce-
na de variables fundamentales, se seleccion6 una tercera parte de las familias
artesanas visitadas para la aplicacion de una segunda encuesta en profundi-
dad, que cubrio aspectos relacionados con la estructura de la produccién do-
méstica, el nivel de vida en el hogar y las actitudes con respecto a la situacion -
de la familia y el oficio en general. Se utilizé también una encuesta especial
sobre procesos de comercializaciéon, que fue aplicada a todos los comercian-

tes relacionados con la industria artesanal en el pueblo. '

La informacion asi recogida fue complementada con numerosas entrevistas a

funcionarios publicos, comerciantes, industriales, campesinos y artesanos en '
el Departamento de Santander, incluyendo también una visita a la planta de
Hilanderias del Fonce en San Gil con el objeto de conocer de primera mano
el proceso industrial de la elaboracién de empaques. Durante el trabajo de
campo se aprovecharon algunas oportunidades para efectuar reuniones for-
males e informales con grupos de artesanos, incluyendo recepcion de infor-
macion y discusion de materiales, veladas culturales y una proyeccion audio-
visual masiva que se efectud en la plaza de Curiti y a la cual asistieron unas

seiscientas personas. i

Una vez concluido el trabajo de campo y presentados los informes parciales
de los estudiantes, los profesores sometieron los datos a una analisis comple-
mentario en el cual se coloco especial énfasis en la aplicacion y el desarrollo
de algunas categorias analiticas directamente relacionadas al estudio de uni-
dades productivas domésticas. La redacciéon del informe final de la investi-
gacion, que se publicara proximamente bajo el titulo “Curiti, pueblo de te-
jedores’’, fue preparada por los profesores en Curiti en diciembre de 1979.

Resultados del estudio

El analisis de los materiales historicos demostré que si bien el desarrollo de
la produccion de empaques de fique en Colombia estuvo ligado al floreci-
miento de la artesania, la creacion de un vasto mercado nacional para los.
costales permiti6, desde fines de la década del treinta, la inversion del gran
capital industrial en este sector. Con la expansion de la produccion indus-
trial, la artesania fue siendo relegada a un segundo plano, hasta llegar actual-
mente a una situacion en el cual las tres grandes compaiifas de empaques fa-
brican los costales de tipo tupido para el empaque de granos y cereales, y 10
artesanos que se mantienen en Santander y Narifio se reducen a la elabora-
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cion de sacos de tipo ralo para la movilizacién de productos mds volumino-
o os como la papa, yuca, cebolla y frutas. Las razones por las cuales las gran-
~ des fabricas no se dedican a la produccién del costal ralo tienen que ver con
~criterios de rentabilidad comparativa que hacen poco atractiva su produc-
3 ¢ion, y no con impedimentos de tipo técnico.

En una region en la cual las alternativas de trabajo en el sector formal son es-

~ casas o inexistentes, el hecho de que el capital industrial no haya penetrado

~en la produccion de costales ralos permite que la poblacién que no ha partici-

~ pado en la emigracion masiva de la regién continge parcialmente con la tradi-

~ ¢ion artesanal y busque asegurar su subsistencia elaborando ese tipo de sacos.

- Asi, varios de los pueblos aledafios a San Gil se caracterizan por una gran de-

- pendencia de esta artesanfa, especialmente Curiti y Aratoca, pueblos casi ex-

- clusivamente de tejedores. En estos lugares, el hilo y la tela de costal son pro-

ducidos con tornos y telares rudimentarios que desde el punto de vista tecno-

logico se corresponden histéricamente con aquellos que se utilizaban durante

~la Edad Media europea y que habian sido, a su vez, introducidos con escasas

- modificaciones desde el Lejano Oriente, donde eran conocidos desde épocas
remotas.

4

Las observaciones y las encuestas administrativas durante el trabajo de cam-
po permitieron establecer que los talleres artesanales son de tipo familiar y

~ no empresarial, y que si bien en el pasado existieron grandes talleres con tra-
bajo asalariado, estos han desaparecido por completo. La mano de obra que
se utiliza actualmente en la artesania es fundamentalmente familiar y solo
en algunos casos se contrata ocasionalmente a trabajadores de afuera para
completar vacios en el insumo de trabajo propio, que incluye a los ancianos
y hasta los nifios de muy corta edad. La divisién del trabajo entre los miem-
bros de la familia es estricta, asignandose los trabajos mds productivos y ru-
dos a los hombres, y los menos productivos al resto de la familia bajo la di-
reccion de las mujeres del hogar. Incluso considerando que la retribucién por
el trabajo en las areas artesanales se encuentra muy por debajo del salario mi-
nimo legal vigente en el pais, el calculo de costos de la actividad artesanal de-
mostr6 que si se atribuye al trabajo familiar el valor acostumbrado en el lugar
la rentabilidad en la produccion de costales es negativa. El andlisis global de
los ingresos y gastos en las familias de artesanos completé la imagen del mo-
Vimiento econémico domeéstico, que se ajusta a un ritmo de simple subsisten-
Cia en el marco de largas jornadas de duro trabajo y un nivel de vida y consu-
Mo generalmente constreiido al minimo fisico.

En cuanto a los procesos de mercadeo, los datos demostraron que el cardcter
Precapitalista de la produccién artesanal Crea un campo propicio para la ac-
Cion expoliadora de los comerciantes, que atenazan a los artesanos tanto por
el lado del abastecimiento del fique en rama como por el de la comercializa-




cion de los costales. Existe toda una cadena de intermediarios minoristas
mayoritarios que se apropian de los grandes madrgenes de ganancia que se ge.
neran entre el precio al productor y el precio al consumidor final del empa.
que, beneficidndose asi del trabajo de la vasta legion de familias de artesanog.

Sobre la base de las numerosas entrevistas efectuadas, pudo comprobarse que
la situacion de la artesania es vivida en medio de un clima de frustracion v
desesperanza. Los artesanos son conscientes pero también impotentes ante sy
trabajo a pérdidas, su abandono por parte del Estado y la explotacion inmise-
ricorde del capital comercial. La forma de trascender ideologicamente estas
condiciones de extrema pobreza consiste en la idealizacion del trabajo asala
riado, considerandose la proletarizacion como un privilegio al que llegan
unos pocos, y las cesantias y la jubilacion como un triunfo inalcansable.

Por ultimo, el estudio de las tendencias generales en esta rama productiva de-
mostré que las grandes empresas de fabricacién de empaques han venido de-
sarrollando en los ultimos dos anos un sustituto de malla plastica que viene a
reemplazar el costal ralo de fique. La aceptacion de este tipo de empaque por
parte de los consumidores permitira a la gran industria superar las limitacio-
nes que hicieron posible la manutencion de la artesania de los sacos ralos.
Con esta nueva manifestacion de las tendencias inexorables del desarrollo ca-
pitalista, se acerca para los artesanos de los costales la destruccion del altimo
de sus reductos. 3

Implicaciones de los resultados del estudio.

Esta investigacion ha demostrado que la manutencion de los artesanos en con-
diciones de capitalismo subdesarrollado tiene que ver con dos factores prin:
cipales. Por una parte, la existencia de situaciones en las cuales las contradic-
ciones propias del capital industrial impiden su entrada a ramas especificas
de la produccién. Por otra parte, la fisonomia de la industria capitalista, que
introduce desde el principio altos niveles tecnologicos que demandan escasa
mano de obra, permite la acumulacién de una masa de trabajadores redun:
dantes en el mercado laboral. Estos dos factores indican que es el propio ca
racter del desarrollo capitalista el que genera las condiciones para la repro-
duccion del sector informal, pues sus contradicciones abren el espacio donde
puede insertarse la artesania y, al misme tiempo, desvian hacia alli a la mano
de obra. Las producciones artesanales que se mantienen en esos resquicios
del capitalismo no representan por lo tanto un proceso auténomo del cua
surgird una pujante industria empresarial, sino un mero subproducto inv

te una estructura doméstica de subsistencia hasta que las condiciones
crean para su liquidacion definitiva.



s consideraciones sugieren que una estrategia de promocién de los secto-
informales so6lo apuntaria a reforzar un proceso que es el resultado espon-
4neo del cardcter excluyente del d’e_sarrollo capltailh’sta con respecto a la ab-
sorcion de mano de obra}. ’Esta poll.tlca no produm'rla. un nuevo tipo de desa-
blrrollO, sino que se reduciria a .suav1zar‘las co_ntradlccmne's’de la pauta de: Qe-
sarrollo imperante. Para lg realidad social, la 1mplemen‘tac1on de esta politica

significa un intento conSC}ente de perpetugr al septor 1nfo]rm_al y mantene}r a
vastas capas de la poblacion dentro del estilo de vida paupérrimo que esta in-
vestigacion mostrd en el caso de la artesania de los costales en Santander.

3 e Un comentario final

" El trabajo que se acaba de resefiar suscintamente demuestra que en el marco
~ de una politica de apoyo a la funcién investigativa de la universidad es posi-
| ble, con escasos recursos monetarios y una utilizacién eficiente del recurso

humano, asegurar la presencia de la universidad en la realidad social y, sobre
| todo, contribuir al conocimiento de esa realidad. Tanto desde este punto de
] vista, como desde el angulo del proceso formativo de los estudiantes y profe-
sores, el éxito de esta experiencia en el seno del Seminario sobre Agroindus-
. trias debe convertirse en un estimulo adicional para desarrollar y multiplicar
actividades similares en el futuro.

NOTAS

(1) Por tratarse de una reseiia, no se incluyen aqui las referencias bibliogrédficas correspondientes a
los argumentos que se presentan. Tanto los argumentos como las referencias bibliogrd ficas son
presentados y desarrollados ampliamente en el informe final de la investigacién que se publica-
rd préximamente.

(2) El equipo de investigacion estuvo integrado por las siguientes personas: Leén Zamosc y Juan Ga-
viria (profesores); Juan M. Silva (asistente); William Sanin, Ximena Vidales, Gustavo Gonzilez,

Jorge Orrego, Javier Duque, Claudia Ramirez, Carmenza Hoyos, Mauricio Quintero, Alfredo Hau-
zer, Arturo Ruiz, Maria Cristina Vives y Rodrigo Ospina (estudiantes).
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