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Resumen:

Introduccién: el conocer las variables que influyen en el desempefio laboral permite ofrecer aquellos elementos que contribuyan
a lograr la satisfaccién laboral. Objetivo: examinar la percepcion de la satisfaccion con la labor desempefiada y los factores de
motivacién del personal de las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) del valle de Aburrd, Colombia, en el afio
2011. Materiales y métodos: estudio de corte transversal. La poblacién fue el personal que laboraba en estas instituciones, el
total de la muestra fue de 224 empleados y 69 instituciones elegidas de manera aleatoria. Resultados: 52,2% de los encuestados
expresaron sentirse muy satisfechos con la labor que desempefian en la institucidn y sentirse motivados, principalmente, por el
ambiente de trabajo (70,5%), seguido por el salario y el cargo, con igual participacién (49,6%); también mayor satisfaccién con
el trabajo realizado en los empleados asistenciales en comparacién con los administrativos (p = 0,018). Entre los factores menos
motivacionales se encontraron: las posibilidades de ascenso, bonificaciones y reconocimientos. Conclusidn: gran parte de los
empleados se sienten satisfechos con la labor desempenada, y se destaca como principal factor motivador el ambiente de trabajo.
Palabras clave: satisfaccién en el trabajo, condiciones de trabajo, ambiente de trabajo, salarios y beneficios.

Abstract:

Introduction: Knowing the variables influencing the labor performance allows to provide the elements that will contribute to the
work satisfaction. Objective: To examine the perception of the performed work satisfaction as well as the motivational factors
among the personnel of the healthcare service suppliers in the Aburra Valley, Colombia during 2011. Materials and Methods: This
is a cross-sectional study and the population studied was the personnel working in the said companies. The total sample included
224 employees and 69 institutions randomly selected. Results: 52.2% of the interviewees stated to feel very satisfied with the work
they performed at the institution and felt motivated mostly by the working environment (70.5%) and then by the wage and the
position in equal percentages (49.6%). It was also found a greater satisfaction due to the work performed by the assistant employees
as compared to those in managerial positions (p = 0.018). The less motivational factors included: the opportunities for promotion,
bonuses and acknowledgements. Conclusion: A great deal of employees feel satisfied with their performed work and the working
environment stands out as the main motivational factor.

Keywords: satisfaction at work, working conditions, work environment, wages and benefits.
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Resumo:

Introducio: conhecer as varidveis que influenciam o desempenho laboral permite oferecer aqueles elementos que contribuem
para a satisfacio laboral. Objetivo: examinar a percep¢io da satisfagio com o trabalho executado e os fatores de motivagio do
pessoal das instituigoes prestadoras de servios de satide (IPS) no vale do Aburra, Coldmbia, em 2011. Materiais e métodos: estudo
de corte transversal. A popula¢io foi a equipe que laborava nestas institui¢oes, o total da amostra foi de 224 funcionérios e 69
instituicoes eleitas de forma aleatdria. Resultados: 52,2% dos perguntados expressaram se sentir muito satisfeitos com o trabalho
executado na instituicdo e se sentir motivados, principalmente, pelo ambiente de trabalho (70,5%), seguido pelo saldrio e o cargo,
com igual participagio (49,6%); mesmo maior satisfagio com o trabalho realizado nos trabalhadores assistenciais em comparagio
com os administrativos (p = 0,018). Entre os fatores menos motivacionais encontraram-se: as possibilidades de promogio, bénus e
reconhecimentos. Conclusio: grande parte dos funciondrios sente-se satisfeita com o trabalho executado e o ambiente de trabalho
se destaca como principal fator motivador.

Palavras-chave: satisfacio no trabalho, condi¢ées de trabalho, ambiente de trabalho, saldrios e beneficios.

Introduccién

El personal representa el capital humano de una organizacién, conocer las necesidades reales o sentidas que
influyen en su desempeiio laboral es una prioridad que permite ejecutar acciones tendientes a ofrecer a los
trabajadores aquellos elementos que contribuyan a lograr la satisfaccién en el desempeno de sus funciones, lo
cual se verd reflejado en la productividad y el ambiente de trabajo (1). La satisfaccidn laboral en los servicios
de salud estd implicada en la calidad asistencial, de ahi la importancia de su medicidn en los trabajadores de
las instituciones sanitarias (1).

Elbienestar laboral se da por la combinacidn de factores como el ingreso para el cubrimiento de necesidades
bésicas individuales y del grupo familiar, el reconocimiento institucional y tener estabilidad laboral; ademds,
poder capacitarse, ingresar a la educacién superior y desarrollarse profesionalmente (2). Segtin un estudio
realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (3), 81% de los latinoamericanos estén satisfechos
con su empleo, satisfaccién mayor que la de los trabajadores de paises con ingresos superiores como Jap6n y
Corea del Sur.

La insatisfaccién del personal puede llevar a una disminucién en la calidad de trabajo, ineficiencia en
procesos y procedimientos internos de los empleados, pérdida del sentido de pertenencia o dispersién en
las funciones asignadas, aspectos que repercutirfan en la calidad de atencién para el usuario externo (4).
Es necesario que los empleados encuentren en su trabajo no solo la fuente para satisfacer sus necesidades
econdmicas bésicas, sino que sea el lugar adecuado para satisfacer otras necesidades, como autoestima y
realizacién, tanto personal como profesional; que sea el espacio de trabajo donde puedan crecer y desarrollar
sus capacidades y potencialidades. Es responsabilidad de los administradores de las instituciones de salud
crear las condiciones adecuadas para que sus empleados se sientan parte integrante de la institucién, “que se
identifiquen con ella y se sientan y actiien como responsables por el logro de sus objetivos” (5).

En los resultados del trabajo de Arboleda (4), los encuestados, personal de salud de tercer nivel de atencién,
afirman en su gran mayorfa (93%) que estén muy satisfechos o satisfechos con la labor que desempefian en la
institucion. Al precisar en relacién con la antigiiedad en la institucidn, estin mds satisfechos los que cuentan
entre 10 y 20 afios de antigiiedad, con el 95%, contra el 86% en quienes llevan més de 20 anos de servicio. En
general, se percibe que a mayor edad disminuye el grado de satisfaccién, pero se destaca el bajo reconocimiento
por su trabajo, pues el 46% opina que nunca o casi nunca ha obtenido reconocimientos; igualmente, el 45%
considera que los ascensos nunca se hacen por méritos.

Pérez-Zapata et al. (6) reportan estudios realizados respecto a calidad de vida laboral en funcionarios del
dreade lasalud y sefialan la presencia de una baja percepcion de esta, junto a una pobre motivacion intrinseca,
lo que repercute en las fortalezas y debilidades de los ambientes de trabajos. Y agregan: “Existe evidencia
de que la presencia de variables de gestion como sobrecarga laboral, salario y escasez de tiempo disponible
influyen desfavorablemente en la sensacién de bienestar experimentada por los trabajadores” y repercuten
en su rendimiento laboral y su estado de salud, al asociarse a la presencia de altos niveles de ansiedad (1, 7).
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Estos mismos autores encontraron diferencias significativas en la percepcién de calidad de vida laboral en
funcién del cargo de los participantes. Observaron diferencias en las valoraciones subjetivas entre los sujetos
con cargos directivos y técnicos y sefalaron que estas diferencias podrian ser explicadas por la estructura
organizacional de los servicios de salud publica de Chile, los cuales en sus estamentos técnicos tienen una gran
carga laboral, labores repetitivas con un contacto permanente con el usuario de salud; ademds, realizan sus
funciones con insuficientes insumos asistenciales y pocas comodidades en infraestructura, lo que se relaciona
con una baja percepcidn de calidad de vida laboral (6).

En el trabajo de Ma. Guadalupe Nava-Galén ez 4/l. (8), realizado en cuatro instituciones de México, los
factores mejor calificados fueron la relacién interpersonal con jefes y companeros, mientras que los peor
valorados fueron la competencia y la promocién profesional. Refiere la autora que los aspectos intrinsecos
marcan la diferencia. Como el personal se encuentra satisfecho con la labor que realiza, evalia como buenas
las relaciones con sus superiores y companeros, pero considera limitados los aspectos de promocién y
competencia laboral.

Arias Jiménez (9) midié la satisfaccion laboral de enfermeria en una unidad de cuidados intensivos
neonatales y resaltd la importancia del clima laboral y de la realizacién exitosa del trabajo, por encima de otros
factores, en la satisfaccién laboral. Entre los factores con bajo puntaje hallé el de promocién profesional, la
presioén en el trabajo y la tensidn relacionada con este. Parra y Paravic (10) encontraron que los profesionales
de enfermeria opinan que las oportunidades de promocién y ascenso son muy limitadas. Resultados similares
fueron reportados en la revisién hecha por Rio del Moro ez 4/. (11), donde se concluye que la no promocién
es uno de los aspectos del trabajo que mas insatisfaccién producen entre los profesionales de enfermerfa.

Salvador Judrez-Adauta (12) expresa que a mayor satisfaccién laboral mejor clima organizacional. Ademds,
no encontré diferencias significativas en cuanto a la categoria de trabajo, pero en los trabajadores de servicios
basicos, seguido por enfermeria y el personal de asistencia técnica y personal administrativo, su nivel fue
menor. Tampoco encontrd correlacidn significativa entre el nivel de satisfaccién laboral y la antigiiedad
institucional, lo que significa que la antigiiedad no muestra relaciéon con el nivel de satisfaccién laboral ni
con el clima organizacional. No se encontraron diferencias segtin sexo. Respecto al cargo, reporté mayor
frecuencia de médicos, enfermeras y personal de asistencia técnica con alto nivel de satisfaccién laboral. En
el personal administrativo, entre nivel medio y alto, y una gran proporcién del personal de servicios bésicos
con menores niveles, a mayor antigiiedad las opiniones sobre la satisfaccién laboral y el clima organizacional
se dividieron (12).

En el estudio de Carrillo et al. (13) sobre profesionales sanitarios adscritos a un hospital universitario
publico, los resultados reflejan una satisfaccion general media, los “companeros de trabajo” y el “superior
inmediato” son los aspectos mejor evaluados. Se encuentran diferencias en los niveles de satisfaccién de
acuerdo con la categoria profesional, siendo los més satisfechos los grupos de gestién y los médicos residentes.
En cambio, los facultativos especialistas de 4rea, profesionales y auxiliares de enfermeria manifiestan niveles
de satisfaccién mas reducidos.

Segun Cifuentes (14), los hombres enfermeros se hallan més satisfechos con su trabajo, pero acusan mayor
presion y tensién. En ambos sexos, quienes han laborado en su profesién por més de siete afios se encuentran
mds insatisfechos que aquellos que llevan un tiempo menor. Se encontraron como factores protectores el
servicio en el cual los profesionales de enfermeria cumplen sus actividades, junto con la asistencia a cursos
de educacién continuada, frente a la insatisfaccién con el trabajo. No se hallaron relaciones estadisticamente
significativas entre la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en relacién con el sexo, la edad, la
formacion académicay el servicio al cual se hallan asignados.

En el estudio de Arboleda (15), las necesidades del trabajador y de su grupo familiar son cubiertas
satisfactoriamente por el ingreso recibido en el 61%, mientras que en México Cabrera ez al. (16) reportan

el 29%.
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En el trabajo de Herrera y Manrique (17) con profesionales de enfermeria, la remuneracién se encontré
diferente segtin el tipo de contratacién: hay mayor satisfaccién en el grupo de profesionales contratados
indefinidamente y la estabilidad dada por el tipo de contrato favorece la satisfaccion.

En otro trabajo, realizado con personal médico en el servicio de urgencias adultos en un hospital general
regional del Pert1 (18), se encontré un nivel medio de satisfaccién laboral, donde la poca disponibilidad de
recursos fue el principal factor.

Los incentivos son medios importantes que las organizaciones pueden utilizar para atraer, retener,
motivar, dar satisfaccién y mejorar los resultados del personal. Se emplean de manera generalizada en las
organizaciones, tanto en el sector publico como en el privado, en todos los contextos laborales, segin informe
del Consejo Internacional de Enfermeras y Otros (19), y llevan a los encargados de la politica general y a los
gestores a utilizar incentivos para mejorar la contratacion, la motivacién laboral. Por esta se entiende el estado
interno relacionado con aquellos factores que pueden dirigir la conducta hacia un objetivo y afectar el nivel
o la intensidad del comportamiento, a diferencia de la satisfaccion laboral que se refiere al estado emocional
positivo que proviene de la percepcién subjetiva de las experiencias laborales, y determina el balance final
entre el rol que cada trabajador quiere cumplir y el que finalmente desempena (20 ). Y, por tanto, relacionada
con las actitudes hacia el trabajo en general o a facetas de este (21).

De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo busca examinar la percepcién de la satisfaccién con la labor
desempefiada y los factores de motivacién del personal de las instituciones prestadoras de servicios de salud
(IPS) del valle de Aburrd Colombia, en el 2011.

Materiales y métodos

Estudio de corte transversal. La ejecucion se llevé a cabo mediante la aplicacién de encuestas en las
instituciones publicas y privadas de alta y mediana complejidad en el valle de Aburra, Colombia, en el 2011.
De un total de 374 instituciones, fueron elegidas aleatoriamente 69, con una muestra de 224 empleados, lo
que aseguraba que estuvieran incluidos ambos niveles de atencién y los sectores publico y privado.

En el andlisis de las variables sociodemograficas y formacién académica y laboral del encuestado se
calcularon porcentajes y pruebas Chi cuadrado en tablas de contingencia, para determinar la relacién entre
las variables. En todos los casos, se considerd significativo cualquier valor p menor de 0,05.

Elinstrumento fue aplicado por el investigador principal y dos estudiantes de ultimo semestre del programa
de Administracién en Salud, previamente capacitados, con compresién de la terminologia empleada y
habilitados para explicar las dudas de los encuestados. El instrumento se aplicé de manera individual y
personal.

El contenido de las preguntas fue desarrollado a partir de varios trabajos realizados acerca de temdticas
relacionadas (15, 22, 23). Con el fin de verificar la eficacia de la encuesta, se realizé la prueba piloto en una
IPS que corroboré su validez. El tipo de preguntas fue estructurado: ¢cémo se siente con la labor
desempeniada en la institucién? (muy satisfecho, satisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, insatisfecho, muy
insatisfecho); ¢;qué lo motiva en la institucién para el desempefio de sus labores (puede elegir varias
opciones): salario, reconocimiento, ambiente de trabajo, cargo, bonificaciones, posibilidad de acenso y
promocion institucional, ¢otros?, ¢cudles?

Los criterios de inclusién fueron: personal que laboraba en IPS de mediana y alta complejidad ubicadas en
el valle de Aburra al momento de aplicacién de la encuesta, con més de un afio de laborar en la institucién,
sin importar el tipo de contrato, con formacién técnica, tecnoldgica, profesional, especialista, magister o
doctorado. Se excluyeron los empleados con cargos directivos de primero y segundo rango, de acuerdo con
cada estructura orgdnica.
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Consideraciones ¢éticas: la informacién recibida fue de cardcter confidencial, se utiliz unicamente para
fines académicos y dar cumplimiento a los objetivos propuestos. Se garantizé la omisién de los nombres de
los encuestados. Las preguntas hechas no tocaron la intimidad, se conté con el consentimiento informado,
segun lo establece la Resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia (24), y la aprobacién
por el Comité de Bioética de la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad de Antioquia en el
Acta 049 de marzo del 2011, donde se da el aval en categoria riesgo minimo.

Resultados

El personal entrevistado fue en gran proporcién del sexo femenino (79,9%), el rango de edad més frecuente
fue entre 30 y 49 anos (57%). Respecto al nivel educativo, se encontraron técnicos o tecndlogos (54%),
educacién profesional (31,3%). Un 12% realizé algin posgrado y la cuarta parte de estos son asistenciales.
De acuerdo con el tipo de vinculacién, el 52% tiene contrato a término indefinido, el 31% a término fijo, y
solo el 3% labora con la modalidad de cooperativa de trabajo asociado.

Con relacién a la satisfaccion con la labor desempenada, el sexo femenino expresé mayor satisfacciéon
(54,2%) que el masculino (44,4%) (diferencias no significativas). En referencia al tipo de cargo, los
asistenciales manifestaron estar muy satisfechos con la labor desempenada en la institucién (58,7%), en
comparacion con el 41,3% en los cargos administrativos (diferencias significativas p=0,018). Cabe destacar
que no se presentaron manifestaciones de insatisfaccién (figura 1).
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FIGURA 1

Satisfaccion con la labor desempenada segtin sexo tipo de cargo.
Fuente: claboracién propia.

Con el grado de muy satisfechos se destacaron la totalidad de los subdirectores asistenciales, seguidos de las
enfermeras y profesionales asistenciales de otras 4reas; con los menores porcentajes estaban los odontdlogos
y los subdirectores administrativos (tabla 1).
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TABLA 1
Satisfaccion con la labor desempefiada segtin cargo

Satisfaccion laboral
Ni
Cargo Muy satisfecho Satisfecho  satisfechonm Total
insatisfecho
N k] N Yo n %o n k]
Subdiractor asistaneial 4 1000 a 0.0 a 0.0 4 1000
Wlidico espacialista 7 383 3 41,7 0 0.0 12 1000
Midico ganaral & 29 7 500 1 7.1 14 1000
Odontdlogo 4 26,7 10 667 1 6.7 15 1000
Enfarmearalo) 8 2.7 2 182 1 9.1 11 1000
(Ortra profasion 16 696 & 261 1 43 23 1000
Axudantia 9 609 21 3B 4 6.3 64 1000
Subdiractor Administrative 2 286 3 714 0 0.0 7 100.0
Profesional Administrative 12 34,3 10 435 0 0.0 22 1000
Auxiliar administrativo 1% 373 30 5BE8 2 3.9 31 1000
Total 117 525 96 430 10 45 223 10040
Total asistencial B4 5B7 31 35,7 8 3.6 143 1000
Total administrativo 33 413 45 563 12 2.5 80 1000

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la relacién entre edad, antigiiedad en la institucién y nivel de ingresos, no se encontré
asociacién significativa en la satisfaccién con la labor desempefada (tabla 2). En referencia a la pregunta
sobre factores de motivacion para el desempeno de sus labores, el personal manifesté que los factores que
mas lo motivaban eran: el ambiente de trabajo (70,5%,) seguido del salario y el cargo (49,6%, ambos factores
con igual proporcidn). Aspectos como bonificaciones, posibilidades de ascenso y promociones tuvieron los
menores porcentajes (figura 2).
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TABLA 2
Satisfaccion con la labor desempefiada segtin la edad,
la antigiiedad y el ingreso en salarios minimos legales

Edad en anos (1)
Satisfaccion laboral 15-29 30-49 50 0 mas Total

n Ll n Ll n by n b

2 _ _ —
Wy sentecha % W3 6 524 3 01 15 5 (1) X==0,661,gl=2,p=0,718,
0 casillas
Eatisfecho 0 medianaments (0,0%) tienen una frecuencia
: 357 60 478 8 4008 106 480 esperada inferior a 5; son
satisfecho ) .
independientes.
Tatal 13 loog 126 1000 22 1000 221 10400 5
(2) X*=1,499,¢gl=2,p=0473,
Antiziiedad en anos (1) 0 casillas
b . (0,0%) tienen una frecuencia
1-5 6-10 Mas de 10 Totsl . .
esperada inferior a 5; son
Moy satisfecha 4 484 19 613 24 600 117 512 independientes.
Satisfecho o mediznaments ¥ s 5 (3) X2 = 0,074, gl =2, p =0,964,
% 516 12 387 16 400 107 473 0 casillas
STk (0,0%) tienen una frecuencia
Total 153 1000 31 1000 40 1000 224 1000 esperada inferior a 5; son
independientes.
Ingreso (en salarios minimaos) {3)
1-3 Masded -6 6o0mas Total
Moy satisfecha 6 514 34 540 11 550 111 531
Batisfzcho o medianaments
60 4746 20 460 9§ 450 98 469
satisfecha
Tatal 126 1000 63 1000 20 1000 208 10400
Fuente: Elaboracién propia.
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FIGURA 2

Distribucién porcentual de la motivacién en la institucién para el desempeno de sus labores.
Fuente: elaboracién propia.

Al analizar los factores de motivacidn por sexo, se observd que en ambos el ambiente de trabajo tuvo el
mayor porcentaje, seguido en los hombres por el salario y el cargo, en las mujeres por el cargo y el salario. Los
valores mds bajos en ambos sexos fueron la posibilidad de ascenso y promocién con porcentajes muy similares

(tabla 3).



Revista Gerencia y Politicas de Salud, 2018, 17(35), ISSN: 1657-7027

TABLA 3
Motivacién para el desempeno de labores segin sexo

Sexo
Motivacion para el desempefio de
Masculino Femenino Total

labores(a)
N %0 n %o n

Salario 24 545 87 518 111
Reconocimientos 20 455 54 32,1 74
Ambiente de trabajo 34 773 124 738 158
Cargo 23 523 B8 524 =111
Bonificaciones 11 250 38 226 49
Posibilidad de ascenso v promocién 9 205 35 20,8 44
Total 45 168 212

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados. Tabulado el valor 1.
Fuente: elaboracién propia.

El personal asistencial expresé mayor motivacién por factores como ambiente de trabajo, cargo y salario,
en su orden. En los cargos administrativos también se encontré el ambiente de trabajo como principal
factor, seguido del salario. En ambos grupos, los de menor puntaje correspondieron a las bonificaciones y la
posibilidad de ascenso y promoci6n (figura 3).
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Motivacion para el desempefio de labores segiin Tipo de cargo

Fuente: elaboracién propia.

Segtin el nivel de ingreso, los factores motivacionales mayores para quienes ganaban mas de seis salarios
minimos fueron: el salario, el ambiente de trabajo y el cargo, en su orden. Para quienes ganan de tres a seis
salarios, son el ambiente de trabajo, los salarios y el cargo en su orden; para los de menores ingresos, el factor
mds motivador fue el ambiente de trabajo, seguido del cargo y el salario respectivamente (tabla 4)
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TABLA 4
Motivacién para el desempeno de labores segtn ingreso

Ingreso (en salarios minimos)

Motivacion por 1-3 Misde3 -6 6 o mas Total
N %0 N % n %9 n

Salario 50 424 39 63,9 15 78.9 104

Reconocimientos 34 288 26 426 8 421 68

Ambiente de rabajo 50 76,3 44 g2l a3 684 147

Cargo 34 45.8 33 62.3 12 63.2 104
Bonificacones 24 203 16 262 5 263 45
Posibilidad de

23 19.5 13 213 3 15,8 39
ASCEenso v promocidn

Total 118 61 159 185

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados. Tabulado el valor 1.
Fuente: elaboracién propia.

Discusion

A continuacion, se discutirdn los resultados mds relevantes en comparacion con otros estudios relacionados.

En general, los encuestados se sienten muy satisfechos con la labor que desempenan en la institucién. En
referencia al tipo de cargo, en este estudio se encontraron diferencias significativas entre quienes ocupan
cargos asistenciales, donde estd muy satisfecho el 58,7%, en contraste con el 41,3% en los administrativos;
Juarez Aduta (12) tambien hallé menor satisfaccidn en administartivos y servicios generales. A su vez, Carrillo
et al. (13) encontraron diferencias atendiendo a la categoria profesional, siendo los grupos de gestién y los
médicos residentes lo mds satisfechos, mientras que los especialistas de 4rea, profesionales de enfermeria y
auxiliares de enfermerfa manifiestan niveles més bajos. Pérez ez al. (6) encontraron en Chile diferencias entre
los estamentos directivos y los técnicos que atribuyeron a las desigualdades en la estructura organizacional en
los servicios de salud publica del pais.

En cuanto al sexo, no se hallaron diferencias significativas en la satisfaccién con la labor desempefiada.
Resultados similares fueron reportados por Cifuentes (14) y Judrez (12). A propésito de la edad, los hallazgos
no supusieron diferencias significativas, aunque en este estudio es mayor a medida que esta aumenta. Herrera
y Manrique (17) obtuvieron resultados diferentes; hallaron mayor satisfaccion en el grupo de edad de 32 2 40
afos. Cifuentes (14) tampoco encontré diferencias en relacidn con la edad, pero si en quienes llevaban mis
de siete afos de servicio, quienes reportaron menor satisfaccién. Los resultados son contrarios a los hallados
en este estudio, donde quienes llevan mds de seis afos en la institucion tienen mayor satisfaccién que los de
menor tiempo de servicio (diferencias no significativas).
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El 70,5% de los empleados expresé sentirse motivado principalmente por el ambiente de trabajo. Este
parece ser el principal factor, pues es reportado en varios estudios en el contexto latinoamericano (6,8,
9,13), pero se refieren otros trabajos donde el nivel de satisfaccién no es alto, como el de Chavarria-Islas ez
al. (18), realizado con personal médico del servicio de urgencias. En este caso, si bien la mayorfa del personal
considera que existe un ambiente de trabajo adecuado, para el desempefio de sus labores en los indicadores
de respeto, conflanza y reconocimiento, el principal factor condicionante de insatisfaccién por parte del
personal es la poca disponibilidad de recursos para el desempefio laboral. En otro estudio, realizado con
personal de enfermeria con més de 20 anos de servicio, el grado de satisfaccién fue del 58%, y la promocién
profesional y el reconocimiento por su trabajo fue el factor que present6 un mayor valor de correlacién con
la satisfaccion laboral (25). En el presente estudio los resultados fueron; estos factores mostraron menores
porcentajes.

En segundo lugar estd el salario. En el mismo sentido, Borra y Gémez (26) reportan el salario como
exdgeno en la ecuacién de satisfaccién laboral y tiene un efecto significativamente positivo sobre esta. Sin
embargo, en el estudio de Chiang (27) este factor aparece en quinto lugar, antecedido por la satisfaccién en
la relacién con sus superiores, con las condiciones fisicas, la participacién en las decisiones y la satisfaccién
con su trabajo. Pérez ez al. (6) lo consideran uno de los factores, junto con la sobrecarga laboral y el poco
tiempo para la realizacién de sus labores, que influyen desfavorablemente en la sensacién de bienestar.

De igual manera, los enfermeros se encuentran menos satisfechos con las promociones y remuneraciones
(28). Herrera y Manrrique (17) opinan que la autonomia de las EPS como intermediarias para
contratar los servicios entre las IPS es una dificultad, especialmente para los profesionales no asociados u
organizados previamente, que son la mayoria, y generalmente las nuevas promociones. Si en Colombia el
objetivo de la reforma sigue siendo la reduccién de los costos, corren mayor riesgo los salarios y las politicas
de ascenso que deben ser percibidos como justos por parte de los empleados para sentirse satisfechos con su
labor.

Es de resaltar que lo que menos los motiva es la posibilidad de ascensos y promociones; estos no
necesariamente representan un aumento en el salario real, pero si, en algunos casos, mayores
responsabilidades y carga laboral, situacion reportada por varios autores (15, 8, 9, 10).

Conscientes de que el factor mas motivante es el ambiente de trabajo, y que este incide positivamente en
la cultura organizacional, es importante que las instituciones lo fomenten, porque un apropiado ambiente
laboral propiciard el aumento en iniciativas de proyectos, solucién de problemas, mejoramiento de la
comunicacién interna, aumento de la competitividad en via hacia una direccién mds dindmica,
garantizando el cumplimiento de las metas institucionales y elevando la productividad laboral. Jaramillo ez
al. (29) también hacen alusidn a que el clima organizacional es un componente que permite la trasmisiéon
de la cultura y el conocimiento, los cuales son factores claves del éxito.

Un buen ambiente de trabajo hace que el personal se sienta satisfecho, entendiendo la satisfacciéon con la
labor desempenada como un elemento que influye en la calidad de los servicios que oferta una institucién,
en la medida que su abordaje permite la identificacién de problemas u oportunidades en el interior de la
organizacién, lo cual mejora la ventaja competitiva como factor vinculante a la gestién del conocimiento
(30).

La satisfaccion laboral se ve impactada por factores como la infraestructura, la comunicacion, el ambiente
de trabajo, el salario, el cargo que se desempefa, entre otros. No es frecuente encontrar una
persona satisfecha totalmente en el logro positivo de todos los factores, pero es tarea de la direccién
procurar que la satisfaccién laboral sea lo mas alta posible, estableciendo condiciones internas para cubrir de
manera integral las dimensiones de satisfaccién laboral (14).

Lo anterior lo corroboran en su estudio Chiang e al. (27), al encontrar relacién entre clima
organizacional y satisfaccidn, en dimensiones como: “comunicacidén interna, reconocimiento, relaciones
interpersonales, calidad en el trabajo, toma de decisiones, objetivos de la institucién, compromiso,
adaptacién al cambio, delegacién de actividades y funciones, coordinacién externa y eficiencia de la
productividad”.

Molina ez al. (31) destacan como factor motivante las buenas relaciones entre compaifieros, las cuales
aumentan el grado de satisfaccién con el trabajo y protegen del desgaste profesional. Un trabajador
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insatisfecho genera un ambiente negativo entre sus companeros y su entorno; ademas, es mas propicio a
las ausencias laborales, a los despidos, a renuncias voluntarias, a una posicién agresiva e inconforme, a la
insatisfaccion y la disminucién de la productividad en el proceso de atencién.

Las instituciones tienen la responsabilidad social de crear condiciones favorables para el desarrollo de
potencialidades de sus trabajadores, en un contexto de equidad, de oportunidades para la construccién de un
proyecto de vida y, a través de este, el desarrollo de la institucién.

La mayoria de los trabajos consultados deja ver poca satisfaccién con los ascensos y las promociones, lo cual
podria mejorarse mediante la participacién de los trabajadores en tareas adicionales a la consulta, segtin lo
proponen Carrillo ez 4/. (13), para que obtengan un reconocimiento mediante la facilitacién de la formacién
continuada u otras actividades, sin que supongan una sobrecarga a la actividad habitual del trabajador. Por otra
parte, los puestos de responsabilidad, tanto directivos como organizativos, deberian definirse y reconocerse
mediante incentivos monetarios, y no solo con un incremento de responsabilidades y carga laboral (15),
ademds de poder disminuir la labor asistencial e invertir ese tiempo en realizar la tarea organizativa, aspecto
que puede ser preferido por los profesionales al econdmico (13).

En resumen, los encuestados se sienten muy satisfechos con la labor que desempenan en la instituciéon
y expresan sentirse motivados principalmente por el ambiente de trabajo, seguido por el cargo y el salario
(estos tltimos con igual porcentaje). También se encontréd mayor satisfaccién en los empleados asistenciales
en comparacién con los administrativos. Los factores que generan menor satisfaccion son las posibilidades
de ascenso, bonificaciones y reconocimientos.
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