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Resumen

Introduccion. “La toma de decisiones estratégicas es un proceso vital dentro de las organizaciones, debido a las
multiples variables que intervienen, los recursos involucrados y al impacto en el mediano y largo plazo” (1). Objetivo:
identificar los factores que influyen en el proceso de toma de decisiones estratégicas en las organizaciones del sector
salud. Materiales y método: revision sistematica de los estudios en el sistema integrado de biisqueda y en las bases de
datos electronicas: Pubmed, EMBASE, ScienceDirect y Google Scholar. La busqueda se enfoc6 en articulos empiricos
publicados en los ultimos 10 afios, sin restriccion de idioma y con disponibilidad del texto completo. Resultados: se
incluyeron 14 articulos que analizaron variables relacionadas con los siguientes factores: tomadores de decisiones,
aspectos de la organizacion y aspectos ambientales externos. Ningun estudio incluy6 dentro de su analisis la influencia
de los factores especificos de la decision. Conclusiones: existen diferentes factores contextuales que influyen en
el proceso de toma de decisiones estratégicas en organizaciones de salud. No obstante, existen pocos estudios que
permitan establecer un marco global que integre las diferentes perspectivas.

Palabras clave: Toma de decisiones, administracion en salud, administracion de servicios de salud.

Abstract
Introduction. “Strategic decision-making is a vital process within organizations because of the multiple variables

involved, the resources concerned and the impact on the medium and long term” (1). Objective. To identify the
factors influencing the strategic decision-making process in health sector organizations. Materials and methods. A
systematic review of the studies in the integrated search system and in the electronic databases (Pubmed, EMBASE,
ScienceDirect, and Google Scholar) was done. The search was performed for empirical articles published in the last 10
years, without language restriction, and with full-text availability. Results. We included 14 articles analyzing variables
related to decision-makers, organizational, and external environmental factors. No study included the influence of the
specific factors of the decision within its analysis. Conclusions. There are different contextual factors that influence
the strategic decision-making process in health organizations. However, there are few studies that allow us to establish
a global framework to integrate the different perspectives.

Keywor ds: Decision making, health administration, health services administration.

Resumo
Introducédo: “A tomada de decisdes estratégicas ¢ um processo vital dentro das organizagdes, devido as multiplas

variaveis que intervém, os recursos envolvidos e ao impacto no mediano e longo prazo” (1). Objetivo: identificar os
fatores que influenciam o processo de tomada de decisdes estratégicas nas organizac¢des do setor saide. Materiais e
métodos: revisdo sistematica dos estudos no sistema integrado de pesquisa e nas bases de dados eletronicas: Pubmed,
EMBASE, ScienceDirect e Google Scholar. A pesquisa se focou em artigos empiricos publicados nos ultimos 10 anos,
sem restri¢ao do idioma e com disponibilidade do texto completo. Resultados: incluiram-se 14 artigos que analisaram
variaveis relacionadas com os seguintes fatores: tomadores de decisdes, aspectos da organizagao e aspectos ambientais
externos. Nenhum estudo incluiu dentro de sua analise a influéncia dos fatores especificos da decisdo. Conclusdes:
existem diferentes fatores contextuais que influenciam o processo de tomada de decisdes estratégicas em organizagdes
de saude. Contudo, existem poucos estudos que permitam estabelecer um marco global que integre as diferentes
perspectivas.

Palavras-chave: Tomada de decisdes, administracdo em satide e administragdo, administragdo de servigos de saude.
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Introduccion

La toma de decisiones estratégicas tiene sus raices en el campo de la gestion estratégica en
la década de 1960, con los conceptos de estrategia y estructura de Chandler y la estrategia
corporativa de Ansoff. Para Chandler, la estrategia es la determinacion de las metas y objetivos
de una empresa a largo plazo, las acciones a seguir y los recursos necesarios para llevarlos a
cabo (2). Por su parte, Andrews conceptualizo la estrategia como el patrén de decisiones en una
empresa que determina y plantea sus objetivos, propdsitos o metas; ademads, formula las politicas
y planes para la consecucion de esos objetivos (3). Cabe destacar que la estrategia permite a una
organizacion hacerle frente a entornos complejos y dindmicos, e implica decisiones que afectan
el bienestar a largo plazo de una organizacion (4).

La toma de decisiones estratégicas constituye un proceso imprescindible para el adecuado
funcionamiento de una organizacion; es considerada como parte importante de la gestion de
cualquier organizaciéon (5) y, a su vez, la mas dificil del trabajo de los directivos (6), por
ende, se ha convertido en un aspecto relevante y un motivo de preocupacion central para las
organizaciones modernas (7), debido a sus implicaciones para la adaptacion y la asimilacion
del cambio, su alta influencia en el éxito o el fracaso empresarial (8) y la creacion de valor
(9). Adicionalmente, pueden requerir gran cantidad de recursos (10) y poseen un efecto
multiplicador, dado que afectan no solo a la organizacion en la que se toman, sino también a
la sociedad (11).

Por otro lado, Mintzberg, Raisinghani y Theoret establecieron que una decision estratégica es
“importante, en términos de las acciones tomadas, los recursos comprometidos o los precedentes
establecidos” (12). Asimismo, las decisiones son tomadas por los lideres de una organizacion y
afectan de manera critica la salud y supervivencia de la misma (13); para tomarlas se requiere
de un proceso por medio del cual se analizan las diferentes alternativas, a fin de reducir la
incertidumbre sobre el logro de un resultado deseado, con el mejor efecto sobre la organizacion

(14).

En las Ultimas décadas, la investigacion en el proceso de toma de decisiones ha crecido tedrica
y empiricamente (15,16), lo que evidencia la influencia de diferentes factores contextuales
(17,18,19), y hace referencia a una multiplicidad de variables que intervienen en el proceso de
toma de decisiones, las cuales se han clasificado en cuatro categorias principales: las especificas
de la decision, las caracteristicas de la organizacion, las ambientales externas y las caracteristicas
individuales de los directivos (17). En consecuencia, estos factores se abordan en la literatura a
través de cuatro perspectivas diferentes: la eleccion estratégica, el determinismo ambiental, las
caracteristicas de la empresa y las caracteristicas especificas de la decision (16).

La perspectiva de la eleccion estratégica. Esta se centra en el papel y los atributos de los
tomadores de determinaciones y hace hincapié en que las decisiones estratégicas obedecen, en
parte, al comportamiento enddgeno y, por tanto, reflejan la idiosincrasia de los primeros (20,21).
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De acuerdo con Schwenk, las caracteristicas individuales afectan los mapas heuristicos y
cognitivos que se utilizan para tomar decisiones (22). En este sentido, propuso tres categorias
de variables de diferencias individuales: el estilo cognitivo, los factores demograficos y los
rasgos de personalidad. Bajo esta perspectiva, Child postulé que los principales tomadores de
disposiciones tienen un control considerable sobre la direccion futura de la organizacion (20).

Desde la teoria de los niveles superiores, Hambrick y Mason sugirieron que las caracteristicas
demograficas de los administradores conllevan una base cognitiva y de valores al proceso
de toma de decisiones que restringe su campo de vision, de manera que son “potentes
predictores de las estrategias™ (23). Del mismo modo, argumentaron que mientras quienes
adoptan las determinaciones estén expuestos a un flujo continuo de estimulos posibles, estas
bases cognitivas y de valores distorsionan la percepcion de quien adopta esas decisiones y, por
ello, afectan la decision estratégica.

La perspectiva del determinismo ambiental. De acuerdo con el determinismo ambiental, los
procesos de toma de decisiones estratégicas expresan la adaptacion a las oportunidades, las
amenazas, las restricciones y otras caracteristicas del medio ambiente (24), lo cual implica que
las condiciones ambientales dominantes dejan un escaso margen de maniobra a los responsables.
Por tal motivo, los gerentes no pueden alterar sustancialmente el curso de la organizacion.
Estudios empiricos han determinado que variables del entorno, como el dinamismo y la
hostilidad, ejercen un efecto estadisticamente significativo sobre las dimensiones del proceso
de toma de decisiones estratégicas (15,25).

La perspectiva de las caracteristicas de la empresa. La literatura de gestion estratégica
menciona que las caracteristicas de la organizacion influyen en el proceso de toma de decisiones
(26). En este sentido, se ha sugerido que los procesos de toma de decisiones estratégicas se
ven afectados por una variedad de factores organizacionales como la estructura, la distribucion
de poder, las estrategias pasadas, los sistemas internos, el tamafio, el control corporativo y el
desempefio (27). Papadakis, Lioukas y Chambers encontraron que las caracteristicas internas
de las empresas tienen efectos mas significativos sobre el proceso de toma de decisiones
estratégicas que las variables ambientales (28).

Las caracteristicas especificas de la decision. Ademas de las perspectivas anteriores, la
literatura establece que las caracteristicas propias de la decision tienen un impacto considerable
en los procesos de toma de decisiones (29). Diferentes autores sugirieron que el mismo
estimulo interno o externo puede ser interpretado de varias formas por los gerentes en distintas
organizaciones o, incluso, dentro de la misma organizacion (17,30). Estos argumentaron que la
manera en que los administradores categorizan y etiquetan una decision en las primeras etapas
del proceso influye fuertemente en las respuestas subsiguientes.
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Elbanna, Ali y Dayan llegaron a la conclusion de que més que los factores externos e internos,
son las caracteristicas especificas de la decision las que determinan el proceso (31). Por su parte,
Simon sostuvo que es probable que la naturaleza del problema a resolver sea el determinante
principal del grado en que los responsables de las decisiones utilizan procesos racionales y/o
intuitivos en la toma de estas (32).

Las empresas se desempenan en un entorno que plantea desafios y retos de diversa indole,
por tanto, el proceso de toma de decisiones ejerce un papel fundamental para la supervivencia
de la organizacion y es alli donde los factores contextuales que lo influyen son relevantes
para cualquier tipo de organizacion, siendo vitales en ambientes dinamicos y organizaciones
complejas como las instituciones de salud, pues la falta de adaptacion a los cambios se ha
asociado con el fracaso en la industria hospitalaria (33).

Es de senalar que el sector salud se desenvuelve en un entorno altamente dindmico, caracterizado
por una creciente competencia y una necesaria contencion de costos, debido a los cambios
de las tendencias sociales en las ultimas décadas, la demografia poblacional, las innovaciones
tecnoldgicas, el aumento de la regulacion estatal y los intereses en conflicto de los diferentes
actores involucrados. Adicionalmente, deben ofrecer mejores resultados y una atencion
oportuna y de alta calidad (34). Lo anterior ha ocasionado que el cambio al que se enfrentan
las organizaciones de cuidado de la salud sea més acelerado, en comparacidn con el que ocurre
en muchos otros sectores (35).

Por tales razones, las instituciones de salud deben perseguir multiples objetivos estratégicos
de calidad en la practica clinica, investigacion, ensefianza, rentabilidad y eficiencia de los
recursos y concordancia con la legislacion vigente. Esto conlleva a que los administradores de
las organizaciones del sector se enfrenten a una gran presion en la toma de decisiones para el
cumplimiento de estos objetivos, sin dejar de lado ninguno (36).

Esta complejidad del sector del cuidado de la salud requiere un mayor énfasis en la toma
de decisiones estratégicas para mejorar el desempefio (37), de ahi que las determinaciones
adoptadas por los administradores y directores ejecutivos definen la competitividad relativa en
la prestacion de servicios a la sociedad (20). En el presente articulo se realizo una revision de
la literatura con el proposito de identificar los factores que influyeron en el proceso de toma de
decisiones estratégicas en las organizaciones del sector salud en los tltimos diez afos.

Metodologia
Estrategia de busqueda

Se llevo a cabo una revision sistematica de los estudios que analizan la toma de decisiones
estratégicas en organizaciones de salud. Para esto se hizo una investigacién en el sistema
integrado de busqueda de la Universidad del Rosario, que permite el acceso a todas las bases
de datos, contenidos (electronicos e impresos), a través de un unico cuadro de busqueda y
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en las siguientes bases de datos electronicas relevantes: Pubmed, EMBASE y ScienceDirect,
complementado con una busqueda libre en Google Scholar.

La busqueda consisti6 en una combinaciéon de términos relacionados para las siguientes
caracteristicas: el constructo de interés (Strategic decision making) y objeto de estudio
(healthcare), ver la figura 1. En dicha biisqueda se priorizaron articulos empiricos publicados en
latltima década, sin restriccion de idioma y con disponibilidad de texto completo. Se excluyeron
editoriales, estudios narrativos, comentarios y conferencias.

Estudios identificados en la bisqueda
sistemnatica
(n=225) Estudios encontrados en la revision
Sistema integrado: 142 sistemitica
SeienceDirect: 53 n=36)
PudMed: 16
EMBASE: 13
Libre 1
< Estudios duplicados
i (n=57)
L J
Estudios tamizados ! Estudios excluidos
(n=204) d (n =160)

Estudios en texto completo excluidos
y (n=230)

No analizaban las decisiones: 15
Otro tipo de decisiones: 8
Informes narrativos: 3

No se encontro el estudio texto
completo: 2

Estudio duplicado: 1

Revision sistematica: 1

Estudios en texto completo evaluados
para elegibilidad B
(n=44)

Estudios incluidos en la revision
(n=14)

Figura 1 Diagrama de flujo para la seleccion de estudios
Fuente: Prisma, elaboracion propia.
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Seleccién de estudios

Para la seleccion de estudios se establecieron los siguientes criterios de elegibilidad: se
defini6 como tema de investigacion las decisiones estratégicas en organizaciones de salud. Se
excluyeron los trabajos que abordan el proceso desde una perspectiva clinica, operativa o a
nivel de salud publica. De manera que solo se incluyeron en el andlisis los articulos que hablan
de la toma de decisiones desde un punto de vista gerencial. La seleccion de estudios se
determind a partir de la revision del titulo, palabras clave y resumen; los que cumplian con los
criterios de elegibilidad continuaron para el proceso de revision en texto completo.

Extraccion de datos

Los articulos se analizaron en texto completo para identificar cémo las investigaciones
abordaron los componentes establecidos. Las variables se definieron para extraer la informacion
de interés, para lo cual se desarroll6 una plantilla que incluye los datos del estudio, el objetivo, el
tipo de decision estratégica, los participantes o la muestra, los tipos de métodos utilizados para la
recopilacion y el analisis de datos, los factores influyentes, el pais y las principales conclusiones.

Para capturar la medida en que los componentes se han estudiado e identificar enfoques
comunes se extrajeron y sintetizaron las variables utilizadas para el andlisis de datos. No se
defini6 un conjunto fijo de categorias para cada componente.

La identificacion de los estudios, la extraccion de datos y la sintesis fueron llevadas a cabo por
el primer autor. El procedimiento fue auditado por un investigador principal, para garantizar la
idoneidad de los componentes, la estrategia de buisqueda, el proceso de seleccion de estudios y
para aclarar las decisiones sobre las publicaciones, cuyos criterios de inclusion/exclusion eran
ambiguos.

Resultados

Se incluyeron 261 estudios, de los cuales se establecié una referencia fuera de la busqueda
sistematica; 36 trabajos fueron identificados de la revision realizada por Akytirek et al. (14).
La Figura 1 proporciona un diagrama de flujo de la seleccion del anélisis (38). Después de
una tamizacion por titulo y resumen, se revisaron 44 articulos en texto completo, de los cuales
14 cumplieron con los criterios de elegibilidad. Los articulos que han sido revisados en texto
completo, pero excluidos fueron categorizados por las razones que llevaron a tomar esta ultima
determinacion. La mayoria de los estudios no analizaba las decisiones en si mismas (15):
examinaban otro tipo de resoluciones (8) o correspondian a informes narrativos (3).

Finalmente, se incluyeron 14 articulos, cuyas caracteristicas se presentan en la tabla 1. La
mayoria de los trabajos se originaron en Estados Unidos (9) y Finlandia (2), seguidos por
Reino Unido, Canadé e Irdn con uno, respectivamente; todos se publicaron en inglés. Dentro
de las principales estrategias para la recopilacion de datos utilizadas se encuentran la encuesta
(8) y la entrevista (6); los principales participantes fueron altos directivos y ejecutivos.

Revista Gerencia y Politicas de Salud, Bogota, Colombia, 19 2020 7
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Tabla 1 Estudios seleccionados

(2010). (46)

determinacién de los conceptos de
diseiio basado en la evidencia, los
criterios utilizados y la medida en que
el estilo de liderazgo puede haber
influido en el proceso de toma de
decision.

Centros de Salud

Diseiio /
Estudio Pais Objetivo Participantes Recopilacion de
datos
Kash, Spaulding, EE. UU. | Mgjorar la comprension del proceso de | 61 administradores | Cualitativo, estudio
Gamm y Johnson decision estratégica, las iniciativas de atencion médica. | de caso comparativo.
(2014). (39) estratégicas y ¢l comportamiento de Enirevistas
gestion relacionado con la semiestructuradas.
implementacion de la estrategia en los
hospilales.
Langabeer y EE. UU. | Examinar si ¢l optimismo sirve como Directores Cuanlitativo
DelliFraine un sesgo cognitive que cortocircuita ¢l | ejecutivos de 168 transversal,
(2011). (40) proceso estralégico o, especificamente, | hospitales, descriptivo,
si da como resultado un mayor uso del correlacional.
incrementalismo frente a un proceso Encuestas.
racional integral.
Langabeer y Yao EE. UU. | Explorar ¢l impaclo que tienc el 168 hospitales con | Cuantitativo
(2012). (41) optimismo disposicional en la relacion | fines de lucro de descriptivo
bien establecida entre los procesos EE. UU. correlacional.
racionales de toma de decisiones y ¢l Encuestas
desempeiio organizacional,
Parayitam (2010). | EE. UU. | Investigar empiricamente si la Equipos de alta Cuantitativo
(42) confianza basada en la competencia gerencia de 109 descriptive,
entre los ¢jecutivos médicos y los hospitales. correlacional.
administradores es beneficiosa para las Encuestas.
organizaciones de atencién médica.
Parayitam, Phelps | EE. UU. | Examinar empiricamente los resultados | 361 ¢jecutivos de Cuantitativo
y Olson (2007). de las decisiones, cuando los ¢jecutivos | 109 hospitales descriptivo,
(43) médicos participaron en el proceso de correlacional.
toma de determinaciones estratégicas Encuestas.
en las organizaciones de atencion
médica.
Parayitam y EE. UU. | Demostrar los roles divergentes de la CEO v altos Cuantitativo
Dooley (2007). confiabilidad percibida como ejecutivos de 109 descriptivo,
(44) moderadores potenciales en los equipos | hospitales correlacional.
estratégicos de toma de decisiones. Encuestas.
Parayitam y EE. UU. | Examinar la relacién entre el conflicto | 109 hospitales. 254 | Cuantitativo
Dooley (2011). cognitivo en los resultados de la encuestados descriptivo,
(45) decision mientras controla el conflicto | individualmente. correlacional.
afectivo. Encuestas.
Shoemaker, EE. UU. | Describir el proceso de toma de Comunidades Mixto, estudio de
Kazley y White decisiones organizativas utilizado en la | Californianas y sus | caso.

Entrevistas,
observacién
participante, revision
de prucbas
documentales v
cuestionario.

)
o

)
E

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 1 Estudios seleccionados (Cont.)

Disciio /
Estudio Pais Objetivo Participantes Recopilacion de
datos

Sosnowy, Weiss, EE. UU. | Establecer el uso de los procesos de 31 departamentos Cualitativo.
Maylahn, Pirani y toma de decisiones por parte de los de S‘Tﬂ!ld locales. 47 | Enirevistas Y 8rupos
Katagiri (2013). lideres de los departamentos de salud participantes focales.
@7 locales del estado de Nueva York y ¢l

personal de nivel superior ¢ identificar

facilitadores y barreras para el uso de la

toma de determinaciones basados en la

evidencia.
Kallio y Finlandia | Comprender el fenomeno relacionade | 3 instituciones Cualitativo, estudio
Kuoppakangas con ¢l reciente efecto de arrastre de las | hospitalarias. de caso multiple.

(2013). (48)

empresas municipales en Finlandia y,
especialmente, ¢l razonamiento
relacionado con la adopeion de la
forma de empresa municipal.

Entrevistas.

Simonen,
Viitanen, Lehto y
Koivisto, A. M.
(2009). (49)

Finlandia

Investigar como los gerentes de
servicios sociales y de salud evalian
las fuentes de conocimiento que
afeclan su toma de decisiones y como
las evaluaciones se asociaron con los
antecedentes profesionales, ¢l seclor de
actividad, el géncero, la edad y la
experiencia gerencial de los directivos.

404 encuestados de
un hospital
universitario.

Cuantitativo.
Encuesta.

Siddiqui, Ramesh, Reino Identificar las consideraciones Dos instituciones de | Andlisis cualitative
Manoharan, Unido esl ralégi'cas c_l:wc que contribuygn ala | salud. cxplor.)lorio.
Hussein, Jawad y expansion exitosa y si estas pudieran Enlr_e\usla
Hussain (2014). ser utilizadas como parte de un marco scs}l!c§lnnclllradas y
(50) para ayudar_a _ml'orm:lr el proceso de anilisis de 11_1'

toma de decisiones de los institutos documentacién,

britinicos que contemplan, en el future,

la internacionalizacion.
MacDonald, Bath Canada | Examinar la informacion que los 19 altos ¢jecutives, | Cualitativo, estudio
y Booth (2008). gerentes de servicios de salud directores y de caso miltiple,
&) wtilizaron para respaldar decisiones que | gerentes. exploratorio.

1o g:s!:in rel :lcwlmf:lns con la atencion Entrevista

individual del paciente. semiestructurada.
Lashgari, Irdn Evaluar en diferentes aspectos los Gerentes v expertos | Cuantitativo
Antuchevidiené, factores internos y externos que afectan deseriptivo.
Delavari, y la tercerizacion de los servicios de Encucstas.

Kheirkhah (2014).
(52)

salud en ¢l diputado de salud del
TUMS.

Fuente: elaboracion propia.

Cabe senalar que ocho estudios mencionaron el tipo de decisiones estratégicas identificadas, las
cuales se muestran consolidadas y resumidas en la tabla 2. Dentro de ellas estan el desarrollo
de nuevos planes o enfoques estratégicos, la construccion de nuevas sedes o expansiones, la
compra o el traslado del hospital o sucursal, la apertura de nuevos servicios o programas, las
reestructuraciones y la implementacion de planes de mejora de la calidad y seguridad, y de
servicio al cliente.
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Tabla 2 Tipos de decisiones

Tipos de decisiones Ne Estudio
Relacionadas con el enfoque estratégicode la
‘;’;ﬁ:};iai‘;f;;( E;:ri;il-, ?::iriti?zs‘;cién_, nuevos ! (99:42,43,44,48,30,52)
mercados, cambio de naturaleza).
Cemmibpesileiit | 5| bEu
Compra o traslado de un hospital/sucursal. 4 (39.42.43.44)
Apertura de nuevos servicios o programas. 4 (39,42,43.44)
Reestructuracion de departamentos o servicios. 4 (39.42.43.44)
Planes de mejora del servicio al cliente. 4 (39.42.43.44)
E;?i;ir?;;:e mejora en la calidad y seguridad 4 (39.42,43.44)
Cierre de programas o servicios. 3 (42.43.44)
Reclutamiento de médicos y enfermeras. 3 (42,43 44)
T | ww
Adquisicion de nuevos equipos/sistemas. 2 (39.42)
Ezf-:; gl;f::] -en la contratacién/beneficios al , (39.42)
Reduccién de la fuerza laboral. 1 (42)
Venta de un hospital. 1 (42)

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente, para cada estudio se clasificaron las variables que influyeron en la toma
de decisiones estratégicas. Para ello, se escogié el marco establecido por Dean y Sharfman
(17), quienes las agruparon en cuatro tipos de factores contextuales: factores del tomador de
decisiones, factores de la organizacion, factores ambientales externos y factores especificos de
la decision.

Por otro lado, nueve estudios analizaron variables relacionadas con uno de los factores, cuatro
estudios analizaron dos y solo un estudio incluyo6 variables de tres factores. Por su parte, los
elementos relacionados con las caracteristicas del tomador de decisiones y los relacionados
con la organizacion fueron los mas estudiados, seguidos por los factores ambientales externos.
Ningun estudio contempl6 dentro de su analisis de la adopcion de decisiones la influencia de
los factores especificos de la decision (ver tabla 3).
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Posteriormente, para cada estudio se clasificaron las variables que influyeron en la toma
de decisiones estratégicas. Para ello, se escogi6 el marco establecido por Dean y Sharfman
(17), quienes las agruparon en cuatro tipos de factores contextuales: factores del tomador de
decisiones, factores de la organizacion, factores ambientales externos y factores especificos de

la decision.

Por otro lado, nueve estudios analizaron variables relacionadas con uno de los factores, cuatro
estudios analizaron dos y solo un estudio incluy6 variables de tres factores. Por su parte, los
elementos relacionados con las caracteristicas del tomador de decisiones y los relacionados
con la organizacién fueron los mas estudiados, seguidos por los factores ambientales externos.
Ningun estudio contempld dentro de su andlisis de la adopcion de decisiones la influencia de

los factores especificos de la decision (ver tabla 3).

Tabla 3 Factores contextuales

Factores Ne Estudio
Factores del tomador de decisiones (40-45 .49)
Factores de la organizacion (46-52)

Factores ambientales externos

(39,46, 49-52)

= | Sy | a2

Factores especificos de la decision

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion
La revision de la literatura realizada sobre los factores que influyen en la toma de decisiones
estratégicas en organizaciones de salud muestra como la investigacion empirica ha abordado

el tema, si bien no se pudo establecer un enfoque general de andlisis, se identificaron varias
conclusiones e implicaciones para futuros estudios.

En primer lugar, la investigacion en el proceso de toma de decisiones ha aumentado teodrica
y empiricamente en los ultimos afios, lo que evidencia la influencia de diferentes factores
contextuales en el proceso de toma de desiciones estrategicas (17-19). Sin embargo, como lo
muestra esta revision, la investigacion en las organizaciones de salud aun es incipiente, teniendo
en cuenta que el entorno de atencidon de la salud es diferente al de otras industrias, debido,
principalmente, a la dificultad de definir y medir el producto, el alto grado de coordinacion entre
los grupos profesionales, la ambigiiedad y/o conflicto de los roles derivados de las dos lineas de
autoridad (médica y administrativa), y los complicados vinculos entre sistemas e intersistemas
(53).

A esto se suman las grandes transformaciones que ha sufrido la industria en los ultimos tiempos,
derivadas de los cambios en la tecnologia, la epidemiologia de la poblacién y la politica
econdOmica y regulatoria, y de los multiples actores involucrados en el proceso de atencion. Todo
esto ha convertido a la industria de la salud en un entorno amenazante, de mayor competencia
y contencion de costos.

En segundo lugar, respecto al alcance de los estudios, la investigacion se centrd en analizar, en
su mayoria, variables de un solo un grupo de factores que influyen en la toma de decisiones.
Diferentes autores establecieron que al incluir variables de cada uno de los cuatro factores
contextuales se pueden comparar el impacto global y el poder predictivo de cada uno, para
explicar la variacion en los procesos de adopcion de decisiones estratégicas y sus implicaciones
(16,28,54-56), en especial, incluir las caracteristicas especificas de la decision, que en esta
revision no se encontrd ningun estudio que las incluyera y las cuales se han establecido que
tienen un impacto considerable en los procesos de toma de determinaciones, pues el mismo
estimulo interno o externo puede ser interpretado de varias maneras por los gerentes en distintas
organizaciones o incluso dentro de la misma organizacion (17,30).

En tercer lugar, la mayoria de los estudios fueron realizados en Estados Unidos. Existe una
cantidad limitada de investigacion llevada a cabo en otros paises y ninguna identificada en el
contexto latinoamericano, lo que suma al debate la aplicabilidad de los resultados obtenidos
a otras regiones (28,56,57). También, este ultimo hecho plantea la necesidad de investigar
el proceso de toma de decisiones estratégicas en los paises de América Latina, para no solo
comprender mejor este fendmeno sino comparar resultados e identificar posibles convergencias
y diferencias.
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Por ultimo, es necesario resaltar que los estudios, directa o indirectamente, enmarcan la
importancia de la informacion en la toma de decisiones estratégicas como un insumo esencial
para seleccionar la alternativa mas razonable en la consecucion de los objetivos establecidos.
Esto es consecuente con la investigacion en el area que establece la racionalidad entendida como
la “medida en que el proceso de decision involucra la recoleccion de informacion relevante para
la decision y su analisis para hacer la eleccion” (17), como una de las principales dimensiones
del proceso de toma de decisiones estratégicas.

Conclusion

La literatura revisada para la elaboracion de este documento permitié evidenciar que existen
diferentes factores contextuales que influyen en el proceso de toma de decisiones estratégicas
en organizaciones de salud. Empero, la escasez de estudios existentes no permite disefiar un
marco global que integre las diferentes perspectivas. De acuerdo con ello, las investigaciones
futuras deberian centrarse en incluir variables correspondientes a cada uno de los cuatro factores
contextuales, para comparar el impacto global y contribuir a una mejor comprension de lo que
influye en el proceso de toma de decisiones estratégicas.
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Anexos

Tabla A1 Protocolo de busqueda

Pregunta

i Cusdles son los factores que influyen en la toma de
decisiones estratégicas en las organizaciones de salud?

Bases de datos

Busqueda en el sistema integrado de busqueda de la
Universidad del Rosario, que permite el acceso a todas las
bases de datos, contenidos (electrénicos e impresos) a través
de un inico cuadro de blisqueda v en estas bases de datos
electronicas: Pubmed, EMBASE y ScienceDirect,
complementado con una bisqueda libre en Google Scholar y
bisqueda manual en bola de nieve.

Tipo de publicacion

Articulos cientificos publicados y disponibles en texto
completo.

Lenguaje

Sin restriccion de idioma.

Periodo de biisqueda

2008 - 2018

Criterios de inclusién

Articulos empiricos o tedricos que abordan el tema de la
toma de decisiones estratégicas en organizaciones de salud,
en el cual analicen la influencia de los factores contextuales.

Las estrategias de busqueda emplearon como términos clave

sintesis de datos

Términos de biisqueda | Strategic decision-making, healthcare Ecuacidn Strategic
decision-making, healthcare.
La tamizacion de referencias se basa en titulo v resumen,
Tamizacion de para identificar los articulos potencialmente relevantes,
referenciasy seguido de la seleccién de los estudios verificando los
seleccion de criterios de elegibilidad en el texto completo de las
estudios referencias preseleccionadas. Los resultados se resumen
mediante el diagrama PRISMA.
Se desarrollo una plantilla que incluye los datos del estudio,
Bxirioeitay objetivo, tipo de decision estratégica, participantes o

muestra, los tipos de métodos utilizados para la recopilacién
v el analisis de datos, los factores influyentes, el pais y las
principales conclusiones.

Notas

* Articulo de revision.

)
o

)
I

Fuente: elaboracion propia.
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