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1 libro presenta los resultados
E de investigacion de un grupo
de profesores y estudiantes de
los Programas de Posgrado en Admi-
nistracion de Salud de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administra-
tivas de la Universidad Javeriana,
adscritos a la linea de investigacion,
calidad en salud.

El texto es el resultado de varios afos
de aproximacién y estudio acerca de
la calidad en salud. Como punto de
partida analiza los paradigmas sobre
este tema, haciendo énfasis en los
indicadores de medicion, pero fun-
damentalmente en la importancia
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que tiene la medicion para conocer a fondo
los procesos administrativos, técnicos, asis-
tenciales y de produccion de servicios hospi-
talarios, base para la toma de decisiones
gerenciales.

En el analisis de los paradigmas de la cali-
dad, el libro sustenta una tesis de suma im-
portanciay es la de que la medicién no puede
reducirse a la simple recoleccion de datos,
sino que ademas se constituye en un elemen-
to indispensable para la toma de decisiones,
esto es en una actitud de quien desea que
los servicios sean cada vez de mejor calidad.
En tal sentido, también defiende la necesi-
dad de la medicién como un medio indis-
pensable para gerenciar sobre datos y evitar
posiciones, visiones y creencias subjetivas.

Una vez explicita la necesidad de la medi-
cion, los autores ponen acento en los indica-
dores de la calidad. En tal sentido, dejan
claro su utilidad para monitorear y evaluar
la calidad de las funciones claves del gobier-
no, la administracion clinicay de soporte que
puedan llegar a afectar los resultados del
paciente. Enfatizan laidea de que un indica-
dor no es una medida directa de la calidad,
y mas bien se constituye en un importante
instrumento para evaluar el desempefio de
las distintas areas o departamentos de los
hospitales que requieren de una intensiva

revision a fin de mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos.

El texto constituye un excelente aporte ted-
rico y préctico sobre el disefio de indicado-
res para el monitoreo de la calidad de los
servicios de salud de instituciones presta-
dores de servicios de salud de I, II y III ni-
vel de complejidad.

Tedrico por cuanto sitda el sistema de indi-
cadores en el contexto tedrico de la calidad
en salud, pero ademaés en el marco legal de
la normatividad colombiana y practico, por-
que describe de forma sisteméatica y metddi-
ca el proceso de disefo y validacién de los
indicadores, asi como las estrategias peda-
gdgicas para su uso.

La publicacion que aqui se presenta se cons-
tituye en un importante texto para los fun-
cionarios de los hospitales del pais que
tienen conciencia de que la evaluacion con-
tiene ante todo un espiritu comprometido
con la idea de que un buen servicio redunda
en la salud del paciente. Ademés es un libro
de consulta y estudio puesto que ademas
contiene un importante glosario de térmi-
nos sobre el tema, asi como dos anexos de
suma importancia como son el Marco legal
de calidad de la atencion en salud para Co-
lombia y el Instrumento utilizado para el
desarrollo de la investigacion.
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