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Avances, retos y oportunidades
DE LA NUEVA LÓGICA DE MANEJO SOCIAL DEL

RIESGO PROPUESTA POR EL BANCO MUNDIAL
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El manejo social del riesgo, nuevo marco conceptual de protección social presentado en 2000
por el Banco Mundial, no significa un cambio de orientación de la política social ni del papel
del Estado. Insiste en la inserción de lo social a la lógica del mercado, reafirma la acción
gubernamental como opción cuando mercado y familia fallan e introduce como actores funda-
mentales de la política social a los individuos y sus comunidades. Su mayor debilidad es que
ignora condiciones estructurales que imposibilitan concebir lo social bajo la lógica del riesgo,
como la existencia de dotaciones iniciales en extremo desiguales entre la población. También es
desfavorable el hecho de considerar estrategias de supervivencia de los individuos y los hoga-
res como herramientas válidas para el manejo del riesgo. No obstante, propuestas como la
visión holística de las causas de la pobreza y la correspondencia entre intervenciones y riesgos,
son útiles en la formulación de las políticas que el país reclama.

Palabras clave: Banco Mundial, pobreza, manejo social del riesgo, reformas en salud.

���	
��	

TThe “social risk management” is a new conceptual frame of social protection for the World
Bank in 2000. But, it is neither a change of social policy-oriented nor a change of the State´s
function. In this context, the emphasys consists in introducing the social issues in the market
logic, allowing the governmental activity considered as an option in the case of market failures
and as well as the households. That determines that not only individuals but also the communities
are becoming the basic stakeholders of the social policy. Their biggest weakness is that it igno-
res structural conditions that disable to conceive the social thing under the logic of the risk, as
the existence of extremely unequal initial endowments among the population. Also is a
disadvantage to include strategies of the individual and families survival like valid tools for the
handling of the risk. Some proposals, notwithstanding, concerning with an holistic approach on
the causes of poverty and the correspondence between public interventions that help individuals,
households and communities to manage risk or provide support to the critically poor, could be
useful in a policy-making which our country claims.

Key Words: World Bank, poverty, social risk management, health reforms.
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AVANCES, RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA NUEVA LÓGICA DE MANEJO SOCIAL DEL RIESGO
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visión ampliada de protección social ...
(que) pone énfasis en el doble papel que
desempeñan los instrumentos de manejo
social del riesgo: se protege la subsistencia
básica y al mismo tiempo se promueve la
disposición a asumir riesgos (Holzmann y
Jorgensen, 2000, p. 1).
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La idea revolucionaria que define la fron-
tera entre la era moderna y el pasado es el
dominio del riesgo: la noción de que el fu-
turo es más que un capricho divino y que
los hombres y mujeres no son inermes fren-
te a la naturaleza (Bernstein, 1996).
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La protección social consta de intervencio-
nes públicas i) para asistir a individuos, ho-
gares y comunidades a manejar el riesgo
en mejor forma y ii) para prestar apoyo a
los pobres en situación crítica”, definidos
estos últimos como “los pobres que no
se pueden mantener a sí mismos, incluso
si existieran oportunidades de empleo
(Holzmann y Jorgensen, 2000, p. 11).
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Su objetivo va más allá de la entrega
de instrumentos para manejar el riesgo
por parte del sector público y abarca
acciones para mejorar los instrumentos
de manejo del riesgo basados en el mer-
cado y externos a él (informales) (Ban-
co Mundial, p. 11).
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 Prevención Mitigación Superación - alivio 

Definición - Reduce la probabilidad 
de un riesgo de deterioro 

- Disminuye el posible efecto 
de un futuro riesgo de 
deterioro 

- Alivia el impacto del riesgo 
una vez que se ha producido 

Momento - Antes de que se 
produzca el riesgo 

- Antes - Después. 

CUADRO 1
ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO SOCIAL DEL RIESGO
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CUADRO 2
ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DE MANEJO SOCIAL DEL RIESGO. EJEMPLOS

Estrategias - Sistemas Informal De mercado Públicas 

Reducción del riesgo 

  

- Producción menos 
arriesgada 

- Migración 
- Prácticas de 

alimentación y 
destete adecuadas 

- Participación en 
actividades de higiene 
y otras para impedir 
enfermedades 

- Capacitación en el 
trabajo 

- Conocimientos del 
mercado financiero 

- Estándares laborales 
empresariales 
motivados por el 
mercado 

- Buenas políticas 
macroeconómicas 

- Capacitación previa al 
servicio 

- Políticas laborales 
- Estándares laborales 
- Intervenciones para 

disminuir el trabajo infantil 
- Políticas de invalidez 
- Prevención del sida y otras 

enfermedades 

Mitigación del riesgo 

Cartera - Múltiples trabajos 
- Inversión en activos 

humanos, físicos y 
activos reales  

- Inversión en capital 
social (rituales, 
regalos recíprocos) 

- Inversión en múltiples 
activos financieros 

- Microfinanzas 

- Sistemas de pensión 
- Transferencias de activos  
- Protección de derechos de 

propiedad (en especial para 
mujeres)  

- Apoyo para ampliar los 
mercados financieros a los 
pobres 

Seguros - Matrimonio-familia 
- Organizaciones 

comunitarias  
- Tenencia compartida  
- Trabajo vinculado 

- Rentas anuales para la 
vejez 

- Seguros de invalidez, 
accidentes y otros 
(por ejemplo, seguro de 
cultivos) 

- Seguro obligatorio de 
desempleo, vejez, invalidez, 
supervivencia, enfermedad, 
etcétera. 

Cobertura de riesgo 
contrario 

- Familia ampliada 
- Contratos de 

trabajo    

Superación del riesgo 

  

- Venta de activos 
reales 

- Pedir prestado a 
vecinos 

- Transferencias dentro 
de la misma 
comunidad-caridad 

- Trabajo infantil 
- Desahorro en capital 

humano 
- Migración temporal-

estacional 

- Venta de activos 
financieros 

- Pedir prestado a bancos 

- Apoyo en caso de desastres  
-Transferencias-asistencia 

social 
- Subvenciones 
- Obras públicas. 

 ��������4��5�������;�������� �-,,,/
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CUADRO 3
REQUISITOS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE MANEJO SOCIAL DEL RIESGO

Sistemas Informal De mercado Públicas 
Requisitos  -Ninguna, surgen por el 

carácter social del hombre 
y por la necesidad de 
supervivencia 

-Dotación inicial de los 
individuos y de los hogares 
-Superar problemas de 
asimetría de información 
para evitar selección adversa 
-Individuos capacitados en 
conocimientos financieros* 

-Voluntad política  
-Economía sana que permita 
margen de acción del gasto 
público  
-Fortalecer capacidad de 
gestión y  administrativa del 
Estado  

Desventajas -Puede obstaculizar los 
procesos de movilidad 
social 
-Deterioro en el bienestar  
Ponen en peligro la 
dignidad humana 
- Consecuencias sociales 
perjudiciales* 

-Selección adversa 
-Riesgo moral 
-Su desarrollo toma tiempo* 
- Sesgado en contra de 
quienes no tienen garantías* 

-Cuando no son provistos sino 
ordenados por el sector 
público pueden tener escasa 
cobertura (por ejemplo, sólo 
en el sector formal) 
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CUADRO 4
LOS ACTORES PRINCIPALES EN EL MANEJO DEL RIESGO

�����������"���	�����������
����/

Actores Características según Banco Mundial Otros elementos a considerar 

Individuos- 
hogares 

- Tienen toda la información privada 
- Pueden optimizar el patrón de consumo para una 

amplia gama de riesgos  

- Una alta proporción no tienen dotación inicial (activos 
cero)  

- Algunos sistemas de manejo social del riesgo que 
pueden ser socialmente perjudiciales porque perpetúan 
las estructurales de dependencia o impiden el 
desarrollo económico (elemento que el Banco 
reconoce sólo para las comunidades)  

Comunidades - Poseen una gran reserva de información privada  
- Algunos sistemas de manejo social del riesgo 

que pueden ser socialmente perjudiciales porque 
perpetúan las estructurales de dependencia o 
impiden el desarrollo económico  

- Equivale a considerar al capital social -elemento 
subyacente al papel de las comunidades como actores 
del MSR- como forma de subsistencia. Los teóricos de 
capital social lo han concebido como un elemento 
coadyuvante del desarrollo porque aumenta los niveles 
de confianza y reduce, con ello, los costos de 
transacción.  Por tal razón, su inclusión dentro del 
MSR puede considerarse como la descarga de ciertos 
derechos y servicios que corresponden al Estado a las 
comunidades 

ONG - Buen acceso de información privada  - Deben examinarse las causas del surgimiento de las 
ONG, dentro de las que el débil, escaso o inexistente 
papel del Estado juega un papel fundamental 

Instituciones de 
mercado    

- Dependen de la información pública y enfrentan, 
por ello, riesgo moral y selección adversa. 

- Transparentes y altamente eficientes 
- Pueden ser instrumentos efectivos para entregar 

servicios financiados por el sector público 

- Su mayor desafío es la escasez de cobertura que 
pueden alcanzar ocasionado por altos niveles de 
pobreza e indigencia que constituyen una barrera a la 
entrada 

- Manejan lógica financiera, en consecuencia, entregar 
los servicios básicos esenciales asociados a la 
supervivencia  humana donde no pueden aplicarse los 
conceptos de competitividad, sostenibilidad financiera, 
etc. puede ocasionar efectos sociales perversos, como 
la exclusión de los más vulnerables y  la segmentación 
de la sociedad en el acceso y calidad de los servicios 

Gobierno - Tiene las siguientes funciones: a) Ejecutar 
medidas de política para la prevención del 
riesgo; b) facilitar el establecimiento de 
instituciones financieras de mercado, asegurar su 
fiscalización y supervisión y contribuir a facilitar 
el flujo de información; c) entregar instrumentos 
de manejo del riesgo en aquellas áreas donde el 
sector privado no funciona bien; d) proporcionar 
redes de protección social para superar los 
riesgos sociales, y e) decretar la redistribución de 
ingresos si los resultados de mercado se 
consideran inaceptables desde el punto de vista 
del bienestar social 

- Las funciones descritas por el Banco Mundial 
coinciden con una visión social del Estado que 
conlleva a la inclusión social de la población. No 
obstante, esta descripción de funciones es 
contradictoria con otras afirmaciones del documento 
(por ejemplo, la definición de la protección social). 
Las funciones otorgan un papel protagónico al Estado 
en países como Colombia y, en consecuencia, pueden 
constituir el eje de nuevas políticas y programas en el 
área social 

Organizaciones 
internacionales 

- Importantes en la provisión de fondos de ajuste y 
emergencia durante las crisis económicas, 
financieras y naturales.  

- Constituye una oportunidad para la formulación de 
políticas en Colombia, no solo a través de créditos sino 
de donaciones.  

 

	� �
���	��	�"����������		������	���
	������������������������	����	
����
	���
�����������
��������������������
�"��5�� �
�� ��	���	�� ���� �7������
	�
��������
	�
��������	��
��
�������
�
������
	������
�����	��/�9�������������
2������	������	������A��������������	���
	�	�����������������		�������������������
���� ����������� �� ��� ���	���� 	��� ��

7"��	�A �����������	������A��������������
���������������� ������
	���������������
������A �
���������������	���
	�������
���
�	��� ��� ��� 	��	�	���� ���� ������
	���� �������"������ ��������	�� ��	��� 
��������	�
������������������	�
���������
��� �������� ��� 
���� ����	2��� �������
�
��	���
5	������"���������"���������
�������	���������
���	�����	��������"�����/

Salud-Espacio-1.pmd 10/05/04, 01:14 p.m.40



�����������������	�
����������������

�	

AVANCES, RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA NUEVA LÓGICA DE MANEJO SOCIAL DEL RIESGO

��6 &)�
�
��� ���� �������
��� ��� �����	
��*

�
�
��	
��������		
����������
�����!�0�
�
������	������������������	����������
�������������������������	���������
		���
���������� �	��	�"������������������������
�
���	����	���������
�����������������
����2�����	�����/��������
����������
������"�����������
���������������������
���������������������� �����������=������
	��������������	�����������=	�
�������	���
3�=��������������������	��������"���
5�����������	��6���	����������������	���
�������������������� �
����������
�����
���	���������������������2
����������
�
���������
���/

���6 +��������������������	������
���������

�	����!

El manejo social del riesgo abarca mu-
chos actores, desde individuos, hoga-
res, comunidades y ONG, hasta el go-
bierno en sus distintos niveles, donan-
tes bilaterales y la comunidad mundial
en conjunto” (Holzmann y Jorgensen,
2000, p. 30).
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el viraje en la concepción y manejo de la
política social, hacia brindar una protección
social a todos los colombianos a través de
diversas estrategias de manejo social del
riesgo tales como su prevención o reduc-
ción, su mitigación y su superación (Mi-
nisterio de Protección Social, 2003, p. 11).
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AVANCES, RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA NUEVA LÓGICA DE MANEJO SOCIAL DEL RIESGO
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GRÁFICO 1
COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL (SPS)
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