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Lineamientos para el desarrollo
de una estrategia de intervención

en atención primaria en salud
Y PROMOCIÓN DE LA SALUD PARA

LA POBLACIÓN DESPLAZADA, POBRE

Y VULNERABLE DE LA ZONA SUR ORIENTAL

DE CARTAGENA*

�������

Mediante un enfoque participativo que promueve el uso combinado de diferentes métodos y
técnicas, cuantitativos y cualitativos, desde un perspectiva sistémica, crítica y pluralista, el
proyecto tuvo como objetivos la elaboración de un diagnóstico de la situación de salud de la
población desplazada, pobre y vulnerable que se asienta en la zona sur oriental de Cartagena, la
exploración de las políticas locales y nacionales y del papel de los servicios de salud, con miras
a la definición de los lineamientos para el diseño de una estrategia de intervención que permita
mejorar el bienestar de la población.

El estudio presenta los principales problemas de salud y sus determinantes en la visión de
comunidades desplazadas, pobres y vulnerables, autoridades y de otros sectores sociales. Resu-
me las características y limitaciones de la normatividad existente para la atención de la pobla-
ción desplazada y de la población pobre y vulnerable previstos por el Sistema de seguridad
social en salud. Propone lineamientos para la intervención a partir de los contenidos de la
atención primaria y la promoción de la salud en los aspectos de integralidad, intersectorialidad,
descentralización, participación social, equidad y salud familiar, con base en las propuestas de
comunidades y autoridades.

Palabras clave: poblaciones vulnerables, atención primaria de salud, política de salud, promo-
ción de la salud.
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LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA
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By means of a participative point of view that promotes usage of different quantitative and
qualitative methods and techniques, from a systemic, critical and pluralist perspective, the project
was focused to prepare a diagnosis of the health situation of displaced people, poor and vulne-
rable population of the south east zone of Cartagena, the search into the local and national
health policies, and the role of the health services, in order to define and design a control
strategy to grant people health improvement.

The investigation includes the main health problems and consequences from the point of view
of the displaced people, poor and vulnerable population, the health authorities and other social
sectors. Summarizes the characteristics and limitations of present procedures for health attention
to displaced people and the poor and vulnerable population, as stated in the social security
health system. Presents the basis for the intervention based on the aspects of the primary health
care and health promotion contents, such as continuous and comprehensive care, intersectorial
collaboration, decentralization, community participation, equity and family health, as stated in
the communities and authorities proposals.

Key Words: vulnerable populations, primary health care, health policy, health promotion.
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la atención al desplazamiento está resultan-
do claramente insuficiente ante las dimen-
siones de la crisis, teniendo un efecto de
agravamiento por falta de atención o aten-
ción inadecuada (Acnur, 2002, p. 10).
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 1996-2000 2000-2001 Total 
Distrito    

Total personas 41360 10393 51753 

Total familias 8212 2092 10304 

Personas por familia 5.04 4.96 5.02 

Sector sur oriental    

Total personas 3217 2053 5270 

% del total  7.7 19.7 10.2 

Total familias 637 426 1063 

Personas por familia 5.05 4.82 4.96 

CUADRO 1
TOTAL POBLACIÓN DESPLAZADA EN CARTAGENA. 1996-2001
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La población afectada por la falta de alcan-
tarillado es la de toda la zona, pues todos
sufrimos lo mismo. Lo que pasa es que
creen que sólo nosotros nos afectamos pero
se afecta toda Cartagena porque la zona bota
todo el aire para allá. (líder cívico barrio
Olaya)
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En visita realizada por funcionarios de esta
entidad se pudo verificar que la comuni-
dad) vive en un estado ambiental malsano
relacionado con emisiones gaseosas ofen-
sivas y nauseabundas derivadas de dos
emisarios de alcantarillas que descargan su
contenido en ambas calles (Miramar y
Maravillas). ...Las emanaciones gaseosas de
estas dos descargas afectan un entorno dis-

CUADRO 2
POBLACIÓN DESPLAZADA POR EDAD Y SEXO, ZONA SUR ORIENTAL, CARTAGENA. 2002

Hombres Mujeres Total Grupo de  
edad (años) No % No. % No. % 

Menor de 1 50 2.6 34 1.8 84 2.2 

1-4 268 14.2 250 13.1 518 13.6 

5-14 562 29.7 552 28.9 1114 29.3 

15-44 795 42.0 857 44.8 1652 43.4 

45-59 129 6.8 141 7.4 270 7.1 

60 y más 81 4.3 74 3.9 155 4.1 

No informa 6 0.3 4 0.2 10 0.3 

Total 1891 49.7 1912 50.3 3803 100.0 
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perso de unos 300 metros a favor de la bri-
sa, aumentándose, según los pobladores, en
horas de la noche y en momentos de lluvia
cuando se aumenta el caudal y las afecta-
ciones por inundaciones y desbordamien-
tos. Según algunos entrevistados, el efecto
de la permanencia en el ambiente produci-
do por la descarga en las calles se ha rela-
cionado con la muerte de niños en la zona
y con la afectación cutánea y respiratoria
de otros niños.
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...la contaminación está produciendo dia-
rrea, fiebre, problemas de la piel, parásitos
y hay muchos niños con problemas en los
dientes y es porque hay madres que no tie-
nen principios de higiene y perjudican a su
hijos.
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Hay muchas personas que no tienen carné.
Se supone que el Sisben es general para
todas las personas colombianas, pero pasa
que eso lo manipulan los políticos. Cuan-
do ya la persona que no tiene acceso va a
sisbenizarse le ponen muchas trabas y ya
grave la persona, es que van a censarla al
hospital. El Estado tiene que hacer algo
porque hay carnés que no cubren los servi-
cios. ..Aquí los pobres sin Sisben y los des-
plazados sin carné son como 20 familias
(líder comunitario Zarabanda).
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Cuando se inició el Sisben mucha gente no
lo pidió porque pensó que no servía para
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nada y ahora es un problema conseguirlo.
Lo del Sisben generalmente es por falta de
documentación. ...Y eso lo están manipu-
lando (la cedulación) por medio del conce-
jal y las cédulas de los desplazados no apa-
recen desde septiembre (líder comunitario
Zarabanda).
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...la tosferina que es perjudicial para los ni-
ños. Los de tercera edad decaídos. La piel
infectada y una rasquiña que no se soporta
(habitante barrio Once de Noviembre).

�����
����
����
��
�������,����������
��
�
���
����+� 
�����
���	���
����
������������*
���
� $�
��� �
� ���� ����	���� ��� �	
�

���� �

���������������	��-�����	�
��	
����
��	�*
��



��
�������,����������
����
����
��
�
��	
��$�
	�
�	
��
�����������������	�
����*
�
���������

... el problema está al lado del caño que
va tres veces peor que éste (canal Maravi-
llas). Este se ve limpio, claro que habla-
mos de limpio a la enteversa (sic). Usted

no puede pasar por ahí porque siente que
el estómago se le sale (líder comunitario
Once de Noviembre).
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El Sisben es para personas de escasos re-
cursos pero conozco personas que están
bien y tienen Sisben y otras que en verdad
lo necesitan y no lo tienen. Entonces, ¿dón-
de queda eso de que es para personas de
bajos recursos?. ...personas que están afi-
liadas le están quitando la oportunidad a
otra personas que realmente lo necesitan
(líder Comuna Libre).

Yo tengo Sisben de Magangue y acá en
Cartagena no me sirve y no nos atienden
porque mi esposa y mi hija tienen proble-
mas renales y eso no lo cubre el POS (líder
barrio Olaya Herrera).
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La salud es pésima y la atención ni se diga.
No hay medicamentos. En la Policlínica
uno tiene que comprar la anestesia, guan-
tes, algodón para que lo atiendan (líder co-
munitario sector central Olaya).



�����������������	�
��
��������������

��

LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA

�
��


	�����
�-������������	��
�
��
� ���
	
�
��

����
������������	�����������

�	
*
���������
��2�
	
���2������������
���	����
�
��
���������
����
��-�
�
�
������3�����
�
��
.����
�
�����

�����
���$�����
���������
%�����2��� ���!��
	
����
� �
�E��2��	�� ��
:
	��

	2�� �� ���� �
�	
��	2����
�'������D�*
��

����<
��		�������:�	���������
�'�������
9�	���:3������6�-�
��	
�

������	���
�*
������
��-�
�	
�������	
���
����
���������

�������	���
����

�
� ������1������ ��
� ���� �2�
	
���
����

��*
��

����
��
����������

�
���
���	��
�:�����
E��
��������

�
�����
���	��	���	����
��	
��*
����$�
	�
G�����

�����
�	
���������

�������*
������
�������
����
	��������3��������������

��
�$�
������
��
����
�

��
���	���
����	
*
���������+�	����

���

�


	���
�4554G

La comunidad de Playa Blancas está con-
formada por 40 familias de desplazados que
emigraron de Ungía (Chocó), Macayebo
(Bolívar) y Cesar huyéndole a la violencia
...somos un número aproximado de 150 per-
sonas entre adultos y niños, nos ubicamos
en el barrio Olaya Herrera en el sector de
Playas Blancas en los límites con la Ciéna-
ga de La Virgen y desde el principio de

nuestra ubicación allí hicimos gestiones con
diferentes entidades con el objetivo de bus-
car una reubicación ya que este lugar no es
apto para el desarrollo de la vida humana.
Nos tuvimos que ubicar en él por la necesi-
dad y por ser un lugar en donde dadas sus
condiciones ninguna institución nos recla-
ma por estar allí. Desde el primer lugar he-
mos tenido que afrontar las adversidades
del lugar, las enfermedades tanto de tipo
infecciosas como diarreas, gastroenteritis
(sic), IRAS, EDAS y enfermedades de la
piel. Como también las inclemencias de las
lluvias que en el mes de noviembre (de
2001) se agudizaron y pusieron en verda-
dero riesgo la seguridad de nuestra comu-
nidad y en mayor grado la de los niños quie-
nes en varias ocasiones estuvieron a punto
de morir en las aguas pestilentes de la Cié-
naga. ... somos tratados de manera indife-
rente por los habitantes originarios de ellas
(las ciudades donde llegan) que nos ven
como competente en actividades producti-
vas, ante el alto índice de desempleo en todo
el país.

 ... Nosotros no nos encontramos acá por
nuestro propio gusto sino, que fuimos ex-
pulsados en nuestra contra de nuestras ca-
sas. Aún no podemos hablar en un regre-
so ya que la situación de orden público es
cada vez peor. Las circunstancias nos obli-

FOTO 3
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gan a salir del sitio en que nos encontra-
mos por no presentar normas higiénicas y
de salubridad aptas para el ser humano,
porque somos presa de los excrementos,
aguas negras y basuras, que demuestran
la Ciénaga y vemos la ploriferación (sic)
de epidemias, enfermedades de la piel y
alteración de la conducta normal de los ni-
ños” (Comité de desplazados de Playas
Blancas 2, 2002).

+�
�
������	���

���������������
����
���
	
��������
�

���
�����

���
��
��	������
��
���	�
�2���
�����

�����
�������������

*
������
	��������3����������	��
��	

�
	��	�*
�
������	�����������
���������

���

�����

����
��
�����������
�����	������
�
�����$�*
�������-��2�
� ����� 	
���������

�
����		��
���:���
���
	�������
		

�����
�-��2�
��
*
.�������-��2�
����������
���������	�
�
���
$���������
����������

��� ����
	�������������������������
	��

������������������������������������	�����

����

�
�����
��
��	
��������	������������

��
��	�
�
������	���������

��������1���	*
�

�
���������

�����
�������������
���	���.��
'�
�
���	�������������	
��	�����
����	
�

��		
���
�
	�
���
�����

�
�����
��

���

������	
���
����
��
������

���
�����
��������
��
���������
������
���
�'�����*
	�����'���������
�
��	
������ �
�
	�

���

��	
������
�����	�� ���
������
�1��

�
���3*
�����������
��	��
������

���	���������
����
��
���
�	������������

�����'
�

��	����
���
��

���
��
�������
��	�

�������$��
�-���
�*
��	������
������

���
���������

�
���
�����

�����
	��
����
�-�
��
	��$������������
����*
��������	��������

������������

�
���������
(I
�
���4554)�

:�	��	
����	��������
������
	
������$�������
��
�-�
������
�����������
�����
		���	�����	
�
�����	��	������
�

��
	��$���	������
��*
���
��
��
�����������:�	��
�����
�

��	
*

�

��	��
���	����
��
�
�
��"�
���
	���:3���*
���(���:
	��

	2��<���	����)����	�� ���
����	*
�����O
�����
�<
���	����
�� 

�
�� ����� �

��
���
�
�������������
�
�������
����
���
��*
��������$
�-�����		
���
��

�
���
��
���	

�
���
���	�
�
����
�������
��	����
����$�*
������������
������
�����������
���	1$�����
�����	
� ����	���

����-
�-����
���
������*
��

����H
�� �
���
���	���� ��� 
������� ���
�
�����������
�

��	
�

��	�
��
�
������$�*
��
��� �
� ����
����
�
� �
� �����

���
� ���
$�	�������
���	���
	������
��1������
��-�*
��	����
��
�����

����
������������

�	
��*
���������
��������9&!���
�	���������	�
���
��	������
���	�	����	
���	��������	��
�����*
�

���� -���
���	��� (:����	��� '������� ��	

.
����)���	��
��
�����
$�	�����
������

*
�	
����������
�	
��	2����
��	���

���
����$�

�
���
��
��
$�	�
������������
����

�����
�
�
������������	
������
	��
�����	�����

�	
*
����
������
	���������
������������?:'�

9�	����	��
������

���
��	��
����
����
���
���
����� ��
�	���������	� ����
��� ��



��

����	��
�
����
��

�����
���	�	����	
���	
�������	��
������

����-���
���	����������
	*
��
����
���������G����+	�����.��+�������*

����
����
���E��2��	�����:����	���'��������
�
+��-
���'�
�
���	���� ����	��
������
���

�1��$�
	�
��	
�

����

�	
������
�����������

�����
����	��	�

����
�����%��������
�&����
��
�
�%�����'�����	���(%
���)��H
���	��
������

�
��
	
�-���-���
������
�1
�����
����	�����

���
����������������.
�����
������	��
������

�
������
�������������2��������
��������

���
���2�����

�+��������������	������
��
��	�*
�
�����	��
��������������
����
�	������	��
�
�
��		����� �� 	
��
��	�����
��
� �����	��
�*
�����
�������
�����

�
�����	�� ���
��������*
�

����-���
���	��������������	�����(������
��� 

���4554)�

�
������������
�����	�������� 
��
	��$���*
���
��������
��������

����
��	
���	1
��
	��*
���������
������
������������
�

�
����
	�
�����
	��
�����
���



�'���

�
����
��
*



�����������������	�
��
��������������

��

LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA



$����	�����
�������������
�����������

*
�	�
���	
����	��
	��������
�������������
*


$����	���� �
�� 	 ���

� ����������� �
��
���������&�������
�
��

�����	1���������	�
���
�
	��������
	��������
������������
	��*

����
����������	
���
	

�����	������
��

����
��������
�����
������?:'���	����
������
��
�	����� 
���
����
�����
�������	�����
�	*
���������	
$
	������	�����	�������	
����
��

���

������

�
�+�	���

�������

���
�� �������	�������
�
���������� ��� 	
�����
� 4/� �
��������

�
�	
�����	����
��
	���������3����������	�������
����	���������	�����
���
�'�����	���������

�������
���	���������	
��	�����
���������

��
����� ��	�� 

$
	�
���
�� ������	�$����� �
�
��
����
�'�����	�������!�	�
�2����
��


*
	�����������
	�?:'���
����������
�����	
���*
������ 
�

����
����
�
����
�
	� �� ����
��	
��	�����	
��	������	������	
������
��
��
	��*
��������
�����������'�
�
���	������	�����	
*
����	��� �
�� ����������� �
� ��� �����

��� �



$
	�
���
����
�

����������	�$���������
�
����������

�	
�
��7��
�


	����
��7/��

.������
�4554����
�
��
��������

���1���	
�

*
��	�
� 	
��������

����	� �
	��������� �����*
������
��
���������

�
�
��������������
�	
��	2����
��	���

���
������	������������
�	
��	������-��2�
���
*
�

������
�����-�������
����	�������

���
��
���� �
�����������<
��
� ��� 
�����

���� ��
�
���
�'�����	�����'��������

.�� ����� ��
��

���
�

���������	��
�����������
��-��

������
�

������
�����9&!����

�	��������

*
����
�� �� 
�� �
��	���

��� �� 
�� ����	���� ����
��
��	�
�������

�
���3���������	�������

*
���
��
�
�	���(<��������4554)�

�
����
	����
���

���
����
�1���
������
�*
�������

���	�����������������

�����������
�
$�
���
��
��<������	
���
����
��
����
.
��*
���
��
��:��
��
���

���
��1�������
��������*
��
���� 
���
���������� �� �
�� ����� �
� ��
�	
������
��
��
	�������� ����������������*

���
���
��������������������

����	
���3���*
����
��
��������

���
��	��
	����
��
����
�
	�
	�
��
���
���

���
�����	����
������*
�	
���'�������
����������
�+�	���

�����*
��
�����	���
�	���������
��A��������'�

:�������
��A��������H
��
	����	�����
���



�
���
��	���

���
��

�
� ��� ��
�� ��	��	�

���� �	���.�
� �
	����

�
�
�
��	�����������
���
	����������	������

������ 

� ���������
�� �
� ������ �	���
�������2����1
�
	��
���
������
	�
�������*
��,��� ���	
�
������	���� �
$�
���� �� ��

�*
��

����1����������	�
��������$����������	�

���	���.��

������
��
���
����
�����	�	�*
��

���
��
��	������L��
��	
��
�	
���
	

��� �����,2���
��
� �2�
	��
� ��� ��
����	�


�	�	M�(�������4554)�

'�
�
���	�������
	�
����
��
������������



���������
��
��
��������

���������
����
�
�1����	���	
���
���
���	�
����
������
	��*
������
���������
��
��	
���
�
����
���

���

Yo tuve una enfermedad. Un sueño, un sue-
ño, un sueño y una rasquiña. Fui a San José
de Clemencia y me dieron unas tabletas
pero nada. Fui donde un médico privado
que me recetó unas tabletas que valían
1.800 pesos cada una, no me cobró la con-
sulta, yo me compré los medicamentos y
me curé. Es que la medicina que sirve es la
que uno paga (líder Playas Blancas).
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