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Por Julia Isabel Alvarez Rueda

xiste una razén fundamental
E que motiva la resefla de este
libro y, sin duda, las politicas
publicas en salud se han constituido
en los tltimos afos en un interesante
debate nacional y mundialy, por ende,
en una preocupacion del profesional
de la salud quien esta avido de un co-
nocimiento en este tema, que le per-
mita asumir una posicion critica frente
al debate. Al ser, asi, este libro es un
gran aporte a ese interés, mas aun
cuando el estudio de las politicas pu-
blicas es una disciplina atin joven en
el pais y de escasa literatura.

Por considerar que no es un tema de
facil comprension, las politicas publi-
cas, son abordadas en esta publicacion
de una manera 4gil, consistente y cla-
ra. Responde a preguntas -entre otras-
tan recurrentes de quienes como el
autor, estan comprometidos con ese
tema: {Qué es una politica publica?
(Cuadl es su dindmica de generacién?
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Cémo elaborar las politicas pablicas
Quién decide
Cémo realizarlas
Quién gana o pierde
F_

Ediciones
Aurora

4Quién o quiénes deciden? (Sobre qué
deciden? {Cémo evaluar su impactoy
sus alcances? (Cudl puede ser la con-
ducta del gobierno, la administracién
publica y la sociedad?

Para comenzar, el autor -de naciona-
lidad suiza, profesor asociado, miem-
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bro del Consejo de Investigaciones y jefe del
Departamento de Ciencia Politica de la Fa-
cultad de Derecho, Ciencias Politicas y So-
ciales de la Universidad del Cauca-, seiiala
en la introduccién que, aunque los seres hu-
manos siempre han tenido interés en los te-
mas de gobernabilidad, las politicas ptblicas
s6lo empezaron a captar el interés mundial
en el siglo pasado, mas exactamente, en los
afos sesenta, con un movimiento que se ini-
ci6 en Estados Unidos con el cual se empezd
a desarrollar su estudio cientifico. Tal interés
se extendid luego a Europa y llegd a nuestro
pais hacia finales de los afios noventa.

Ellibro consta de seis capitulos. En el primero,
Conceptos, teorias y herramientas para el andli-
sis de las politicas puiblicas -que como el nom-
bre lo indica- es una disertacion sobre los
conceptos de Estado y politica publica, a través
de tres enfoques tedricos y de las herramientas
con las cuales se puede efectuar el andlisis res-
pectivo; el segundo capitulo, Identificacion,
construccion de problemas y agenda politica, se
circunscribe a los problemas sociales como ele-
mentos fundamentales del debate publico, pro-
poniendo un interesante esquema analitico
para la definicion del mismo, en cuanto modos
y modelos de su inscripcién en la agenda de
una nacion, asi como las posibles respuestas de
las autoridades publicas.

Formulacion de soluciones y decision, es el ti-
tulo con el que el autor inicia el tercer capi-
tulo, en el que defiende la tesis de que aunque
el Estado debe obligatoriamente efectuar una
eleccion y tomar una decision, ésta no siem-
pre es la mas racional o la mas coherente,

sino que es el resultado de un proceso com-
plejo de confrontacion de diferentes actores
que poco tiene que ver con un esquema cla-
sico de decisién. Argumenta en tal sentido,
la necesidad de unos procesos racionales para
la toma de decisiones politicas, y de éstas con
la democracia.

Al enfatizar atin més en el tema de las decisio-
nes, en el cuarto capitulo, La implementacion
de las decisiones, el autor procede a analizar la
ejecucion de una decision bajo la consideracion
de que es un problema complejo, puesto que
constituye una fase fundamental en la que se
pasa de las palabras a los hechos, para lo cual
es importante considerar los distintos enfoques
de puesta en marcha de las mismas.

La ejecucion de las politicas publicas exige de
una evaluacién que supere las apreciaciones
subjetivas y se constituya en un ejercicio rigu-
roso de argumentacion, al utilizar una meto-
dologia adecuada y basada en informacion
acertada. Esta es la propuesta que el autor
amplia en el quinto capitulo, La evaluacion de
las politicas puiblicas, definiendo el sentido de
la evaluacion y de algunos tipos y modelos.

Finalmente, el sexto y tltimo capitulo se dedi-
can a la presentacion de un estudio de caso so-
bre la politica ambiental en el pais, buscando
evidenciar las condiciones y coacciones que
pueden pesar sobre la formulacién de una po-
litica de gran complejidad como ésta. Este caso
permite sacar a la luz las profundas dimensio-
nes de los procesos y cambios politicos que
operan en el Estado colombiano y ampliar el
conocimiento sobre el Estado como tal.
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L a salud publica hoy

ENFOQUES Y DILEMAS CONTEMPORANEOS EN SALUD PUBLICA

MEMORIAS CATEDRA MANUEL ANCizAR — | SEMESTRE 2002: CIEN ARNOS DE HISTORIA 1902-2002.
EpiTor: SauL FrRAaNco. BogoTA: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CoLomBIA. DIRECCION DE PROGRAMAS CURRICULARES.
FacuLtAD bE OpoNTOLOGIA, 2003, 659 PAGINAS

Por Maria Inés Jara Navarro

onsciente de sus deberes con la co-
C munidad universitaria, profesional y
docente de Bogot4, la Universidad
Nacional de Colombia cre6 la Catedra Ma-
nuel Ancizar, llamada asi en homenaje a su
primer rector. Esta catedra, que comenzo a
dictarse en el segundo semestre de 1994,
obedece a los postulados de calidad, inter-
disciplinariedad, vinculo entre investigacion
y docencia, rigor académico y apertura ha-
cia distintas perspectivas de andlisis sobre
problemas de reconocido interés en las dife-
rentes areas en las que se desenvuelve la ac-
tividad universitaria. Durante el segundo
semestre de 2002, la Catedra se desarrolla
bajo el titulo La salud hoy y estuvo dedicada
al tema Enfoques y dilemas contempordneos
en salud publica. Esta publicacion recoge las
disertaciones del grupo de docentes, investi-
gadores y funcionarios del sector que parti-
ciparon en este encuentro.

La publicacién consta de dos partes. La pri-
mera sobre La salud piiblica en el mundo con-
tempordneo, que como el editor de esta
publicacion lo sefiala en su presentacion, re-
corre las grandes tendencias y problemas so-
bre el tema en el mundo. La segunda, La salud
en Colombia: presente y futuro, centra la aten-
cion desde diversas perspectivas de analisis y
discusion, pero inmersa en la actual agenda
mundial de problemas medioambientales, de
derechos humanos, de corrupcion y guerra.

La presentacion bajo el titulo La salud puibli-

ca en el mundo contempordneo se abre con
un tema de actualidad: Globalizacion y salud
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en el que se analiza el impacto, las amenazas
y desafios que tiene la globalizacion sobre la

salud publica y la de las poblaciones. Desde
otra perspectiva pero igualmente contempo-
rénea, el segundo capitulo Dilemas éticos con-
tempordneos, recoge las intervenciones que
examinan desde la justicia social y la bioética,
los dilemas en salud que en los ultimos tiem-
pos se han venido manifestando en América
Latina y en el pais, dadas las actuales condi-
ciones socioecondmicas, politicas y de los sis-
temas de seguridad social. No lejos de este
ultimo tema y desde una perspectiva ética,
juridica y econdmica, las memorias acopian
en el capitulo tres, Desafios del genoma hu-
mano a la salud publica, un sustancial anali-
sis en relacion con el proyecto del genoma
humano su impacto en la salud publica y en
la ecologia de la biotecnologia transgénica,
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La primera parte de las memorias cierra la
presentacion con el tema de La salud en las
agendas politicas, en el que se analiza la forma
con las distintas agencia internacionales se han
ocupado del tema, en especial la Organizacion
Panamericana de la Salud. La segunda parte
de las memorias, La salud ptiblica en Colom-
bia: presente y futuro, analiza el tema desde
distintas visiones como: la del derecho a la
salud; la situacion en el pais; el impacto de la
ley 100 en la salud y las relaciones de género,

el ambiente, el trabajo, la guerra, el mercado
de los medicamentos y la universidad.

Los contenidos de esta publicacion la hacen
merecedora de ser leida puesto que consti-
tuye un interesante esfuerzo de reflexion y
analisis sobre el sector de investigadores, pro-
fesores y funcionarios colombianos que hace
posible mantener la discusion, la critica los
distintos temas que guardan relacion con la
salud publica.

Salud fragmentada en Colombia,

1910 — 1946

MaRrio HERNANDEZ ALVAREZ. BogoTA: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA,

INsTITUTO DE SaLup PuBLica, FAcuLTAD DE MEDICINA. 2002. 311 PAGINAS.

Por Mauricio Torres Tovar

a historia como vehiculo para enten-
L der el presente y proyectar el futuro
de las politicas sanitarias.

Como plantea el historiador Jaime Jaramillo
en su ensayo (para qué la historia? para com-
prender un problema en su desarrollo, un
buen método es el de remontarse a sus ori-
genes, es decir, hacer su historia. En ese sen-
tido reconoce que el conocimiento histérico
debe servirnos para comprender el mundo
en que vivimos, para resolver problemas, para
pensar y vivir mejor.

Mario Hernandez le apuesta cientifica y po-
liticamente a este reconocimiento del valor
de la historia y lo revela en este trabajo que
constituy6 su fruto académico para obtener
el titulo de Magister en Historia de la Uni-
versidad Nacional, donde recoge parte de su
acumulado conceptual proveniente de las
corrientes de la nueva historia y de la medi-
cina social, para ponerlo al servicio del anali-
sis historico de la formulacion de las politicas

La SALUD
Fragmentada

n Colombia, 1910 - 1946
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Mario Hernindez Alvarez

de salud en Colombia, especialmente las
atinentes a la organizacion de los servicios
de salud, en un primer periodo de fundacion
y consolidacion de ellas: 1910 a 1946.
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Se puede decir que con este trabajo, el autor
empieza a abrir camino en Colombia en el
tema de la historia de la formulacién de poli-
ticas atinentes a la organizacion de los servi-
cios de salud, desde el enfoque sociopolitico
en el analisis histdrico.

El enfoque desde el cual se paray le da un
sello propio a la investigacion, posibilita ha-
cer un analisis de los sucesos historicos desde
el conjunto de intereses, posturas y tensiones
de los actores sociopoliticos que intervienen.
Se parte de reconocer el conjunto de redes de
poder organizadas y superpuestas, lo que se-
gun Hernéndez «constituye una posibilidad de
exploracion de la articulacion entre las politi-
cas estatales, como las de salud y seguridad
social, y las relaciones econdmicas, sociales y
politicas en una sociedad particular»; al supe-
rar en ese sentido tendencias historiograficas
que hacen andlisis evidenciando solo como
actores relevantes a aquellos vinculados al
Estado y al gobierno de turno y refiriendo el
contexto solo como simple telén de fondo.

El estudio se sustenta en el analisis del pro-
ceso sociopolitico de la sociedad, que Her-
néndez comprende como el conjunto de
confrontaciones permanentes entre fuerzas
de conservacion y de transformacion, encar-
nadas en actores sociales. No utiliza la cate-
goria de clase social para su andlisis, en la
medida en que sustenta que es poco frecuen-
te que los grupos sociales logren tanta cohe-
sién interna como para alcanzar la ideoldgica
que implica el concepto de «conciencia de
clase», y opta por utilizar como categoria la
de actor sociopolitico.

Tal aproximacién permite evidenciar las ten-
siones, fracasos y conflictos entre los grupos
de la misma clase social que, de otra forma,
no podrian ser identificados; ubica al Estado
como escenario politico y no solo como es-
trategia de dominacion y evidencia que la cla-
se dominante no es monolitica, que el Estado
también tiene contradicciones internas y no
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siempre logra imponer las decisiones que
quiere sobre la sociedad.

Busca resolver una pregunta: {porqué el Es-
tado colombiano establece en la primera mi-
tad del siglo XX una organizacién donde
aparecen todas las formas de prestacion de
servicios de salud, sin lograr el predominio
estatal, si la tendencia internacional de esta
época apuntaba hacia la atencién médica or-
ganizada por el Estado a través de un servi-
cio tnico de administracién publica o de un
modelo de seguridad social?

Para responderla realiza un estudio histori-
co de la formulacion de politicas de salud en
la primera mitad del siglo XX, organizando
los resultados en tres periodos segtin los prin-
cipales cambios en la politica de organizacion
de los servicios de salud en Colombia entre
1910y 1946; teniendo como fuente primaria
y principal el conjunto de discusiones dadas
en el Congreso de la Republica, al aceptar
que alli se expresan el conjunto principal de
actores sociopoliticos organizados del siste-
ma politico (partidos, gremios, sindicatos,
movimientos sociales) que buscan incidir so-
bre el curso de las politicas de salud.

El primer periodo comprendido entre 1910
a 1929, lo caracteriza por el cuestionamiento
del modelo paternalista sustentado en la ca-
ridad publica y privada que se venia desarro-
llando desde finales del siglo anterior. En este
periodo la transformacién en la organizacion
de los servicios de salud fue apenas incipien-
te y se destaco por la presencia del ejercicio
de beneficencia adelantado por la iglesia, por
una politica de higienizacién de atencién a
los trabajadores y campesinos por la via pa-
tronal y por el ejercicio privado realizado por
los médicos, con su presencia también en los
otros escenarios.

El segundo periodo comprendido entre 1930
a 1938, sustenta que se fue desarrollando un
modelo de reforma del Estadoy de las politi-
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cas social y laboral en busca de legalizar la
incorporacion de los sectores inconformes
especialmente la clase obrera; aspecto que
en el terreno de la salud se expresé hacia el
final del periodo con la creacion del Ministe-
rio de Trabajo, Higiene y Prevision Social.

El ultimo periodo de 1939 a 1946, sostiene
que avanzod en el proceso de modernizacion
e industrializacion de la economia nacional,
y en el terreno de la salud se caracterizd por
la aceptacion legal de lo que denomina la frac-
tura originaria del sistema de salud.

En esta medida el estudio permite reconocer
tres subsectores histéricos de la prestacion de
los servicios de salud en el pais: la higiene y
asistencia publica, la atencién médica privada
y la prevision y seguridad social. Subsectores
éstos que nunca se han desdibujado ni han
dado lugar a un sistema integrado de salud y
seguridad social, razon por la cual Herndndez
habla de la fractura originaria, ya que desde
el comienzo hubo una fragmentacién de los
servicios de atencion a la enfermedad, que
persiste hasta nuestros dias sin ser superada
por el actual Sistema general de seguridad
social en salud (ley 100 de 1993).

Una de las principales conclusiones del texto
es la de evidenciar que a pesar de que el pro-
ceso de formulacion de las politicas esté diri-
gido por tendencias internacionales, al ser
puestas en marcha en el pais ocurre un pro-
ceso de mediacion dado por las tensiones y
conflictos que se producen entre los diferen-
tes actores sociales involucrados en el proce-

so de formulacion de éstas. En palabras del
propio autor son la «resultante de la
interaccion conflictiva entre diversos actores
sociopoliticos, con fuerzas correlativas cam-
biantes, con diferentes intereses y estrategias,
y con mayor o menor €xito en la definicién
de las decisiones publicas del sector».

Finalmente se puede decir que el trabajo de
Mario Hernandez no solo permite conocer y
entender la fragmentacion de los servicios de
atencion a la salud, sino la de la sociedad co-
lombiana, que ha posibilitado la existencia
histérica de la exclusién politica, donde el
bipartidismo ha predominado, logrando que
las decisiones le sean favorables a los secto-
res de clase que representa. A su vez, evi-
dencia la fragmentacién de los sectores de
clase no oligarquicos incluidos los democra-
ticos y de izquierda, situacion que ha impe-
dido construir una nacién con un proyecto
politico, social y sanitario incluyente.

Este trabajo deja abierto el camino para con-
tinuar el estudio de la formulacion de las dis-
tintas politicas de salud en el pais desde este
enfoque historiografico integrador, con la
necesidad de realizar estudios comparativos
con paises que han avanzado en la integra-
cion de sus servicios de salud. Ello posibilita
encontrar nuevos elementos explicativos, la-
bor que por su lado avanzo el autor en su
trabajo doctoral y que sera otro de sus apor-
tes académicos para la comprension de nues-
tro presente, en la perspectiva de configurar
una respuesta social acorde con las necesi-
dades sanitarias de la poblacién colombiana.
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Calidad dela atencion médica:

BASES PARA SU EVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

HEcTor GERARDO AGUIRRE GAs. MEXxIco: NorIEGA EpiTORES, TERCERA Ebicion, 2002, 387 PAGINAS

Por Andrés Felipe Cubillos Novella

n este libro el autor presenta los pro-
E cedimientos para llevar a cabo la eva-
luacién de la calidad de la atencion
médica con base en estandares, la metodolo-
gia para establecer un diagnéstico situacional,
la identificacion de problemas que afectan el
desarrollo de procesos, su registro y segui-
miento hasta su solucion; ademas, muestra
una clasificacién por medio de escalas de jui-
cios de valor de cada uno de los conceptos
que evalua, los criterios para asignar cada
valor y los formatos de inscripcion.

La obra se presenta estructurada en seis partes
y constituye, sin duda alguna un valioso apoyo
para el trabajo de cada una de las personas que
de alguna u otra manera colaboran con institu-
ciones de salud, interesadas en servir mejor, con
mayor eficiencia, efectividad y calidad, para el
bienestar y satisfaccion de los usuarios.

La primera parte presenta un marco de refe-
rencia mostrando los antecedentes de la ca-
lidad en salud, tomando como base que la
proteccion a la salud ha quedado plenamen-
te establecida como un derecho para todos
los paises del mundo; asi mismo presenta una
justificacion de la importancia de abordar el
tema de la evaluacion integral de la calidad
de la atencion médica. Finalmente presenta
una serie de conceptos basicos que como
marco de referencia orientaran la lectura y
comprension del texto: calidad de la atencion
médica, evaluacion de esa calidad, monitoria,
mejoramiento continuo de la calidad de la
atencion médica, planeacioén estratégica,
benchmarking, reingenieria de procesos y
acreditacion o certificacion.
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La segunda parte nos introduce a la metodo-
logia de la evaluacion y resultados de la aten-
cion médica, abordando cada una de las
actividades inherentes a la relacion entre el
prestador de los servicios de salud con los
usuarios, a saber: oportunidad de la atencién,
proceso de la atencion médica, educacion e
investigacion médica y satisfaccion de la pres-
tacion de los servicios.

En la tercera parte presenta los instrumentos
para la evaluacion de los aspectos que involucra
la calidad de la atenciéon médica, entre éstos
menciona los relacionados con: el proceso de
evaluacion propiamente dichoy el mejoramien-
to continuo de la calidad de la atencién médi-
ca, evaluacion de la oportunidad, del expediente
clinico y de la satisfaccion de los usuarios, pre-
sentando los indicadores que deben ser utiliza-
dos para cada uno de estos aspectos.
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En la cuarta parte habla sobre la importan-
cia de la existencia de los comités de evalua-
cion de la calidad y los subcomités médicos,
abordando aspectos relacionados con su or-
ganizacion y funcionamiento y haciendo cla-
ridad en la necesidad de la interacciéon que
debe existir entre ellos.

La quinta parte se concentra en aspectos re-
lacionados con el anélisis de las quejas pre-
sentadas por parte de los usuarios de los
servicios de salud, utilizandolas como estra-
tegias de apoyo para el mejoramiento de la
calidad y eficiencia en la atencién médica.

Para finalizar en la sexta parte el autor consi-
dera de suma importancia presentar algunos

conceptos que en la actualidad merecen ser
tenidos en cuenta por los estudiosos de la ca-
lidad de la atencion médica, entre ellos abor-
da el concepto de la certificacion de la calidad
de la atencién médica y el de calidad total.

El texto deberia ser leido y analizado con-
cienzudamente por los interesados y estudio-
sos del tema de la calidad de la atencidon
médica, por constituirse en una herramienta
claray sencilla para abordar procesos de eva-
luacién y mejoramiento continuo de la aten-
cion en salud, tan importante debido al
desarrollo que presentan los avances que ha
tenido la seguridad social en cada uno de sus
aspectos, la politica social y la atencién en
salud propiamente dicha.
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