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SYSTEMIC INTERVENTION :

PHILOSOPHY , METHODOLOGY , AND PRACTICE

GERALD MipGLEY . NEw YoRk: KLuwer Acabemic /PLENUM PusLIsHERs, 2000, 44 PAGINAS

Por Maria Inés Jara Navarro

on este libro el autor se pro-
C pone tres objetivos funda-

mentales: contribuir con una

nueva aproximacion filosofi-
ca a una discusion que por muchos
anos han venido sosteniendo, fildso-
fos, tedricos de las ciencias y otras co-
munidades académicas; generar una
metodologia de intervencién que sea
consistente con esa nueva propuesta
filosofica; y proporcionar ejemplos
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que ilustren como la metodologia
puede ser llevada a la accion.

El libro esté dividido en tres seccio-
nes, que discurren en torno a estos
tres grandes objetivos. Sin embargo
como una propedéutica a lo que se-
ran las tres secciones, el autor desa-
rrolla un primer capitulo, Los sistema
de pensamiento para el siglo XXI, el
cual apunta a los principales paradig-
mas epistemoldgicos del pensamien-
to en occidente en los dltimos cien
afos y que a juicio del autor son de
suma importancia para adentrarnos
a lo que sera el pensamiento en el si-
glo XXI.

Una vez presentado el libro en el pri-
mer capitulo, el autor se ocupa en
desarrollar las tres grandes secciones
que conforman el cuerpo del libro. La
primera: Filosofia, desarrollada en
tres capitulos, i)¢ Por qué filosofia? ii)
La idea de sistema, y iii) Procesos fi-
losdficos, se inicia con una explora-
cién epistemoldgica de las diferentes
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metodologias de intervencion sistémica, con-
siderando que dicha exploracion se constitu-
ye en un criterio importante de analisis del
conocimiento que da origen a las metodolo-
gias y a las diferentes préacticas de interven-
cion. En esta parte el autor se preocupa por
acentuar la relacion entre la filosoffa y la in-
tervencion, a fin de rescatar el valor que tie-
nen las reflexiones filos6ficas en relacién con
la préctica de la intervencion. De otro lado,
el autor se concentra en un anélisis sobre las
diferentes concepciones y teorias sistémicas,
haciendo énfasis en los alcances, uso y limi-
tes de este concepto. Para finalizar esta pri-
mera seccion del libro, el autor traza un
camino para el desarrollo de un sistema filo-
sofico que sirva para modelar un sistema de
intervencion. Se trata en lo fundamental de
un replanteamiento de los viejos paradigmas
dualistas (sujeto/objeto) y una nueva propues-
ta que conlleva la disolucion de los dualismos.

La segunda seccion del libro titulada Meto-
dologia, se inicia con una pregunta funda-
mental, {Por qué metodologia?, que el autor
intenta responder a través del analisis de las
metodologias desde diferentes puntos de
vista tedricos, con la preocupacion especifi-
ca de superar el radicalismo metodoldgico,
que, segun el autor limita la comprensién y
reflexion de fendmenos sociales complejos.
Esta critica se constituye de suyo en el pun-
to de partida para que en una aproximacion
sobre lo que pueda ser un sistema de inter-
vencion, defienda la idea de que cualquier
método -incluyendo los métodos cientificos-
que se usen son de hecho, una intervencion.
Sin embargo, la intervencion sistémica con-
lleva de suyo una vision holistica, que supe-
ra toda visiéon dualista que se tenga. De
acuerdo con este analisis, el autor establece
la relacion que existe entre los limites o fron-
teras que se enuncian o establecen a la hora
de abordar un problema y el juicio de valor
hecho. El problema subyacente, es saber si
los limites son la verdadera expresion de la

realidad o mas bien son un juicio de valor.
Este problema lo analiza con detenimiento
el autor en los tres siguientes capitulos de
esta segunda seccion: i) Pluralismo metodo-
l6gico, ii) Combinando métodos, y iii)
Aprendiendo sobre metodologias y méto-
dos. Desde su punto de vista, no es suficien-
te una critica a los limites, al pluralismo
teorético y metodoldgico, sino que ademas
y de manera complementaria se tiene que
tener la habilidad, segin sea el caso, de com-
binar los métodos, sin que por ello se caiga
en un relativismo.

En la tltima seccion (Préctica? el autor se
concentra en la practica de la intervencion
sistémica. Desde este punto de vista, mues-
tra su desacuerdo con los purismos metodo-
l6gicos y filosoficos y se manifiesta a favor de
un compromiso con una practica que conlle-
ve una permanente reflexion filosdfica y
metodoldgica. La idea de esta tercera seccion
es la de una intervencion sistémica que con-
lleve el cambio de las condiciones de vida de
una poblacion sobre la base de una perma-
nente reflexion del uso de los métodos y de
sus posibilidades de combinacion. Lo que el
autor finalmente defiende aqui, es la idea de
la complementariedad entre la filosofia como
reflexion y la metodologia que se abre a un
campo de multiples posibilidades de combi-
nacion y de aplicacion. El libro termina con
la exposicion de cuatro ejemplos de interven-
cion sistémica, a través de los cuales, el autor
ilustra la forma como es posible poner en
préctica su propuesta.

Sin duda este libro se constituye en una res-
puesta interesante para quienes piensan con
frecuencia en la forma de abordar los dife-
rentes problemas sociales sin que se vuelva a
los espacios comunes de investigacion des-
criptiva, analitica y evaluativa. La propuesta
es una nueva via de investigacion en la que se
combinan sin problema alguno, la reflexion
filosofica, la metodologia y la practica.
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Guia sobre salud y poblacion

RopoLFo HEReDIA BENITEZ Y MARTA Lucia RAMIREZ GIRALDO . ALEJANDRO VIvAs BENITEZ (EDITOR).
SERIE SOLUCIONES EN DESARROLLO N° 9. BoGoTA, INsTITuTO DE PoLiTicas beE DesarroLLO, IPD,
Facuitap pe CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS , UNIVERSIDAD JAVERIANA .
Funbacion KonNrRAD ADENAUER. 2002, 185AGINAS

Por Marta Lucia Ramirez Giraldo
ste libro introduce el componente
E poblacional como parte del estudio
de la salud, por considerarlo un ele-
mento esencial para la comprension y deter-
minacion de las necesidades e implicaciones
en la planeacion del sector. Para ello se re-
quiere de un conocimiento s6lido sobre las
caracteristicas de la poblacion en cuanto a
crecimiento, localizacién y determinantes
educativos y econdmicos, ademds de un co-
nocimiento de las caracteristicas
epidemioldgicas de la poblacion.

Resulta importante comprender como los
fendmenos demograficos permiten explicar
la mayoria de los problemas vinculados con
las necesidades y demandas de la poblacion,
y como la epidemiologia constituye un puen-
te natural entre el estudio demogréaficoy el
de la salud.

La gufa introduce al lector en el tema a par-
tir de datos demograficos, epidemioldgicos,
de transicion demogréfica y epidemioldgica,
de demografia de la salud y su relacién con
los sistemas de salud, asi como la historia y
desarrollo del sistema de salud colombiano.
Estos aspectos se presentan y analizan en
cinco unidades, complementadas por una se-
rie de ejercicios que buscan estimular la ini-
ciativa y el compromiso del lector.

Con las dos primeras unidades, demografia
y epidemiologia, se espera que el lector pre-
cise estas dos definiciones, conozca las prin-
cipales variables, indicadores y fuentes de
informacion, comprenda el concepto y las
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etapas de la transicion demograficay epide-
mioldgica y tenga acceso a las estadisticas
colombianas. La tercera unidad, salud y
poblacion, pretende identificar diferentes
campos de conocimientos que ayudan al es-
tudio de la salud e introducir la relacién en-
tre demografia de la salud y el desarrollo
institucional de los sistemas de salud.

El desarrollo del sistema de salud colombia-
no se encuentra en la cuarta unidad, siste-
mas de salud. En ella el lector se aproximara
a la comprension de las disposiciones y ob-
jetivos de la ley 100, al concepto de sistema
de salud y a su desarrollo histérico. Por al-
timo, la quinta unidad, problemas e inves-
tigacion, se presenta como una guia de
trabajo cuyo objetivo es integrar los temas
tratados.



The economic evolution

OF AMERICAN HEALTH CARE

Davip DrANOVE. PRINCETON, NEw JERSEY. PRINCETON UNIVERSITY PreEss 2000. 21IPAGINAS

Por Carlos Fernando Mayorga
avid Dranove es profesor distingui-
D do del Management and Strategy

Department en The Northwestern
University Kellogg Graduate School of Ma-
nagement, y ex profesor asistente y asocia-
do para University of Chicago Graduate
School of Business. Se ha desempenado
como editor asociado del Journal of Health
Economics entre otras publicaciones y en
1993 fue galardonado con el premio John
D. Thompson in Health Services Research.
ofrecido por la Asociacion de Programas
Universitarios de Administracion de Salud,
AUPHA.

Desde una perspectiva econdmica, el texto
explica el desarrollo del Managed Care, sus
caracteristicas, logros, falencias y desafios
actuales mediante un recorrido histérico de
ocho capitulos, a través de las ultimas tres
décadas del controvertido sistema de salud
estadounidense.

Los cuatro capitulos que componen la pri-
mera parte son dedicados a describir los
cambios evidenciados en el orden jerarqui-
co de la economia de la salud de este pais.
Después de ser atendidos por un médico de
atencion primaria, eje y principal ordenador
del gasto en salud de quien se fiaban ciega-
mente, los ciudadanos pasaron a confiar el
cuidado de su salud, a personas e institucio-
nes de las que poco saben y frente a las cua-
les tienen graves reservas. Estos dos
escenarios parecen extremos con muy poco
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en comun, pero como se percibe en la obra,
enrealidad representan sendos intentos por
resolver el problema fundamental de la eco-
nomia de la salud: la imperativa necesidad
que tienen los proveedores de bienes y ser-
vicios de salud, sean estos publicos o priva-
dos, de desempenarse de manera eficiente
y efectiva.

En la segunda y ultima parte de su libro, el
profesor explora lo que han ganado y perdi-
do los pacientes en la moderna economia
de la salud y sefiala lo que tanto pacientes
como proveedores de servicios deben hacer
para aprovechar la promesa del Managed
Care en su sistema de salud. Aqui se retoma
el asunto de la calidad en los servicios de
salud refiriéndose a diversas y cuestionables
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metodologias de medicion de la mismay a
los esfuerzos que los distintos actores del sis-
tema han hecho para garantizarla. Ademas,
se discute si el mercado, dentro de la mo-
derna economia de la salud, puede presio-
nar no solo la contencién de costos, sino
también la prestacion de servicios de salud
con calidad.

En el capitulo final, se identifican los pasos
a seguir para conseguir que tanto los pro-
veedores como los consumidores dimensio-
nen una mas amplia concepcion de la calidad
y hace especial énfasis en la necesidad de
contar con informacion veraz y con un pu-
blico que haga uso de ella antes de tomar
decisiones. Al finalizar el libro el autor se
muestra optimista frente a la idea de que la
economia de la salud alcanzara la meta de
la maximizacion del valor y que las organi-
zaciones del Managed Care continuaran ju-
gando un papel importante.

El autor es un decidido defensor de la rela-
cion entre las fuerzas del mercado y el
Managed Care, entendido como un esfuer-
zo para eliminar las ineficiencias de la eco-
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nomia de la salud tradicional enmarcadas en
el desbordado gasto en salud. Pese a lo an-
terior, defiende con firmeza la necesidad de
que la contencion del costo de la atencion
en salud no menoscabe la calidad con que
esta se ofrece y plantea la gravedad que re-
viste el hecho de que la opinién publica lo-
cal no confie en el sistema de salud de su
nacion, situacion que trasciende el plano de
la moraly la ética médica si se tiene en cuen-
ta que el negocio de la salud en Estados
Unidos es una industria de trillones de do-
lares. Por lo anterior, su perspectiva se con-
vierte en un particular e interesante aporte
para la reflexion entorno al desempefio de
los sistemas de salud del mundo.

Al recorrer las paginas, el lector no puede
evitar hacer un paralelo entre el surgimien-
toy consolidacion del Managed Care en Es-
tados Unidos, como resultado inequivoco de
la presion ejercida por los principales
analistas de politicas de salud, los cambios
advertidos en Colombia durante la transi-
cién del Sistema nacional de salud al Siste-
ma de seguridad social en salud y el impacto
del modelo americano en los demas paises
de la region.



Reflexiones en salud:

UNA APROXIMACION DESDE LA ANTROPOLOGIA

RoBERTO SUAREZ M. (CoMmPILADOR ). BogoTA, UNiANDES, 2001, 22(PAGINAS

Por Julia Isabel Alvarez

1libro contribuye a entender la salud
E como una construccion social y cul-

tural que trasciende el &mbito clini-
co. Proporciona una aproximacién a los
significados de salud-enfermedad mediante
la comprension de las reglas que involucran
diferentes juegos lingiiisticos.

Consta de una introduccién y doce articu-
los en los que el equipo de investigadores,
conformado por antrop6logos, médicos, socio-
logos, sicologos y filosofos, abordan distintos
temas: i) un andlisis sobre la salud-enferme-
dad como categoria de estudio desde la an-
tropologia; ii) Higiene y desérdenes sociales
en Colombia; iii) el enfoque de género como
critica a la conceptualizacién de salud como
sistema y iv) la nocién de malestar de las
mujeres como alternativa de intervencion;
v) un proyecto de examen de la seguridad
social en salud en el marco de una narrativa
multicultural; vi) Teratogénesis y cotidiani-
dad; vii) Equipos visitantes y cirugias correc-
tivas, un articulo en el que se muestra el
caracter magico que la intervencién quirdr-
gica puede tener en los pacientes y sus fami-
lias; viii) la controversia por la cultura en el
DSM-1V, en la que se retoma la discusion so-
bre la inclusion de un formato de formulacién
cultural para el diagnéstico de un comporta-
miento aberrante; ix) las representaciones en
la enfermedad de Alzheimery el deterioro de
la voluntad y la independencia como cua-
lidades modernas que nos caracterizan
como actores sociales; x) Interacciones en-
tre lo cualitativo y lo cuantitativo sobre fac-

Reflesiomes en Salud;
Uma aprosimaciin
dlesile la Antropodogia
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tores de riesgo de la osteoporosis; xi) un
estudio sobre el caso de la ayuda alimenta-
ria en Armenia que diferencia entre alimen-
to como soporte para la vida y la comida
como forma de apropiacion cultural; y final-
mente, xii) una investigacién comparativa
entre la formacion de médicos y curanderos
urbanos en Colombia, y sus puntos de en-
cuentro y desencuentro.

Los articulos revelan las distintas aproxima-
ciones investigativas que ofrece la antropo-
logia de la salud y la evolucion del concepto
desde aquel que reduce el bienestar a una
dimension biofisica, culpa al individuo por la
enfermedad y subordina a las mujeres a un
sistema de salud concebido desde y para una
cabeza masculina; hasta las aproximaciones
impersonales de las actuales politicas que en

Revista Gerencia y Politicas de Salud %

125



RESERNAS

la practica no discriminan la etnia y el géne-
10, que no reconocen a los negros, a los cam-
pesinos, a los indigenas y, en general, a las
minorfas. Por ello se afirma que la seguridad
social contradice el caracter multicultural de
la nacién y no reconoce la importancia que

tienen distintas voces en la formulacién de
politicas; en la construccion y deconstruccion
de la concepcion y el quehacer en salud; lo
que en buena parte podria explicar el fraca-
so en el cumplimiento de las metas previstas
por la ley 100 hace ya casi diez afos.
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