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Resumen

Introduccion. Este articulo describe y analiza recomendaciones para la proteccion y mitigacion de los efectos de
la pandemia por COVID-19 en la salud fisica y mental de la nifiez y adolescencia. Objetivo. Describir y evaluar
analiticamente recomendaciones relativas a la gestion de la pandemia por COVID-19 de diversos programas de
restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los sistemas de proteccion del continente americano.
Meétodos. Se realiz6 una revision de literatura en la modalidad de sintesis rapidas de evidencia para informar sobre las
politicas sociales y de salud. Resultados. Los resultados evidencian que en el contexto de la pandemia por COVID-19
converge el interés por la promocion de la salud mental de las nifias, los nifios y adolescentes, y el interés por
la prevencion de la infeccion del virus mediante las medidas de bioseguridad recomendadas. Conclusiones. Las
recomendaciones a los programas especializados de proteccion y restablecimiento de derechos develan la necesidad,
mas alla de la pandemia, de evaluar el internamiento como una alternativa de cuidado, teniendo en cuenta las
afectaciones que este puede traer para la salud mental de nifas, nifios y adolescentes.

Palabras clave: Sistemas de proteccion para nifios, COVID-19, cuidado del niflo, servicios de salud del
adolescente, salud mental, politica informada por la evidencia.

Abstract
Introduction. This paper describes and analyses recommendations to protect and mitigate the effects of the COVID-19

pandemic, on the physical and mental health of children and adolescents. Objective. To analyze recommendations
to manage the COVID-19 pandemic of several restoring rights programs for children and adolescents in American
protection systems. Methods. A literature review was done, using the form of rapid evidence syntheses, to provide
information about social and health policies. Results. The results show that in the context of the COVID-19 pandemic,
there is a convergence of both the interest in promoting mental health in girls, boys, and adolescents and the
interest to prevent COVID infection through the recommended biosecurity measures. Conclusions. Recommendations
show the need for reviewing the internment treatment as a main caring program, considering the side effects of
institutionalization on children and adolescents mental health.

Keywords: Child protection systems, COVID-19, childcare, adolescent health services, mental health, evidence-
informed policy.
Resumo

Introducdo. Este artigo descreve e analisa recomendagdes para a protecdo e mitigacdo dos efeitos da pandemia
COVID-19 na saude fisica e mental das criancas e adolescentes. Objetivo. Descrever e avaliar analiticamente
recomendagdes relativas a gestdo da pandemia COVID-19 de diversos programas de restitui¢ao de direitos das criangas
e os adolescentes nos sistemas de prote¢ao americano. Métodos. Realizou-se uma revisao da literatura na modalidade
de sinteses rapidas de evidéncia para informar sobre as politicas sociais e de saude. Resultados. Os resultados
evidenciam que no contexto da pandemia COVID-19 converge o interesse pela promocao da saide mental das criangas
e adolescentes, e o interesse pela prevencao da infecgdo do virus mediante as medidas de biosseguranca recomendadas.
Conclusoes. As recomendagdes aos programas especializados de protecédo e restabelecimento de direitos mostram a
necessidade, além da pandemia, de avaliar o internamento como uma pratica de cuidado, tendo em conta as afetagdes
que este pode trazer para a satide mental das criangas e os adolescentes.

Palavras-chave: Sistemas de prote¢do infantil, COVID-19, cuidado da crianga, servicos de saude do adolescente,
satde mental, politica informada por evidéncias.
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Medidas para la mitigacion de la pandemia del COVID-19 en la salud de las nifias, los nifios y
adolescentes en contextos de proteccion: una sintesis de recomendaciones de politica en América, 2020

Introduccion

La pandemia por COVID-19 ha sido el mayor reto para la salud publica global en el siglo XXI,
dado su impacto en el proceso salud-enfermedad-cuidado de las poblaciones y en los &mbitos
politico, econdomico y social de los paises (1). Organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas e investigadores han sefialado los riesgos y efectos de la pandemia en el desarrollo
integral de las nifas, los nifios y adolescentes (NNA). Entre estos riesgos y efectos se destacan:
el aumento del abuso infantil y la violencia doméstica o interpersonal, el aumento del riesgo
de explotacion sexual comercial y los matrimonios forzados, el deterioro o agravacion de
problemas preexistentes de salud mental, alto riesgo de infecciones entre nifios y niflas que
viven o trabajan en la calle, y la desfinanciacion de los programas gubernamentales y sociales
dirigidos a infancias vulnerables (2-7).

Comprender las propuestas para mitigar los efectos de la pandemia en la salud de las NNA,
especialmente de quienes se encuentran en contextos de restablecimiento de sus derechos en los
sistemas de proteccion del continente americano, que es el proposito de esta revision, requiere
analizar dimensiones del orden individual, relacional, social y politico. En primer lugar, tener
en cuenta la representacion social estigmatizante —altamente difundida— del nifio transmisor
asintomadtico. A pesar de ser un grupo etario con baja mortalidad y morbilidad por el virus
SARS-CoV-2 de acuerdo con la evidencia cientifica, se les atribuye a las NNA la caracteristica
de ser asintomaticos con altas probabilidades de transmision de la infeccion a la poblacion
adulta (8). Las primeras decisiones en salud publica para reducir la velocidad de transmision
de la infeccion fueron el cierre de escuelas y colegios, por lo que NNA fueron las primeras
poblaciones en ser confinadas (9).

En cuanto a las NNA residentes y egresados de hogares de proteccion destinados al
restablecimiento de sus derechos es limitada la evidencia sobre los posibles efectos de la
pandemia por COVID-19. Sin embargo, se sefiala la posibilidad de que sufran ansiedad y tristeza
por la restriccion de las visitas de sus familiares, ademas del miedo y la angustia ante el contagio
por el virus (7,10).

Desde una perspectiva epidemioldgica existe mayor posibilidad de infeccion al interior de las
instituciones para el restablecimiento de derechos, dada su configuracion como espacio cerrado
y el hacinamiento que puede ocurrir (11), incrementandose el riesgo de contagio a las NNA y sus
cuidadores. Derivado de esto, las decisiones de politica publica incluyeron la suspension de las
visitas a personas en contextos de institucionalizacion como hospitales, centros penitenciarios
e instituciones especializadas para el restablecimiento de derechos (2,12), lo que denominamos
como ‘encierro sobre el encierro’.

Autoridades internacionales estiman que estas medidas pueden ser dificiles de cumplir en
algunas de las instituciones de restablecimiento de derechos por sus precarias condiciones
materiales. También se alerta que medidas como la suspension de las visitas y la restriccion
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del contacto con profesionales de asistencia social, podrian generar situaciones de violencia al
interior de estos centros de atencion (13).

Es necesario revisar las recomendaciones de instituciones de restablecimiento de derechos en
el continente americano para mitigar el impacto de la pandemia en la salud de las NNA con la
finalidad de analizar las mejores alternativas de respuesta social y politica en el corto, mediano
y largo plazo para esta poblacion. Ademas de tener en cuenta la interconexion entre los sistemas
de salud y de proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Este articulo tiene como objetivo analizar criticamente las medidas recomendadas en América
para la proteccion y mitigacion de los efectos de la pandemia por COVID-19 en la salud fisica
y la salud mental de las NNA que se encuentran internados o que egresaron de los programas
de restablecimiento de derechos.

Métodos

Se llevo a cabo una revision de literatura en la modalidad de sintesis rapida de evidencia
para informar politicas sociales y de salud (14), adscrita al proyecto: Construyendo
participativamente estrategias de mitigacion para los efectos del COVID-19 en la salud fisica y
mental de nifias, nifios y adolescentes vinculados a procesos administrativos de restablecimiento
de derechos en Medellin, 2020.

La pregunta que delimit6 la busqueda fue: ;Cuéles son las recomendaciones a los sistemas e
instituciones de proteccion de la nifiez y la adolescencia en América para mitigar el impacto de
la pandemia por COVID-19 en la salud de las nifas, los nifios y los adolescentes vinculados o
egresados de programas de restablecimiento de derechos?

Estrategia de busqueda y seleccion de documentos: criterios de inclusion y exclusion

Se hizo un muestreo deliberado de paginas web de los sistemas nacionales de proteccion a las
infancias y juventudes y de los ministerios o autoridades sanitarias del continente. Durante junio
de 2020, dos investigadores realizaron busqueda de documentos. Luego, un tercer investigador
realiz6 una segunda busqueda haciendo énfasis en las paginas donde no se encontr6 informacion
en el primer momento. Este articulo no se considera una revision sistematica porque no se hizo
revision pareada, no se priorizaron articulos cientificos ni se evaluaron criterios de calidad de
los documentos.

Se incluyeron documentos considerando los siguientes criterios: a) ser publicados en el afio
2020; b) que incluyeran en sus titulos o resumenes los términos COVID-19 AND nifios OR
adolescentes, considerando su descriptor en idioma espafiol, inglés y portugués; c) que sus
resumenes reflejaran recomendaciones, directrices o medidas de proteccion para la mitigacion
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adolescentes en contextos de proteccion: una sintesis de recomendaciones de politica en América, 2020

del COVID-19 en las NNA; d) documentos en inglés, espaiol y portugués; ) documentos
recomendados por pares académicos, especialmente de entidades de la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU); f) documentos de paises continentales de América, es decir, se
excluyeron documentos de los paises insulares y los territorios dependientes.

Dado que la categoria “NNA egresados de instituciones de proteccion” no era explicita en los
documentos, se incluyeron los textos que hacian recomendaciones a la poblacion general de
NNA, considerando que dichas recomendaciones pueden ser aplicables a quienes ya egresaron
de los sistemas de proteccion. Esta decision fue resultado de un consenso del equipo de
investigacion.

Se encontraron 66 documentos los cuales se listaron en una plantilla de Microsoft Excel® con
el titulo, el resumen y el enlace de acceso al texto completo. De este total, tres investigadores
en consenso excluyeron 42 documentos que no presentaban recomendaciones explicitas para
mitigar el impacto de la pandemia por COVID-19 en la salud de las NNA. Ver figura 1.

» Durante la busqueda en paginas web de

66 Documentos los sistemas de sahlid v de proteccidn ala

encontrados nifiez v adolescencia del contimente

americano,

* Después de la lectura del resumen y
42 Documentos | del texto completo, s aplicaron los
excluidos criterios de exclusion de acuerdo con

los objetivos del estdio

Dor:umeu‘l.'(?sl incluidos en « Considerando las
el anilisis n=24 : e
categorias de andlisis

\

Figura 1 Diagrama de flujo de la busqueda y seleccion de documentos
Fuente: elaboracion propia.

Se reviso el texto completo de los 24 documentos restantes, extrayendo informacion sobre
recomendaciones para la prevencion del contagio y mitigacion de los efectos negativos del
virus de la COVID-19 en la salud fisica y la salud mental de las NNA. Ademas, se incluyd
otra informaciéon como: autores, pais de publicacion, tipo de documento (de recomendaciones,
normativo, cientifico), objetivo o propoésito del documento, descripcion del impacto de la
COVID-19 en la salud fisica y mental de las nifias, los nifios y adolescentes, aspectos
metodoldgicos como rutas o estrategias para la implementacion de las recomendaciones y
conclusiones del documento. La informacion extraida fue compilada en una base de datos en
linea de Google Docs®.
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Analisis de informacion

El analisis se realizoO en tres momentos secuenciales de codificacion y categorizacion
(15), siguiendo el enfoque de analisis de contenido (16). En el momento inicial todas las
recomendaciones encontradas fueron codificadas y clasificadas de acuerdo con cuatro categorias
predefinidas segun los objetivos del proyecto: a) promocion de la salud fisica y mental de las
NNA, b) prevencion de la infeccion por la COVID-19, ¢) sistemas y programas especializados
para el restablecimiento de los derechos de NNA, d) proteccion integral de los derechos de las
NNA. El analisis exigio6 la inclusion de tres nuevas categorias: 1) participacion y reconocimiento
de las NNA como sujetos de derecho, 2) comunicacion sobre la COVID-19 a las NNA, 3)
decisiones de politica publica sobre la nifiez y la adolescencia.

En el segundo momento se elaboraron documentos preliminares que fueron sometidos a
discusion y validacion por el grupo ampliado de investigadores, completando los analisis, la
discusion y concertando las conclusiones. En el tercer momento se elaboraron textos definitivos,
se escribieron recomendaciones y se concertaron estrategias de incidencia y apropiacion social
de los resultados a nivel nacional y global.

Resultados

De los 24 documentos, cuatro (16,7%) tienen alcance continental, siendo escritos o editados por
instancias de las Naciones Unidades o colaboradoras, como Unicef; el Instituto Interamericano
del Nifio (IIN), la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Doce textos (50,0%) son de Colombia (10,17-27). Segun el tipo
de documento, once eran exclusivos de recomendaciones (45,8%) y seis de cardcter normativo
y/o regulatorio (25,0%). Ver tabla 1.
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Tabla 1 Caracteristicas de lugar y tipo de publicacion de los documentos, n=24

Variables n Yo

Pais de publicacion

Colombia 12 50,0
Argentina 1 4.2
Brasil 1 4,2
Canada 1 472
Chile 1 4,2
Estados Unidos 1 472
Meéxico 1 4.2
Perti 1 42
Uruguay | 4,2
Continente americano 4 16,7
Total 24 100%

Tipo de documento

Documento de

recomendaciones 11 458
Normativo 6 25,0
Presentacion 3 12,5
Informe de Investigacion 2 83
Articulo cientifico 1 4.2
Cartilla educativa 1 42
Total 24 100%

Fuente: elaboracion propia.

Las recomendaciones fueron organizadas en las siete categorias sefialadas. Las emitidas por los
documentos colombianos (10,17-27) se presentan en la tabla 2, mientras que las transnacionales
o internacionales (15-26) se presentan en la tabla 3. Seguidamente presentamos una sintesis para
las categorias de analisis.
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Tabla 2 Recomendaciones de las autoridades colombianas para la mitigacion de la pandemia
por COVID-19 en las NNA vinculados y egresados de programas de atencion especializada

L%

€
)

Dimensiones

Promocion de la
salud mental y fisica
de NNA

Prevencion de la
infeccion del Covid-
19 en las NNA

Programas
especializados de

proteccion integral de

NNA en PARD

Categorias

Salidas al espacio
publico
Fortalecimiento del
acompaiamiento
psicosocial
Comunicacion e
interaccidn con la
familia

Activacion de rutas

Estilos de vida
saludables

Medidas de
bioseguridad

Aaslamiento
individual de NNA

Servicios
transitorios de
aislamiento para

NNA

Adapiacion de

lineamientos
técnicos
Aumento de la
disponibilidad de
irabajadores

Remtegro familiar

Visitas fmiliares a
las NNA en las
instituciones

Recomendaciones
Salir al espacio piblico priorizando instituciones que no
cuentan con zonas verdes (18)

Fortalecer actividades lidico-recreativas e intervenciones de
grupo para la gestion de las emociones (10)

Garantizar la comunicacion con las familias mediante ¢l uso de
TICs (107

Activar las rutas de atencion integral ante situaciones de nesgo,
como la conducta suicida v de vulneracion de derechos (10)
Diesarrollar pricticas deportivas diarias, seguir las
recomendaciones de las guias de nutnicion, dormir entre 7 y 8
horas (22)

Evitar durante las salidas a los parques, tener contacto con
otros NNA, utilizar los elementos recreativos (18)

Promover el lavado de manos, uso de tapabocas y
distanciamiento fisico (10)

Intensificar medidas de biosegundad ante sospecha de caso de
Covid-19 en la institucion para evitar la transmision (22)

Las NNA positivos o sospechosos para covid-19 deben de
dormir en una habitacién individual y brindarles actuividades
lidicas individuales (22)

Adecuar un lugar de la institucion para el aislamiento
preventivo de las NNA positivos de Covid-19 (22)

Organizar un servicio de atencion institucional transitorio para
la atencion los adolescentes en conflicto con la ley penal que
vayan a ingresar al sistema de responsabilidad penal (26)
Considerar la creacion de centros transitorios para la proteccion
integral de la mifiez para prevemir contagios por Covid-19 (27)

Adoptar en los lineamientos 1éenicos y manuales operativos de
los servicios de proteccion integral, las recomendaciones de la
declaratoria nacional de emergencia social y sanitaria (19)

Contar con personal adicional de reemplazo, en caso de
sintomas o casos de covid-19 (10)

Definr un plan de atencién para las NNA que tenian salidas los
fines de semana (proceso avanzado) considerando el reintegro
familiar (10)

CGienerar ambientes de confianza que permitan trascender las
condiciones que impone ¢l distanciamiento fisico enfatizando
que el afecto se expresa mediante la comunicacion (24)
Adaptar las visitas a las particularidades de los NNA segiin su
la edad, la etnia, ¢l género y sus condiciones de salud (24)
Evitar visitas de quienes presenten sintomas de covid-19 y
adultos con comorbilidades de riesgo (24)

Prevenir la violencia intrafamiliar promoviendo la activacion
de rutas y estrategias psicosociales durante y posterior a las
visitas (24)

Monitorear el cumplimiento de las medidas sanitarias durante
las visitas de los famuliares a las NNA (24)
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Dimensiones

Proteccion integral de

los derechos a las
NNA

Participacion y

reconocimiento de las
NNA como sujetos de

derecho

Comunicacion para
las NNA sobre el
covid-19

Recomendaciones
para decisiones de
politica pablica

Categorias

Garantia y
continuidad de
SEIVICIOS

Prevencion de
Amenaza o
vilneracion de

derechos

Consulta v trabajo
conjunto con las
NNA

Informacion
preventiva sobre el
covid-19

Prevencion de la
mloxicacion

Medida de
aislamiento
preventivo y
obligatorio

Suspension de
procesos de
mnspeceion,
vigilancia y control

Formulacion de
directrices

Responsabilidad
penal adolescente y
aceeso a justicia

Medidas para la mitigacion de la pandemia del COVID-19 en la salud de las nifias, los nifios y
adolescentes en contextos de proteccion: una sintesis de recomendaciones de politica en América, 2020

Recomendaciones

Promover la continuidad de los procesos académicos a través
de los medios virtuales (26)

Acompatiamiento ininterrumpido de los defensores de familia v
equipos mterdisciplinarios en la verificacion de la garantia de
los derechos de los NNA presuntamente amenazados o
vulnerados y en las actuaciones necesarias (27)

Articular con las autoridades tradicionales éinicas estralegias
para la continuidad de los servicios mediante seguimiento
telefomico. (O sesiones individuales con una farmbhia (25)

Prorrogar la vigencia de las licencias de funcionamiento de los

programas de atencion especializada (20,27)

En las modalidades de atencién familiar hacer seguimiento
remoto a las NNA de su salud, nutricion y bienestar (10)

' Explicar a las NNA la posibilidad de salir al espacio pablico,

anticipar las condiciones en las que saldran y hacerles
participes en la planeacion de actividades a realizar (17)

Construir los protocolos de visita de manera participativa

ineluyendo a las NNA y sus familias (24)

Adaptar los mensajes para que sean comprensibles para los
mifios y mfias en primera infancia v sus famlias (17)
Actualizar y socializar las rutas de atencion existentes en el
territorio ante la identificacion de sintomatologia asociada al
covid-19 (17,18)

Usar los materiales oficiales del Mimsteno de salud para
entregar mcnsajl::i pr::\-'unlivﬂs (10

Promover en las NNA informarse bien, ver noticieros una sola
ver en el dia v controlar la bisqueda de informacion (22)

Flexibilizar ¢l aislamiento obligatorio preventivo de NNA
permitiendo la salida al espacio ptblico abierto, tres veces a la
semana (17,18)

Suspender los procesos disciplinarios y administrativos

sancionatorios que se adelantan a los servidores pablicos del
Institute Colombiano de Bienestar Farmliar v entidades que
operan las diferentes modalidades de atencién (21)

Suspender los términos de los Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos - PARD a NNA (23)

Formulacion y aprobacion de un anexo téenico para garantizar

la prestacion de los servicios de proteccion en el marco de la
pandemia para la atencion de las NNA, asi como para la
atencion en el sistema de responsabilidad penal para
adolescentes (10,26)

Considerar la modificacion de la sancion hacia detencion
domiciliania en caso de resultar positivos para Covid-19 (26)

Fuente: elaboracion propia. Proteccion integral de los derechos a las NNA en (27).
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Tabla 3 Recomendaciones en paises del continente de América,
excepto Colombia, la mitigacion de la pandemia por COVID-19 en las
NNA vinculados y egresados de programas de atencion especializada

Dimensiones

Promocion de la
salud mental y
fisica de NNA

Prevencidn de la
infeccion del
COVID-19 en
NNA

Programas
especializados
de proteccion
integral de NNA

Proteccion
integral de los
derechos a las
NNA

Categorias

Fortalecimiento del
acompanamiento
psicosocial

Comunicacion ¢
inferaceion con la
familia

Medidas de
bioseguridad

Aislamiento
individual de NNA

Investigacion sobre ¢l
impacto del Covid-19

en las NNA

Adaptacidon de
modelos y
lineamientos técnicos

Garantia y
continuidad de
Servicios

Recomendaciones

. Apoyo en la gestion de emociones de las NNA por parte

de padres y cuidadores (30)

Acompafiamiento en salud mental de manera virtual a las
NNA que ya se encuentran por fuera del sistema de
proteccion y de justicia (33)

Padres y cuidadores deben monitorear en las NNA
sintomas que podrian dar cuenta afectaciones a la salud
mental (35)

Apoyar a padres y cuidadores sobre el abordaje de la
pandemia en familia, el aprendizaje de sus hijos y la

zestion de las emociones (7)

Comunicacion familiar y entre pares haciendo uso de las
TICs (30,35)

Mediante TICs favorecer la interaceion y comunicacion

entre padres y madres sin custodia vy NNA (36)

Lavado de manos, desinfeccion de los entornos,
distanciamiento fisico, no compartir articulos personales y
la permanencia en el hogar (31)

Ewitar que personas con comorbilidades cuiden a las NNA
(31)

Nunca trasladar adolescentes privados de la libertad a un
confinamiento solitario. Estéd prohibido por el derecho
internacional, incluso por razones de salud (13)

Recopilar informacion que permita modelar las
dimensiones de la pandemia en las NNA, familias y

| comunidades (7)

Desarrollar planes de proteccion integral contra el Covid-
19 y fomentar la comunicacion con la familia mediante
las tecnologias. Acompaiiar en salud mental, por medio
virtual a quienes se encuentran en medida de libertad (33)

Para el retorno a las escuelas, trabajo articulado entre
maestros, cuidadores y NNA en: reconocer estrategias de
prevencion del Covid-19, planificacion del aprendizaje v
apoyo psicosocial a las NNA.

Continuar los procedimientos de los tribunales de justicia
para atender la violencia de género y el otorgamiento de
pensiones alimentarias (33)

Proteger a los NNA de la violencia, el abuso o la
explotacion y clasificar los servicios basicos de
proteccion infantil como esenciales y priorizar su
continuidad (7)
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Dimensiones Categorias Recomendaciones

Asegurar las cadenas de suministro de alimentos y
mercados de alimentos locales, para proteger a los NNA
de una crisis de seguridad alimentaria (7)

Priorizar la restauracion de servicios esenciales para NNA
a medida que se flexibilicen las medidas de cierre (7)

Disenar servicios y sistemas resilientes de prestacion de

Garantia y i R o 2

S servicios que pucdan resistir las proximas crisis (7
continuidad de iad 3 P 0
servicios Realizar audiencias virtuales para definir la situacion de

las NNA que se encuentren en ¢l sistema de proteccion o
de responsabilidad penal como garantia a su debido
Proteccion proceso (28)
integral de los
derechos a las
NNA

Crear programas de educacion especialmente con la red
nacional de radiodifusoras y televisoras culturales y
educativas, telefonia e internet (33)

Prevenir y atender las violencias intrafamiliares
manteniendo la operacion de los refugios para mujeres y
NNA, con planes de contingencia para prevenir ¢l Covid-

o 19 (33)
Prevencion de la
amenaza o Impulsar un programa de alertas tempranas para prevenir
vulneracion de la desercién escolar (33)

derech — : = P
08 Priorizar acciones de prevencion y erradicacién de la

cxplotacion sexual, trafico y trata de NNA
particularmente, campafias de sensibilizacion y
promocion del uso seguro del internet (37)

Escuchar la opinion de las NNA sobre sus experiencias de
aprendizaje a distancia, y sistematizar la experiencia de
esta emergencia (33)

Promover en las NNA el cuidado mutuo y rutinas diarias
de encuentro que les permitan escuchar y apoyar sus
Participacion y inquictudes (30)
reconocimiento | Consulta y trabajo
de los NNA conjunto con las
como sujetos de | NNA
derecho Consultar a las NNA migrantes sobre sus necesidades y
experiencias durante la pandemia para la formulacion de
respuestas estatales (34)

Los adultos deben realizar un acompaiamiento protector
de acuerdo con ¢l principio de autonomia progresiva (37)

Que los adolescentes promuevan en sus comunidades la
prevencion del estigma, la xenofobia y la discriminacion
de personas infectadas por Covid-19 (7)

Dimensiones Categorias Recomendaciones

Comunicacion  informacion
para las NNA preventiva sobre
sobre Covid-19 el Covid-19

Los servicios de salud deben suministrar informacion precisa,
amigable y accesible a los NNA sobre el Covid-19 (33)

Gestionar la preliberacion en casos no graves de adolescentes
Responsabilidad | en conflicto con la ley o de mujeres gestantes o con hijos
penal adolescente | viviendo en prision (33).
yaccesoa Incluir indultos, amnistias, revision de sentencias, libertad
Justicia anticipada y revision de casos de prision preventiva con miras
a aplicar medidas alternativas a la privacion de libertad (13)

Informar a NNA migrantes y sus familias, residentes o en

transito, sobre medidas de proteccion y respuesta ante la

situacion de la Covid-19 (34)

Acrecentar en los albergues y fronteras de transito las medidas

L preventivas del abuso y explotacion sexual de las NNA (34)

Migracion B T =
Evitar alternativas de detencion de los NNA que cruzan de
manera informal o "irregular” las fronteras (34)

Buscar alternativas econémicas a familias vulnerables y
garantizar el acceso a dispositivos mdviles a las NNA para
que puedan continuar con sus estudios (34)

Decisiones de Asistencia monetaria de emergencia como un elemento de la
politica publica realizacion del derecho fundamental a la convivencia familiar
sobre las y comunitaria de los NNA (32)

infancias y las

firnentides Renta bisics Transferencias y apoyo al ingreso priorizando hogares con

NNA en condiciones de pobreza (33)

Asistencia social a familias mediante el uso de subvenciones

universales por hijos para protegerlos de la pobreza extrema
(D

Flexibilizar las medidas permitiendo la movilidad de personas

de bajos ingresos en las dreas urbanas, en asentamientos de

refugiades y en lugares afectados por conflictos activos (7)

Medida de
aislamiento
preventivo y

obligatorio Excepcionar de la medida a padres, madres que no tienen la

custodia de sus hijos (36)
Implementar protecciones sociales especificas para las NNA
vulnerables: migranies, desplazados, refugiados, de minorias,
habitantes de barrios marginales, NNA en situacion de
Reduccion de discapacidad ¢ institucionalizados (7)
desigualdades Invertir en acceso a internet de banda ancha y bienes piblicos
digitales que apoyan ¢l aprendizaje, en alfabetizacion digital y

desarrollar regulaciones que garanticen la privacidad de las
NNA (7)

Fuente: elaboracion propia. Proteccion integral de los derechos a las NNA en (28).
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Promocién de la salud mental y la salud fisica de las NNA

Diversos paises recomiendan fortalecer el acompafiamiento psicosocial a las NNA lo que
implica preparar a los padres, madres y cuidadores para dicha tarea (10,29-35). Se recomienda
fomentar la interaccion mediada por las tecnologias de informacioén y comunicacion (TIC) de
los NNA con sus familiares y pares, especialmente para quienes no viven bajo custodia de sus
padres (10,35,36).

A las instituciones colombianas que no cuentan con espacios al aire libre en sus instalaciones
se recomienda llevar a las NNA a salidas al espacio publico, y hacer seguimiento psicosocial a
quienes egresaron de los hogares de proteccion (17,18).

Prevencion de la infeccién del COVID-19 en las nifias, los nifios y adolescentes

Aplicar las medidas de bioseguridad recomendadas a nivel global como son el lavado de
manos, el uso de la mascarilla y el distanciamiento fisico (17,24,29-31). En el caso de los
adolescentes que se encuentran bajo medida de proteccion en los sistemas de responsabilidad
penal para adolescentes encontramos divergencias entre las recomendaciones de Colombia y
Pert (10,13,26). Mientras que en Colombia se recomienda el aislamiento individual de los
adolescentes en caso de estar infectados por COVID-19, la Oficina del Alto Comisionado
de Derechos Humanos del Perti (2020) sefiala “nunca trasladar a un adolescente privado de
la libertad en confinamiento solitario por ningiin motivo”, dicha medida es prohibida por el
derecho internacional humanitario (13).

Sistemas y programas especializados de proteccion integral y restablecimiento de los
derechos de las nifias, los nifios y adolescentes

La recomendacidon mas recurrente fue la adaptacion de sus lineamientos técnicos considerando
las instrucciones de prevencion dictadas por las autoridades sanitarias de los paises. Asimismo,
promover la comunicacion de las NNA con sus familias a través de las TIC —especialmente en los
casos de quienes estan bajo el régimen del sistema de responsabilidad penal para adolescentes—
y hacer seguimiento psicosocial a quienes egresaron de las instituciones (13,19,20,23,33).

En Colombia encontramos dos recomendaciones adicionales: a) dada la probabilidad de que
los cuidadores se contagien se recomendd aumentar la disponibilidad de trabajadores para
reemplazar a quienes se infecten (10); b) elaborar protocolos para reactivar las visitas de los
familiares, una vez el gobierno nacional lo autorice (24).
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Proteccion integral de los derechos de las NNA

Se hace énfasis en la prevencion y atencion de problematicas como la violencia intrafamiliar, la
desercion escolar y la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes (33-35,37).
También, se recomienda garantizar mediante la virtualidad la continuidad de servicios sociales
como: tribunales de justicia (28,33), defensorias de familia (27), subsidios alimentarios (29) y
servicios de educacion, asi sea por medio de radio difusoras y televisoras culturales (33).

En Colombia se recomienda el seguimiento a NNA egresados de instituciones de proteccion
para prevenir la repeticion de las vulneraciones (10). Ademas, en el caso de las comunidades
étnicas se recomienda continuar con los servicios a través de acompanamiento telefonico y en
articulacion con las autoridades tradicionales locales (20,25).

Participacion y reconocimiento de las NNA como sujetos de derechos

Algunos gobiernos y ministerios de paises del continente y representantes de instancias como
Unicef, el 1IN y OIM reconocen la participacion de NNA dentro de sus recomendaciones
(17,18,24,29,30,33,34,37). Recomiendan informar a las NNA sobre la situacion, consultar
y tener en cuenta sus necesidades e, incluso, considerarles como sujetos activos que deben
participar tanto de la respuesta social (29), como de la formulacion de los protocolos en las
instituciones de proteccion (24).

Comunicacién para las NNA sobre el COVID-19

Se encontraron directrices que recomiendan la elaboracion de informacion preventiva sobre
el COVID-19 adaptada a las NNA (17,33). Ademas, promover que padres, cuidadores y las
mismas NNA puedan controlar el acceso a la informacion y fomentar el uso exclusivo de las
fuentes oficiales para prevenir los efectos de la abundante, confusa y falsa informacion (22).

Decisiones de politica publica sobre las infancias y juventudes

En cuanto al acceso a la justicia y los sistemas de responsabilidad penal adolescente en
Colombia, México y Pert se sugieren la liberacion anticipada de los adolescentes (13,26,33),
especialmente de las madres adolescentes y adultas que se encuentran con sus nifias y nifios en
centros penitenciarios y juveniles.

Respecto al confinamiento, la principal recomendacién es su flexibilizacidon, permitiendo la
salida de NNA al espacio publico tres veces a la semana (17,18) asi como la movilidad de los
padres y madres que no ejercen el cuidado de sus hijos al momento de habilitarse las visitas en
las instituciones de proteccion (36). En beneficio de NNA y las familias de bajos ingresos, en
paises como México y Brasil se recomiendan como ayudas econdmicas: la asistencia monetaria
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universal de emergencia y la renta basica universal. Esto tltimo es igualmente apoyado por la
Unicef (29,32,33).

El reto de la migracion transfronteriza implica evitar al méximo la detencién de NNA en los
cruces de fronteras no oficiales, reforzar las medidas de prevencion de violencias sexuales contra
ellos y ellas, ademas de la bioseguridad en los albergues (34). También, se promueve el acceso
a internet de banda ancha en los hogares de residencia de NNA asi como en instituciones de
proteccion para poder continuar con el acceso a la educacion (10,33,34).

Discusion

La primera y principal medida para la prevencion de la transmision del virus implementada
desde las fases iniciales de la pandemia fue el confinamiento poblacional (38). Esta decision ha
tenido impactos en la dimension social de la salud de las NNA, porque les limit6 la interaccion
presencial con familiares y pares en los diferentes entornos para su desarrollo. Igualmente, el
confinamiento implicd la recomendacion a padres y cuidadores de prepararse para monitorear
y acompanar afectaciones como el miedo, la ansiedad y problemas de suefio. Todo esto sin
desconocer la capacidad adaptativa de la nifiez y la adolescencia (2,3,39). A lo anterior se suma

la mayor probabilidad de sufrir amenazas y vulneraciones de derechos durante el confinamiento,
tanto a nivel intradomiciliario, como en el exterior (4-6).

Considerando esto, recomendaciones como hacer uso de las TIC para monitorear, identificar
y denunciar situaciones de violencia intrafamiliar son necesarias pero insuficientes dadas
las relaciones de poder que se ejercen en este entorno (6,40). Ademas, convergen dos
elementos adicionales. Primero, el limitado acceso a las telecomunicaciones en muchos hogares,
especialmente los pobres. Aun asi, durante los picos de la pandemia se recomend¢ la continuidad
de servicios a la salud, a la educacion e incluso a la recreaciéon mediante la virtualidad,
asumiendo que todos los hogares tienen acceso al internet. No obstante, segiin la OIM menos del
25% de los paises de ingresos bajos ofrecen la posibilidad de acceder al aprendizaje a distancia
(34). Por esto desde Unicef'y la Cepal se plantea el acceso a internet como un bien de interés
publico necesario para apoyar el aprendizaje de las infancias y las juventudes (29,41). Segundo,
el reporte de violencia intrafamiliar por parte de NNA requiere que estos desarrollen lazos de
confianza con los profesionales y agentes estatales. Sin embargo, esto parece imposible por el
confinamiento y la restriccion de la presencia estatal en el territorio (12).

Respecto a la continuidad de servicios de alimentacion es imposible garantizarlos por medio
de la virtualidad, por ello la discusion sobre la renta basica universal se ha puesto de presente
especialmente en América Latina (42), en tanto estrategia que puede contribuir y fortalecer las
condiciones materiales y sociales necesarias para la potenciacion de las capacidades de las NNA
y sus familias (43).
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Las escuelas permanecieron cerradas durante 2020 a pesar de la insistente necesidad de
las NNA de utilizarlas para el juego y la recreacién al aire libre con sus compaferos.
No obstante, prevalecio la racionalidad epidemioldgica del nifio transmisor asintomatico. Se
reportaron aumentos de las situaciones de violencia intrafamiliar, siendo necesario fortalecer
el acompafniamiento escolar de los docentes escolares con profesionales especializados (44).
Esto permite inferir que la pandemia no es solo un problema sanitario, sino una problematica
compleja con impacto en el desarrollo integral de las NNA. En este estudio se evidencia la
corresponsabilidad exigida a los sistemas nacionales de salud y de proteccion integral de los
derechos de la infancia, tarea pendiente en la agenda social de América.

Las politicas publicas formuladas en América Latina resultaron insuficientes frente a las
propuestas de renta basica en sus hogares, tampoco se suministraron los computadores y
dispositivos moviles para los estudiantes ni hubo conexion de internet en el 100% de los hogares

(41).

Dentro de la agenda social para la nifiez y la adolescencia en tiempos de pandemia es necesario
prestar especialmente atencion a los egresados de las instituciones de proteccion considerando
sus condiciones y curso de vida, dado que la continuidad de los servicios de atencion integral
después del egreso se constituye como una accion afirmativa para prevenir la repeticion en las
vulneraciones de derechos y mitigar los efectos de la pandemia (45).

La evidencia cientifica ha sefialado que la nifiez es portadora asintomatica del virus en un
10 a 30%, y una mayor probabilidad de transmision del COVID-19 en espacios cerrados y
confinados (8). Esta evidencia puesta en los contextos institucionales de proteccion a la nifiez
y de responsabilidad penal adolescente genera alertas, dadas las condiciones estructurales de
encierro y hacinamiento que caracteriza a estos establecimientos, ademads de la incertidumbre
sobre la efectividad de las medidas de bioseguridad (13,26).

Por lo anterior, impulsar el reintegro familiar de las NNA, en caso de tener las condiciones
legales y familiares para dicho fin, especialmente para las mujeres adolescentes y adultas que
se encuentran con sus hijos en dichos sistemas, son medidas importantes de derechos humanos
y de salud publica (1,46).

La pandemia también es una ventana de oportunidad politica para retomar las discusiones sobre
las modalidades alternativas de restablecimiento de derechos diferentes al internamiento en
instituciones cerradas, considerando principios como el interés superior, la accion sin dafio y la
promocion del desarrollo individual, familiar y social de las NNA desde los territorios donde
transcurre su desarrollo (47).

Consideramos como una necesidad fortalecer los programas de cualificacion y cuidado a los
cuidadores (48), y destacamos que no encontramos recomendaciones en este aspecto, excepto
la de contar con profesionales de relevo para cubrir las bajas por contagio. Este es un asunto
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critico a resolver en adelante, teniendo en cuenta que se requiere talento humano idéneo, en
buenas condiciones y en cantidad suficiente para hacer frente a las exigencias de la pandemia.

En cuanto a la participacion y el reconocimiento de las nifias, nifios y adolescentes como
sujetos de derechos y sujetos politicos, cabe sefalar que mas alla de escuchar sus propuestas
en seminarios virtuales, es necesario recopilar la evidencia sobre las decisiones sociales y de
politica que han sido implementadas y que han considerado sus propuestas para la mitigacion
de los efectos de la pandemia por COVID-19 (40,44).

Conclusiones

En el contexto de la pandemia por COVID-19 converge el interés por la promocién de la
salud mental de las NNA y la prevencion de la infeccion del virus adoptando las medidas de
bioseguridad recomendadas por las autoridades nacionales y globales.

A su vez, las recomendaciones a los programas especializados de proteccion y restablecimiento
de derechos develan la necesidad, mas alla de la pandemia, de evaluar el internamiento como
una alternativa de cuidado para las nifias, nifios y adolescentes. Varios paises coincidieron
en la necesidad de reintegrarlos a sus hogares o adaptar servicios transitorios con menos
hacinamiento. Estos ultimos deben contar con posibilidades de esparcimiento al aire libre, todo
ello en coherencia con el interés superior de sus derechos.

El confinamiento puede aumentar el riesgo de amenazas y vulneraciones de derechos a las nifias,
nifios y adolescentes, por ello el acompanamiento a las familias y la continuidad de los servicios
luego del egreso institucional son elementos clave para responder a dichas circunstancias. En
este sentido, las acciones efectuadas por medio de las TIC son medidas que excluyen a la nifiez
y la adolescencia en condiciones de pobreza y son insuficientes para la garantia de sus derechos.

El derecho a la participacion de las nifias, nifios y adolescentes en las decisiones que influyen
en su bienestar ha ganado fuerza en nuestro continente, tanto en instrumentos de politica
publica como en experiencias locales de participacion. Durante la pandemia han prevalecido
las racionalidades técnicas y cientificas, los intereses politicos y las voces adultas en la toma
de decisiones, relegando la incidencia de NNA a experiencias puntales y episddicas, con una
participacion —de cierta forma— decorativa en seminarios web (44).

En definitiva, en el continente americano las recomendaciones para la mitigacion de los efectos
de la pandemia por COVID-19, aunque consideran el desarrollo humano y la doctrina de la
proteccion integral de la nifiez y la adolescencia, son insuficientes y en algunos casos contrarias
a su interés superior. Con la participacion protagonica de las NNA de América se hace necesario
evaluar los resultados de las recomendaciones aca recopiladas y el impacto a nivel social que
la pandemia de COVID-19 ha dejado en sus vidas.
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Consideraciones éticas

El proyecto que integra este articulo fue aprobado por el comité de ética de la Facultad
Nacional de Salud Publica de la Universidad de Antioquia con acta de registro y propiedad
intelectual 2020-33690. Como prevencion del contagio por COVID-19, los procedimientos de
recoleccion y andlisis de informacion y la discusion de resultados fueron por medios virtuales.
No evidenciamos ningun otro riesgo para los investigadores ni para terceros, ni tampoco riesgos
ambientales, politicos 0 econdmicos.

Contribucion de los autores

Todos los autores participaron en la concepcion del estudio, en la seleccion y lectura de los
documentos, en el andlisis de informacion, la escritura del manuscrito y aprobacion de su version
final.

Financiacion
El estudio fue financiado por la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad de

Antioquia, para aportar a la innovacion en la respuesta de los servicios de salud y de proteccion
social ante los retos de la pandemia.
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