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Resumo

Objetivo: identificar os desafios na aplicabilidade dos modelos ontologicos que representem relagdes e elementos
de competéncias de gestdo em saude. Métodos: trata-se de uma scoping review, conforme Joanna Briggs Institute
(JBI), cuja questao norteadora foi “Quais s@o os desafios na aplicabilidade dos modelos ontologicos que representam
as competéncias gerenciais em saide descritas na literatura?”. Foram incluidos estudos nacionais e internacionais,
em inglés, portugués e espanhol, no periodo de 2015 a 2020. Resultados: a estratégia de busca foi aplicada em oito
bases de dados, sendo encontrados 2.024 artigos e selecionados 8 como amostra final. Os estudos destacaram as
seguintes dificuldades nesse referencial tedrico: interpretacdo de dados complexos, heterogéneos e dispersos por parte
dos gestores de saude, deficiéncia de automacao de monitoramento dos pacientes, falta de treinamento de gestores de
saude, distribuigdo de tarefas e carga horaria de trabalho inadequadas da equipe de enfermagem e, ainda, deficiéncia
na tomada de decisdo compartilhada entre os profissionais de satide e o paciente. Conclusdes: a aplicagdo de modelos
ontologicos em sistemas de gestdo em satde resultou em otimizacdo do tempo, integragdo dos dados e melhor tomada
de decisdo gerencial de modo a auxiliar positivamente o trabalho dos profissionais e gestores de saude.
Palavras-chave: gestdo em satde, modelos ontoldgicos, capacidade de gestdo, planejamento em saude,
avaliacdo em saude.

Resumen

Objetivo: identificar los retos en la aplicabilidad de modelos ontologicos que representen relaciones y elementos de
competencias gerenciales en salud. Métodos: scoping review, segun el Joanna Briggs Institute (JBI), cuya pregunta
orientadora fue: ““;Cuales son los retos en la aplicabilidad de los modelos ontologicos que representan las competencias
gerenciales en salud descritas en la literatura?”. Se incluyeron estudios nacionales e internacionales, en inglés,
portugués y espaiiol, de 2015 a 2020. Resultados: la estrategia de busqueda se aplico en ocho bases de datos, con 2.024
articulos encontrados y 8 seleccionados como muestra final. Los estudios destacaron las siguientes dificultades en ese
marco tedrico: interpretacion de datos complejos, heterogéneos y dispersos por parte de los gestores de salud, falta
de automatizacion del seguimiento del paciente, falta de formacion de los gestores de salud, inadecuadas distribucion
de tareas y carga de trabajo del equipo de enfermeria, y deficiencia en la toma de decisiones compartida entre los
profesionales de la salud y el paciente. Conclusiones: la aplicacion de modelos ontologicos en los sistemas de gestion
en salud resulto en la optimizacion del tiempo, la integracion de datos y una mejor toma de decisiones gerenciales
para auxiliar positivamente el trabajo de los profesionales y gestores de la salud.

Palabras clave: gestion en salud, modelos ontoldgicos, capacidad de gestion, planificacion en salud, evaluacion en
salud.

Abstract

Objective: Identify challenges in the applicability of ontological models that represent relationships and elements
of health management competencies. Methods: Scoping Review, according to Joanna Briggs Institute (JBI) and
the guiding question: “What are the challenges in the applicability of ontological models that represent the health
management competencies described in health in the literature?”. Included national and international studies, English,
Portuguese and Spanish, in the time span 0of 2015 to 2020. Results: The search strategy was applied in eight databases;
2024 articles were found and eight were selected as the final sample. The studies highlighted the following difficulties
in this theoretical framework: interpretation of complex, heterogeneous and dispersed data by health managers, lack
of automation in patient monitoring, lack of training of health managers, inadequate task distribution and workload
of the nursing team and also, deficiency in decision-making shared between health professionals and the patient.
Conclusions: The application of ontological models in health management systems resulted in time optimization, data
integration and better management decision-making in order to positively help the work of health professionals and
managers.

Keywor ds: Health Management, Ontological Models, Management Capacity, Health Planning, Health Evaluation.
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Desafios na aplicabilidade dos modelos ontologicos de competéncias gerenciais em saude: uma scoping review

Introducao

A gestdo em saude consiste em atividades intensivas de cooperagdo, administragdo,
planejamento, organizagdo, direcdo e controle dos sistemas publicos e privados, sendo essas
fungdes espacial e funcionalmente distribuidas entre os profissionais de saude, a fim de obter
melhores resultados nos servigos prestados. A distribui¢cdo de tarefas requer a colaboragao de
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, psicélogos, gerentes e pacientes, em que cada um possui
diferentes conhecimentos e responsabilidades (1).

Nesse contexto, o papel do gestor em saude vai muito além da fungdo de executar a politica
publica de saude. Para atuar nessa area, ¢ preciso o desenvolvimento de competéncias de gestao,
que se estendem desde a gestdo de custos até a gestdo de conflitos, incluindo habilidades
em conciliar interesses das partes envolvidas, estar preparado para as constantes mudangas
existentes na area da saude e, ainda, ter a capacidade de determinar quais membros da equipe
tém as competéncias adequadas para executar determinada tarefa (2).

Por um lado, as unidades de atendimento de saude enfrentam diversos problemas, como a
dificuldade de acesso ao servigo, o tempo de espera por atendimento, a falta de leitos, os
recursos ineficientes e, principalmente, a deficiéncia na gestao em satde. Por outro, os gestores
respondem a desafios associados ao crescimento dos gastos com saude, a ineficiéncia em
sistemas de saude, a medicamentos ndo otimizados (3), entretanto muitas dessas adversidades
podem estar relacionadas a falta de automagao nos processos, impedindo que as instituigoes
alcancem produtividade e eficiéncia.

Dessa forma, pesquisadores estudam formas de redesenhar o padrao tradicional do sistema
médico, a partir de uma estrutura ontoldgica de gestdo em satde (4). Os modelos ontoldgicos
definem-se com uma estratégia explicita para definir conceitos utilizados na construcao de
sistemas avancados e inteligentes, simplificando a troca de informagdes e conhecimento,
em um determinado dominio (5). Em outras palavras, a ontologia ¢ uma abordagem
que relaciona um conjunto de conceitos em um campo de interesse. No contexto deste
estudo, os modelos ontoldgicos na area da saude podem contribuir para a padronizagdo e
simplificacdo de informag¢des dos pacientes, otimizando o trabalho da equipe de enfermagem e,
consequentemente, elevando a exceléncia do servico prestado, tudo isso através da associagao
da satide com a tecnologias de informacao e comunicagado (TIC).

A partir do momento que os servigos de saude estiverem em concordancia com as TIC, sera
possivel propor novos planos de gestdo para padronizar os sistemas, reduzir custos, otimizar o
uso de recursos e melhorar a qualidade do servigo de satude (6). Isso porque a ontologia fornece
padrdes de informacdo que trazem subsidios ndo somente para a tomada de decisdo entre os
profissionais de saude, mas também para a criagdo de politicas publicas (7). Além disso, a
informatica em satide pode implementar um suporte a decisdo centrada no paciente, ou seja, o
uso da ontologia em um sistema pode auxiliar o doente na compreensao do contexto clinico e,
assim, juntamente com a equipe de saude, na tomada de decisdo compartilhada formalizada (8).
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Dessa forma, apropriar-se das competéncias gerenciais ¢ basilar para o lider desenvolver a
capacidade de planejar, implementar e avaliar os modelos ontologicos mais adequados para
os servicos de saude, com vistas aos avan¢os mandatdrios. Assim, em virtude de os modelos
ontoldgicos ainda serem escassos nos ambientes de saude, faz-se necessario compreender
melhor como as TIC podem beneficiar o trabalho dos lideres de satde, considerando os reveses
possiveis na unido desses dois campos especificos. Nesse sentido, este estudo tem como objetivo
identificar os desafios na aplicabilidade dos modelos ontologicos que representem relagdes e
elementos de competéncias de gestdo em saude.

Métodos

Estudo realizado por meio de uma das propostas do Joanna Briggs Institute (JBI) chamada
“scoping review”. Trata-se de um método de revisao de escopo que busca responder a uma
ou mais questdes. O estudo seguiu as seguintes etapas: formulagdo da pergunta de pesquisa,
critérios de inclusdo, especificacao do método de selecao dos estudos, procedimento de extragao
dos dados, analise e avaliagdo dos estudos incluidos na scoping review, extracao dos dados e
apresentacao da sintese do conhecimento produzido e publicado (9).

Com esse enfoque, a construcao da questdo norteadora desta revisdo foi realizada por meio
da estratégia population, concept e context (PCC) para uma scoping review. Essa estratégia
¢ muito utilizada para esse tipo de revisao e especifica a base sobre a qual as fontes foram
consideradas para a inclusdao no trabalho. Dessa forma, a “populacdo” deve estar relacionada
aos objetivos da scoping review; o “conceito” diz respeito aos fendmenos de interesse na
revisdo € o “contexto” pode abranger detalhes sobre um cenario especifico ou uma fonte
em que os resultados foram encontrados (9). Assim, nesta revisdo, foram definidos: P —
relagdes e elementos das competéncias gerenciais, C — modelos ontoldgicos e C — literatura
cientifica. Nesse sentido, foi estabelecida a seguinte questao norteadora: “Quais sao os desafios
na aplicabilidade dos modelos ontoldgicos que representam as competéncias gerenciais em
satde descritas na literatura?”.

Incluiram-se estudos nacionais e internacionais em inglés, portugués ou espanhol, de 2015 a
2020. O periodo de cinco anos foi escolhido na busca de evidéncias atuais relacionadas ao
contexto do estudo. Os critérios de exclusao foram estudos com tematica do titulo e do resumo
que nao tivesse referéncia a questao de revisao, artigos com o texto incompleto, estudos que nao
estavam nos idiomas selecionados e textos advindos de literatura cinzenta.

\

Quanto a estratégia de busca, as bases de dados e as fontes de informacdes utilizadas
foram Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature (Cinahl), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), National Library of Medicine (PubMed),
Scopus, Embase Search Results (Embase), Web of Science (WoS), Biblioteca Virtual em Satde
(BVS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Os descritores selecionados e sindonimos
estdo de acordo com os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e dos Medical Subject
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Headings (MeSH). Para a combinacdo dos descritores e para a busca nas referidas bases de
dados e plataformas de pesquisa, foram considerados os operadores booleanos “AND” e “OR”.

A estratégia de busca aplicada no trabalho foi a mesma para todas as bases de dados e dois
revisores realizaram a busca em janeiro de 2020, no intuito de ampliar a eficécia e a viabilidade
na identificacdo e na sele¢ao dos estudos. Estdo reunidos termos relacionados a gestdo em saude
(administrag¢do de servigos de satde; gestdo em saude; gestor de saude) e termos relacionados
a ontologia/ontologia bioldgica, conforme pode ser observado na Tabela 1. Por se tratar da
relacdo entre modelos ontologicos e gestdo em saude, ressalta-se que a revisao explorou termos
relacionados a ontologia/ontologia bioldgica a fim de ampliar a busca de artigos, visto que
existem poucos descritores referentes a esses termos na plataforma de busca dos DeCS e dos
MeSH.

Os dados dos estudos selecionados foram extraidos por meio de um instrumento estruturado, o
qual contemplou bases de dados, titulo do artigo, pais, idioma, autores, tipo de estudo, ano de
publicagdo, objetivos, local do estudo e conclusdes. Para as andlises, os dados foram agrupados
através do editor de planilhas Microsoft Excel Office 2019.
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Tabela 1. Representacao da estratégia de busca aplicada
em todas as bases de dados utilizadas no estudo

Estratégia

(“Administracdo de Servicos de Satude” OR “Health Services Administration” OR
“Administracion de los Servicios de Salud” OR “Geréncia de Servigos de Saude™ OR
“Geréncia dos Servicos de Saude” OR “Gestdo de Servigos de Satide” OR “Gestdo dos
Servigos de Satude” OR ““Administration, Health Services” OR “Health Management™
OR “Gestion gn Salud” OR “Gestdo em Saude”™ OR “Management Capacity” OR
“Organizational Capacity” OR “Capacidade Organizacional” OR ‘“‘Capacidade de
Gestdo” OR “Geréncia em Saude” OR “Gestor de Saude™ OR “Health Manager” OR
“Gestor de Salud” OR “Gestores de Satude” OR “Tomadores de Decisdo em Saude”
OR “Health Managers” OR “Management Skills™) AND (“Ontological Models” OR
“Ontological Model” OR “Ontologia” OR “Ontologias”™ OR “Ontology” OR
“Ontologies” OR “Modelos Ontologicos”™ OR “Ontological” OR “Ontologias
Biolégicas™ OR “Biological Ontologies™ OR “Ontologias Bioldgicas™ OR “Ontologia
Biologica™ OR “Ontologia Biomédica” OR “Ontologias Biomédicas” OR “Biologic
Ontologies™ OR “Biologic Ontology™ OR “Biological Ontology” OR “Biomedical
Ontologies™ OR “Biomedical Ontology” OR “Ontologies, Biologic™ OR “Ontologies,
Biological” OR “Ontologies, Biomedical” OR *“Ontology, Biologic” OR “Ontology,
Biological” OR “Ontology, Biomedical™)

Fonte: elaboragédo propria.

Resultados

A busca resultou em 2.024 artigos selecionados dentro do periodo determinado. Destes, 94
foram descartados por estarem duplicados em outras fontes, 27 por estarem duplicados na
mesma base de dados, 29 por estarem em outro idioma diferente do inglés, do espanhol ou do
portugués, restando 1.874 para a leitura de titulo e resumo. Nessa nova etapa, 4 foram excluidos
por ndo apresentarem o texto completo e 1.859 por ndo constar no titulo e no resumo relagao
com a tematica da questdo de revisdo, o que resultou um total de 11 artigos para a leitura na
integra, dos quais 3 foram descartados por ndo abordarem o tema no texto, resultando 8 artigos.
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Ressalta-se que os estudos selecionados foram os que tinham enfoque na relagao entre modelos
ontoldgicos e competéncias gerenciais em saude, independentemente de ser o servigo de atengao
primaria, secundaria ou terciaria. Entretanto, apds a selecdo e a analise dos artigos, destaca-se
que a amostra final contemplou majoritariamente o servigo hospitalar.

Para a busca e selecdo das evidéncias cientificas e para nortear o estudo, foi utilizada a
ferramenta Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for
Scoping Reviews (Prisma-ScR), a qual est4 apresentada na Figura 1. Trata-se de uma ferramenta
de revisdo que tem como objetivo principal orientar os pesquisadores no registro do processo
de revisoes (10).

Artigos identificados por busca
com filtro de cinco anos (n =
o 2.024)
3
=
q .
.ﬁ l Aurtigos excluidos por nl'ﬁo
. . _ estarem em portugués, inglés ou
Artigos duplicados (n=121) espanhol (n = 29)
B Artigos excluidos por nio
= Artigos para a anlise do titulo e estarem com o texto completo (n
2] do resumo (n=1.874) =4)
l Artigos excluidos por nio terem
no titulo e no resumo referéncia
temadtica da questdo de revisio (n
Artigos completos para a analise = 1.859)
de elegibilidade (n=11)

Elegibilidade
—

Artigos excluidos por ndo
abordarem o tema no texto (n
=3)

Artigos incluidos na revisio (n=
8)

Incluséo

Figura 1. Processo de selecao dos artigos nas bases de dados, adaptados do Prisma-ScR
Fonte: adaptado do Prisma-ScR (10).

Nesta revisdo, os oito estudos selecionados (100%) estdo distribuidos entre 2015 e 2020.
Destes, ressaltam-se trés publicacdes do Canada (37,5%), uma do Brasil (12,5%), uma da China
(12,5%), uma da Romeénia (12,5%), uma da Grécia (12,5%) e uma da Bélgica (12,5%). Com
relagdo aos anos de publicagdo dos artigos, 12,5% deles sao de 2016; 25%, de 2017; 37,5%,
de 2018; 25%, de 2019 e 12,5%, de 2020. A caracterizagdao quanto a titulo do artigo, autoria,
método, base de dados, ano e pais de publicagdo estd descrita na Tabela 2, sendo os estudos
enumerados de 1 a 8.
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Tabela 2. Caracterizacao dos estudos selecionados quanto a titulo
do artigo, autoria, método, base de dados, ano e pais de publicagao

Estudo Titulo Autoria Método Base de Ano Pais
dados
1 Application  of | Minjiang G, | Qualitativo BVS 2017 China
ontology Hongpu  H,

technology m | Xmgyun L
health statistic

data analysis
2 Proposal of an | Yamada DB, | Qualitativo Scopus 2018 Brasil
ontology for | Yoshiura VT,

mental health | Miyoshi NSB,

management in | Lima IB de,

Brazil Shinoda GYU,
Lopes RPC et
al.
3 An Ontology- | Bajenaru L Qualitativo WoS 2018 Roménia

based e-Learning
Approach for the
Healthcare
Management
System

4 A health care | Christopoulou | Qualitativo WoS 2016 Grécia
momnitoring system | SC, Kotsilieris
that uses ontology | T,

agents Anagnostopou

los I

)
G

] Revista Gerencia y Politicas de Salud, Bogotd, Colombia, 22. Enero-Diciembre de 2023

)
I



Desafios na aplicabilidade dos modelos ontologicos de competéncias gerenciais em saude: uma scoping review

Estudo Titulo Autoria Meétodo Base de Ano Pais
dados
5 A pervasive | Ajami H, | Qualitativo Embase | 2019 Canada
healthcare system | Mcheick H,
for COPD patients | Mustapha K
) Ontological Alahmar A, | Qualitativo Embase 2020 Canada
framework for | Crupt ME,
standardizing and | Benlamri R
digitizing clinical
pathways n
healthcare
information
systems
7 Intelligent  task | Ongenae  F, | Qualitativo Embase | 2017 Bélgica
management Vanhove T,
platform for | De Backere F,
health care | De Turck F
workers
8 Shared Decision- | Parimbelli E, | Qualitativo Embase 2018 Canada
Making Ontology | Wilk 5,
for a Healthcare | Kingwell S,
Team Executing a | Andreev P,
Workflow, an | Michalowski
Instantiation for | W
Metastatic Spinal
Cord
Compression
Management

)
G

)
=

Fonte: elaborago propria
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Com relagdo aos profissionais envolvidos, aos objetivos, aos resultados e as conclusdes dos
estudos, cada qual possui uma especificidade, devidamente apresentada na Tabela 3. Entretanto,
de modo geral, todos buscam propor um modelo de gestdo em satde automatizado a partir
da implementa¢do de uma estrutura ontologica, a fim de otimizar o uso de recursos e,
consequentemente, melhorar a qualidade do servigo de saude.
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Tabela 3. Profissionais envolvidos, objetivos principais,

resultados encontrados e conclusoes nos oito estudos

processo de
construcgio de
contetidos
educacionais
personalizados
para a formacio
de gestores.

Estudo Profissionais Objetivos Resultados da Conclusdes
envolvidos principais aplicabilidade dos
modelos ontolégicos
1 Estabelecer A integracdo de fontes A tecnologia de
Medicos ontologia de heterogéneas permitiu aos | ontologia permite
gestdo em saide gestores compreensdo e uma analise
para analisar analise geral dos dados eficiente de dados
dados estatisticos | estatisticos de satde. de multiplas fontes
de saude. e heterogéneos.
2 Gestores em Propor uma A ontologia proposta A ontologia fornece
saude ontologia para possibilitou a busca de melhorias para a
auxiliar na gestdo | informacdes por meto de tomada de decisfo e
em saiide mental | suas caracteristicas. para a criagdo de
politicas publicas
de satde.
3 Gestores em Propor um O sistema de e-learning O prototipo do
saude ambiente de e- integrouw/conectou as sistema de e-
learning baseado | principais atividades de learning contribui
em novas gestdo de acordo com a para aumentar o
tecnologias missdo de um hospital desempenho, as
semdnticas universitario. habilidades e a
capazes de capacidade de
gerenciar o avaliacdo dos

gestores de satde.
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Estudo Profissionais Objetivos Resultados da Conclusdes
envolvidos principais aplicabilidade dos
modelos ontolégicos

4 Meédicos Sugerir uma A solucgdo proposta O sistema incentiva
solucdo baseada contribuiu para melhorar o | a implementacio de
em agentes para monitoramento da satnde servigos de saude
superar as do paciente. por meio de agentes
deficiéncias de auténomos
automacéo do inteligentes.
monitoramento de
dados medicos.

5 Meédicos Redesenhar o A ontologia proposta O modelo
padrdo tradicional | proporcionou o apresentado fornece
do sistema telemonitoramento do uma geracio
médico a partir de | paciente dentro e fora de automatizada de
uma estrutura de | sua casa alarmes a partir de
ontologia baseada algoritmos para o
em regras para telemonitoramento
pacientes com de pacientes com
doenga pulmonar DPOC.
obstrutiva cronica
(DPOC).

6 Meédicos Propor novos Os resultados mostram que | A proposta
planos de gestio os clinical pathways (CP) | contribui para
médica para podem ser totalmente resolver os
padronizar, padronizados a partir do principais desafios
reduzir custos, uso internacional de voltados para a
otimizar ouso de | terminologia de referéncia | padronizacdo,
recursos e meédica. digitalizacio e
metlhorar a inclusdo dos CP nos
qualidade do hospitais
ServIgo nos computadorizados.
hospitais.

- e , . .
(= j‘_) Revista Gerencia y Politicas de Salud, Bogot4, Colombia, 22. Enero-Diciembre de 2023 12
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Estudo Profissionais Objetivos Resultados da Conclusdes
envolvidos principais aplicabilidade dos
modelos ontolégicos

7 Enfermeiros Apresentar uma A plataforma promoveu a | A plataforma de
plataforma de otimizacio de tarefas na gerenciamento de
gerenciamento de | atuacdo didria dos tarefas inteligente
tarefas de cuidado | profissionais de satide. atribui tarefas com
continuo com base no contexto
prioridade e atual de cuidados
atribuicdo de de satde,
tarefas para os capturando uma
profissionais de ontologia de
saude. cuidado continuo.

8 Meédicos Preencher a O processo estabelecido A tomada de
lacuna da tomada | possibilitou a descrigdo decisdo
de decisdo dos principais conceitos e | compartilhada
compartilhada relagdes de dominio, na promove o
entre paciente e tomada de decisdo envolvimento ativo
profissional de compartilhada de um paciente em
salde. seu processo de

cuidado.

Fonte: elaboragdo propria.
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Ap6s a analise das dificuldades abordadas nos estudos e suas respectivas propostas, a Tabela 4
apresenta as semelhancas e as diferencas tematicas entre os artigos.
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Tabela 4. Desafios e propostas de modelos ontologicos

Estudo Desafios encontrados nos Propostas de modelos Paises

servicos ontologicos

1,2, 6 | Interpretacio  de  dados | Integracdo e padronizacdo de | China,
complexos, heterogéneos e | dados meédicos nos sistemas | Brasil
dispersos por parte dos | de informagdo em saude. Canada
gestores de saude.

4,5 Deficiéncias de automacio de | Implementacdo da tecnologia | Grécia
monitoramento dos pacientes. | da  computacdo para o | Canada

monitoramento inteligente dos
pacientes.

3 Falta de treinamento de | Treinamento personalizado a | Roménia
gestores de saude. partir de um  modelo

ontologico.

7 Distribuicdo de tarefas e | Implementagdo de  uma | Bélgica
carga horaria de ftrabalho | plataforma de gerenciamento
inadequadas da equipe de | de tarefas a partir de
enfermagem. informacgdes capturadas na

ontologia de cuidado
continuo.

8 Deficiéncia na tomada de | Sistematizacdo da tomada de | Canada
decisdo compartilhada entre | decisdo compartilhada, a
os profissionais de satide e o | partir da criacdo de uma ampla
paciente. ontologia.

Fonte: elaboragdo propria.
Discussao

ApoOs a anadlise dos estudos, ficou evidente a importancia da ontologia para o gerenciamento
em saude. A partir de um modelo ontoldgico, propde-se a otimizagao do tempo e dos recursos

)
o

el
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por meio da automagdo do monitoramento de dados (2), sendo possivel preencher algumas
lacunas existentes no sistema de satide atual. Nesse aspecto, destacam-se algumas caracteristicas
importantes nos artigos e, dessa forma, sdo discutidas as seguintes categorias: a presenca
majoritaria do médico nos estudos, a complexidade da interpretacdo de dados médicos, a
importancia da automacao do monitoramento de pacientes, a falta de treinamento de gestores
em saude, a distribuicdo inadequada das tarefas e da carga horaria dos profissionais de saude;
e, ainda, a dificuldade em tomar uma decisdo compartilhada em um caso clinico.

E fato que a medicina é uma das profissdes mais antigas da area da saude e, ao longo do
tempo, a atividade médica vem se revolucionando juntamente com o desenvolvimento das
tecnologias. Na segunda metade do século 19, surgiu a necessidade de realizar classificagdes
de doengas, que inicialmente buscavam organizar as causas de morte. Com o avancgar do século
20, a quantidade de informagdes médicas ou administrativas que necessariamente precisavam
ser gerenciadas no contexto clinico impulsionou o desenvolvimento de terminologias e
sistemas classificatorios mais elaborados. Dessa forma, surgiu uma diversidade de instrumentos
da informac¢do como terminologias, vocabularios, vocabularios controlados, classificacdes e
ontologias. Tais instrumentos objetivam identificar doencgas, procedimentos médicos, indexar
literatura, entre outros. Com a recente evolucao tecnoldgica, todos os instrumentos foram sendo
adequados a nova realidade constituida por ferramentas digitais e eletronicas, dando inicio as
ontologias na medicina e, posteriormente, em outras profissdes da saude. Assim, além de essas
ferramentas conectarem terminologias a ontologias fundamentadas, privilegiam termos proprios
para reduzir sua ambiguidade e mitigar a falta de interoperabilidade semantica entre sistemas
de informagao (11).

Nesta pesquisa, trés estudos (1, 2, 6) destacaram o numero crescente de termos e abreviagdes
usados na area da saude, e que geram uma grande dificuldade para os profissionais em
interpretar dados nos sistemas de informagdo em saude. Isso ocorre devido a falta de integracao
e padronizacgdo entre as plataformas de gerenciamento de dados (2), o que torna o sistema
de comunicagdo ainda mais precario (6). Para solucionar o problema, os artigos apresentam
plataformas inteligentes, capazes de integrar, padronizar e unificar um numero significativo
de dados médicos, com a utilizacdo de uma estrutura ontologica. A partir de uma ontologia,
¢ possivel definir conceitos e terminologias mais utilizados no sistema de saude de referéncia
médica (6), bem como integrar multiplas fontes e dados heterogéneos; assim, permitir que os
gestores tenham compreensao e capacidade de andlise geral dos dados de todos os sistemas de
saude (1).

Superar as fraquezas e as ineficiéncias de interoperabilidade que normalmente sao encontradas
em sistemas de informacao médica (4) ndo ¢ o suficiente para se ter um sistema de comunicacao
totalmente eficaz. Além da padronizagdo de dados médicos para reduzir a complexidade
de sua interpretacdo, ¢ preciso automatizar esses mesmos dados, a fim de ter um eficiente
monitoramento do paciente. Sobre isso, um dos artigos (5) fornece uma infraestrutura ontologica
de monitoramento inteligente para observar e controlar o comportamento dos parametros
fisioldgicos e do ambiente circundante no qual o paciente se encontra, utilizando biomarcadores
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personalizados, que detectam quaisquer mudancas e as transmitem para os sistemas de
informagao, por meio de agentes moveis. Ao contrario dos sistemas convencionais, esse estudo
(5) apresenta uma nova visao da telemedicina que permite ao profissional de saide manter o
controle das condigdes fisicas dos pacientes, sugerir recomendagdes e realizar intervengdes em
tempo habil.

A integracdo de dados médicos e um monitoramento automatizado dos pacientes sao medidas
importantes que contribuem para o trabalho dos profissionais de saide. Entretanto, fazem-se
necessarios gestores capacitados para o gerenciamento dessa equipe. Um dos estudos (3) aborda
a necessidade de treinar os responsaveis pela gestdo de recursos humanos em um hospital
universitario, no intuito de verificar e atualizar conhecimentos exigidos de acordo com a posi¢ao
profissional, o perfil, o estilo de aprendizagem e as expectativas. Para esse treinamento, foi
proposto o uso do sistema de e-learning que utiliza tecnologias semanticas e ontologias para
analisar o perfil dos gestores e seus dominios. Desse modo, o processo de ensino ¢ estabelecido
com foco no conhecimento necessario para o exercicio da funcdo estabelecida. Esse mesmo
estudo apresentou uma forma eficaz de treinamento personalizado para os gestores de saude,
contribuindo para aumentar o desempenho e as competéncias com relacdo a avaliacdo do
paciente.

Com a qualificacdo desses profissionais, o que se espera ¢ que sejam capazes de distribuir
adequadamente as tarefas e as respectivas cargas horarias de quem compde suas equipes.
Muitos desses profissionais, como os enfermeiros, possuem uma sobrecarga de servigo e
tentam trabalhar da forma mais eficiente possivel. No estabelecimento de uma rotina, priorizam
atividade e delegam tarefas entre os colegas de trabalho. Com esse enfoque, um dos estudos
(7) apresenta uma plataforma inteligente de gerenciamento de tarefas, a partir de informagdes
capturadas na ontologia de cuidado continuo, que visa oferecer e avaliar varios recursos,
como delegacdo de tarefas, atribuicdo de prioridade dindmica de acordo com o contexto
atual, desempenho de cada profissional, escalabilidade, facilidade de acesso, confiabilidade,
adaptabilidade com mudangas internas e externas, e, ainda, confianca sobre os dados médicos.

A plataforma sugerida trabalha de forma a priorizar e atribuir tarefas aos profissionais de satde,
a partir de quatro etapas: avaliar a prioridade da tarefa, determinar as competéncias necessarias
para a execucao, filtrar os possiveis profissionais qualificados para tanto e escolher um deles
para atribuir a tarefa, na busca de que os cuidadores alcancem uma carga de trabalho equilibrada.
Contexto que também permite aos profissionais monitorar facilmente sua carga de trabalho,
reatribuir tarefas automaticamente, acompanhar tarefas que lhes foram atribuidas e ordenar
tarefas de acordo com sua preferéncia.

Outro fato evidenciado nos estudos foi que, além da integragdo e padronizagdo de dados
médicos, automacdo do monitoramento de pacientes, treinamento de gestores e distribuicao
adequada de tarefas, ¢ preciso construir um eficiente sistema de apoio a decisao clinica perante
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uma enfermidade. E evidente que, em um eventual caso clinico, é essencial uma equipe de
assisténcia multiprofissional no atendimento ao paciente. Entretanto, s6 isso ndo basta (8): a
comunicac¢do ¢ uma habilidade esperada no gestor, pois entende-se que, por meio dela, obtém
informagdes para a tomada de decis@o. Essa caracteristica, definida como a troca de informagdes
entre as pessoas, visa promover e articular a participacao individual e coletiva, de acordo com
as necessidades, mediante a disseminagdo e produ¢do de dados e conhecimento. A troca de
experiéncias e boas praticas sdo repassadas por meio da comunicagdo, bem como a possibilidade
de assegurar a participagdo de todos os individuos na resolugdo de problemas e planejamento,
além de promover a motivagao, a cooperacao ¢ um espirito de trabalho em equipe. Dessa forma,
para a comunicacgao ser afetiva, € preciso garantir informagdes em tempo habil, realizar plano de
acao e tomar decisdes assertivas. Entretanto, observa-se que os gestores vivenciam problemas no
processo de comunicagao da pratica clinica como dificuldade de interlocucao entre os saberes,
conflitos éticos e problemas nas relagdes interpessoais (12).

As chamadas “decisodes clinicas compartilhadas™ sdo baseadas em dados e evidéncias cientificos
que envolvem toda uma equipe de atendimento, incluindo o médico (responsavel pela decisao
final sobre o caso), um ou mais profissionais de consultoria com diferentes especialidades
(enfermeiros, fisioterapeutas, psicologos, entre outros), o paciente e, ainda, um membro da
familia. Para efetivar esse processo, utilizou-se de uma estrutura ontoldgica que define e
descreve formalmente os principais conceitos e dominios de tomada de decisdo compartilhada,
estabelecendo as bases para a formalizagdo e o suporte para o processo de cuidado. Assim,
a tomada de decisdo compartilhada promove o envolvimento ativo de um paciente em
um processo, no qual o médico apresenta evidéncias, informacdes e opcdes de tratamento,
considerando os valores e preferéncias do paciente (8).

Outra realidade que demonstra a importancia da aplicabilidade dos modelos ontologicos ¢ o
atendimento de pessoas com deficiéncia, contexto que apresenta dificuldades no que diz respeito
a prestagao de cuidados a esses pacientes. Dessa forma, um estudo de 2020 apresentou modelos
ontoldgicos que representam relagdes semanticas entre conceitos, podendo fornecer uma base
solida para desenvolver sistemas de informagdo e aplicagdes que atendam as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia. Isso pode ter um impacto significativo na melhoria dos
servicos, na promoc¢ao da inclusdo e no avanco das tecnologias voltadas para essa populacdo

(13).

Apesar de os estudos apresentarem varios modelos ontoldgicos voltados para a competéncia
de gestdo em saude, a aplicabilidade desse instrumento na pratica clinica dos profissionais
de saude ¢ questionavel, pois, para efetivar essa agdo, outras condi¢des precisam estar em
consonancia. Como empecilhos para essa aplicabilidade, citam-se a escassez de tecnologias
nos ambientes de cuidado, a falta de uma educacdo permanente em saude, a sobrecarga de
trabalho dos profissionais, a estrutura de servigo precaria, a falta de insumos e materiais
permanentes, entre outros. Dessa forma, ¢ necessario melhorar e aperfeigcoar alguns aspectos
do servico de satide, por meio do trabalho coletivo da gestdo, da assisténcia, da docéncia e
da pesquisa a fim de colocar em pratica as ontologias apresentadas nos estudos, visto que a
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pesquisa comprovou teoricamente o resultado positivo quanto a aplicabilidade de ontologias
em varios contextos no sistema de satide. No entanto, ha uma lacuna evidente vinculada a essa
tematica, principalmente referente a eficacia da aplicabilidade de um modelo ontologico em
varios sistemas de informagao simultaneos, porque ainda existem muitas falhas nesse processo.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a selecdo de poucas publicagcdes com esse tema.
Entretanto, apesar disso, as expectativas para o desenvolvimento e a aplicabilidade de ontologias
na area da saude sdo crescentes, devido a ser uma tematica atual e inovadora.

Conclusoes

Entre os resultados, destacaram-se a dificuldade para a interpretacdo de dados complexos,
heterogéneos e dispersos, bem como a falta de integracao e padronizacdo de dados médicos
nos sistemas de informac¢do em satide. Apesar de outros resultados relevantes encontrados na
pesquisa, a implementa¢do de uma estrutura ontoldgica a fim de unificar e integrar informacdes
do sistema de gestao em saude foi a predominante em todo o trabalho de revisdo.

Nos estudos analisados, ficou evidente o processo de evolucao e adaptacao do uso de ontologias
no sistema de saude. Até a primeira metade do século 19, a ontologia era estudada apenas pela
filosofia e pela metafisica, entretanto sua aplicagcdo foi expandida para outras areas a partir da
segunda metade do mesmo século. Devido a grande quantidade de dados médicos, a sobrecarga
de pacientes e a alta demanda de trabalho, os sistemas de informagao em satide buscam formas de
otimizar tempo e recursos por meio de modelos ontoldgicos. Os estudos analisados permitiram
comprovar esse feito.

As contribui¢des desta scoping review apontam para a ampliacdo do uso de ontologias que
tendem, sobretudo, a favorecer os sistemas de informacao em satde no apoio ao trabalho dos
profissionais de saude. A utilizagdo de ferramentas embasadas em ontologias possibilita o
aperfeicoamento das competéncias gerenciais em prol do atendimento as necessidades de satde
das pessoas. A partir do conhecimento das vantagens da aplicagdo de ontologias no servigo de
saude, sugere-se que estudos futuros foquem em estratégias para sua aplicabilidade.
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