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RESUMEN

El articulo presenta un extenso recorrido por los distintos cuerpos normativos aplicables
en Colombia respecto de la “transparencia”, tanto en el contrato de seguro como a la
actividad aseguradora; en el que se abarca desde la informacién precontractual hasta
las reglas de publicidad aplicables, pasando por las regulaciones de clausulas y prac-
ticas, facultades del 6rgano de control y regulaciones especiales de intermediarios de
seguros entre otros aspectos. La anterior informacién se refleja a modo de cuestionario,
pues hace parte de una investigacion sobre el particular, requerida por la Asociacion
Internacional de Derechos de Seguros —AIDA- a su seccion en Colombia.

Palabras clave: Transparencia, contrato de seguro, regulacion, informacién precon-
tractual, buena fe en las negociaciones.o.

ABSTRACT

The article presents an extensive tour of the various regulatory bodies applicable in
Colombia regarding the “transparency” in both the insurance contract and the insurance
business; in which it extends from the pre-contractual information to the advertising
rules applicable regulations through clauses in practice, powers of the supervisory organ
and special regulations of insurance intermediaries among others. The above infor-
mation is reflected as a questionnaire, it is part of an investigation into the particular
required by international AIDA to section AIDA Colombia.

Key words: Transparency rules, insurance contract, regulation, contractual information,
good faith bargaining.
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I. PRESENTACION

Con ocasién de la realizacién de su XVI Congreso Mundial en la ciudad de Roma - Italia
entre el 28 de septiembre y el 2 de octubre de 2014, la Asociacién Internacional de
Derechos de Seguros — AIDA (por sus siglas en Francés Association Internationale de
Droit des Assurances) solicité en forma anticipada a todas y cada una de las Secciones
Nacionales que hacen parte de ella el diligenciamiento de un ndmero plural de cues-
tionarios relativos a muy variados temas de intereses o relacionados con la ciencia del
derecho de seguros, cuyas respuestas serian presentadas en forma consolidada durante
las distintas sesiones de trabajo de la ya mencionada reunién orbital.

Por designaciéon que me hiciera el ilustre Profesor Bernardo Botero Morales, me
correspondié elaborar la respuesta que, en nombre de la Asociacién Colombiana de
Derecho de Seguros — Acoldese se remitiria a AIDA, al catdlogo de preguntas incluidas
en el documento intitulado “Transparencia en los Contratos de Seguros - Clausulas e
Informacion Precontractual” y cuyo texto es el que encontraran en el trabajo que se
incluye mas adelante.

Es importante realizar dos advertencias al lector que desee acometer el estudio
del documento teniendo en cuenta que el mismo se publica tal y como fue remitido
a AIDA (quiza solamente se realizé una revision formal): Por una parte, esta labor
fue finalizada en enero de 2013 de forma que se podrd encontrar que se citan las
normas vigentes en ese preciso momento y que al dia de hoy pueden haber sufrido
variaciones (como es el caso, a manera de ejemplo, de la Circular Basica Juridica de
la Superintendencia Financiera, hoy identificada como la Circular Externa N° 29 de
2014). En segundo lugar, por la estructura misma que requeria el trabajo, muchas
de las respuestas se presentan en forma resumida y con la cita expresa del articulo o
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norma a que corresponde de modo que pueda servir de referencia mas no contiene
un desarrollo amplio de cada figura.

Esperamos haber contribuido eficientemente no solo a cumplir los deberes que
institucionalmente le correspondian a Acoldese para con AIDA sino a generar un
aporte al derecho de seguros con la recopilacién exhaustiva de las normas aplicables
a distintas figuras de importancia para su desarrollo practico, tal como gentilmente lo
destaco, en carta de agradecimiento, la Junta Directiva de la Asociacién Colombiana
de Derecho de Seguros.

Sea la oportunidad para agradecer al Doctor Bernardo Botero Morales por la
confianza que en forma permanente, sincera y a pesar de mdltiples dificultades, ha
mantenido siempre en mi trabajo, como para encargarme esta labor que, se repite,
llevaba inmersa la representacion de nuestro Pais ante AIDA como la mas alta instancia
de la estructura organizacional dedicada al estudio del derecho de seguros en el mundo.

Reglas de transparencia - Observacién preliminar

La cuestion afecta la proteccién del asegurado contra términos engaiosos de pélizas de
seguro y las necesidades de informacion para las empresas de seguro e intermediarios
antes de la conclusion de cada contrato de seguro.

Los informes darfan una idea general de cada regla y reglamento y remedios
juridicos disponibles contra la violacion de dichas reglas: acciones civiles, multas,
medidas disciplinares.

Particular atencién debe reconocerse en las reglas de transparencia en los contratos
de seguros de vida, incluida una comparacién con reglas similares en intermediacién

financiera.

La cuestion no afecta a la obligacién de informacién del asegurado.

I1: TRANSPARENCIA EN LOS CONTRATOS

A. Transparencia de las condiciones contractuales en la disciplina
general del contrato

Considerando que se entiende por transparencia la claridad, la comprensibilidad y la
exhaustividad del texto contractual, indiquen si en su pais existen disposiciones legales
y/o reglamentares y/o decisiones jurisprudenciales en materia de transparencia de las
condiciones contractuales, especificando:

1) ¢Hay reglas diferentes para algunas tipologias de contrato o para los contratos
con especificas categorias de contrayentes (partes mds débiles, como contratos
efectuados entre un vendedor o proveedor y un consumidor)?;
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B.

St

Existen reglas especiales para contratos de Adhesién previstas en:

Ley 142 de 1994 relativa a los servicios publicos domiciliarios y las relaciones
contractuales de las empresas que prestan tales servicios y sus clientes.

Ley 1328 de 2009 la cual consagra normas en materia financiera, de seguros y
del mercado de valores y regula las relaciones contractuales entre los clientes y
las empresas de esos sectores las cuales son vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Ley 1480 de 2011 Estatuto de Proteccion al Consumidor. Ley aplicable a
cualquier relacion de consumo de cualquier drea de la economia excepto
aquella que tenga un régimen normativo especial.

¢En los contratos de seguro se prevén obligaciones especificas en que las clausu-
las son predispuestas por una de las partes (contratos unilaterales, contratos de
adhesion, contratos estandar)? ¢En tal caso se aplica la regla de la interpretacion
contra proferentem?

R/ta: Si. Se consagra la regla “Contra Proferentem” en la forma que se indica a
continuacion:

a)

La regla “Contra Proferentem” estd contenida en el Cédigo Civil, aplicable a
todos los contratos, articulo 1624 inciso 2 de acuerdo con el cual las cldusulas
ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por una de las partes, sea
acreedora o deudora, se interpretaran contra ella, siempre que la ambigtiedad
provenga de la falta de una explicacion que haya debido darse por ella.

El Estatuto de Proteccién al Consumidor, Ley 1480 de 2011 ha introducido
la regla de interpretacién “Pro Consumatore” bajo la cual, las condiciones
generales de todo contrato celebrado con “consumidores se interpretan de
la manera mas favorable a este y, adicionalmente, en caso de duda prevalen
aquellas igualmente mds favorables al consumidor. Art.34

Incluso la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, fundada en el arti-
culo 13 de la Constitucion Politica de Colombia asi lo habia indicado ya como
regla general para los contratos de adhesion que se celebraran con el sector
financiero o asegurador. (Sentencia de diciembre 14 de 2011)

La disciplina de la transparencia (transparency rules) en los contratos
de seguro

Considerando que la disciplina de la transparencia incluye sea las reglas previstas
por la disciplina general del contrato (law of contract), sea las reglas emitidas por las
autoridades facultadas para vigilar companias de seguros (supervisory rules), indiquen:
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1) ¢Cudles son las reglas que deben ser respetadas por las companias de seguros
(insurance companies) en la predisposicién de las clausulas de los contratos de
seguro, distinguiendo las reglas previstas por la ley del contrato de seguro y las
reglas de supervision y especificando:

a) Las reglas comunes a todos los contratos de seguro;

R/ta: Son varias las obligaciones previstas en este sentido.

Previstas por el Cédigo de Comercio (C. Co.)

* Las pélizas deben ser redactadas en idioma castellano. Art. 1046.
* Las poélizas deben llevar la firma del asegurador. Art. 1046.
* Las pdlizas deben contener la informacién minima prevista en el articulo 1047.

* Las garantias deben constar en la péliza o cualquier documento anexo o ac-
cesorio a ella. Art. 1061.

* En la cardtula de toda pdliza, en caracteres destacados debe constar la
terminacion automatica del seguro, como norma de cardcter imperativo,
en caso de mora en el pago de la prima de la péliza o de cualquier anexo.
Art. 1068.

Previstas en el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero

* Solicitar autorizacién previa a la Superintendencia Financiera del texto de
la péliza en caso que sea una compania nueva o se de apertura a un nuevo
ramo. Numeral Tdel Articulo 184.

* En los demds casos, las pdlizas deben ser depositadas en la Superintendencia
Financiera como condicién de su utilizacion. Numeral Tdel Articulo 184

* El contenido de las pdlizas debe cefiirse estrictamente a las normas imperativas
que rigen el contrato de seguro, sin importar en que ley o estatuto juridico
se contengan. Literal a) del numeral 2 del Articulo 184 del EOSF (Estatuto
Organico del Sistema Financiero).

* Las pdlizas debe redactarse de forma que sean de “facil comprension” para el
asegurado y sus caracteres tipogréficos deben ser “facilmente legibles”. Literal
b) del numeral 2 del Articulo 184 del EOSF.

* Los amparos bésicos y las exclusiones deben figurar en “caracteres destacados”
en la primera pégina de la péliza. Literal c) del numeral 2 del Articulo 184 del
EOSF.
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Previstas en la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

* Remitir para estudio y revision los modelos de pdlizas y tarifas cuando de
acuerdo con la ley asi sea necesario. Numeral 1.7.6.

* Endesarrollo del articulo 184 del EOSF las pdlizas deben redactarse de forma
que sean claramente legibles y que los tomadores y asegurados puedan com-
prender e identificar las definiciones de los riesgos amparados y las obligaciones
emanadas del negocio celebrado. Numeral 1.2.1.

* Las pélizas deben incluir, cuando menos, la siguiente informacién:

- En la caratula. (Numeral 1.2.1.1.). Las condiciones particulares previstas en
el articulo 1047 del Cédigo de Comercio. En caracteres destacados o resalta-
dos el contenido del inciso primero del articulo 1068 Cédigo de Comercio.
Para el caso de los seguros de vida, el contenido del articulo 1152 del mismo
ordenamiento legal.

- A partir de la primera pdgina de la péliza: amparos y exclusiones. (Numeral
1.2.1.2).

Los amparos basicos y todas las exclusiones que se estipulen deben consignar-
se en forma continua a partir de la primera pagina de la pdliza. Estas deben
figurar en caracteres destacados o resaltados, seglin los mismos lineamientos
atras sefialados y en términos claros y concisos que proporcionen al tomador
la informacion precisa sobre el verdadero alcance de la cobertura contratada.

Existe prohibicién de consignar en las paginas interiores o en clausulas poste-
riores exclusiones adicionales en forma distinta a la prevista en este numeral.

- Otras condiciones de la péliza. Numeral 1.2.1.3. El texto no debe incluir
alusion alguna que indique que la péliza ha sido aprobada por la Superinten-
dencia Financiera.

- No se deben estipular sanciones distintas a las sefialadas en el articulo 1058
Cédigo de Comercio, como consecuencia de la inexactitud o reticencia en la
declaracién del estado del riesgo.

- No se debe calificar la reclamacién como una obligacién del asegurado en
desarrollo del contrato.

- No se deben sefalar términos especificos para la presentacion de la reclama-
cién toda vez que ésta corresponde a la facultad que puede ejercer el asegu-
rado o beneficiario de hacer efectivo su derecho para lo cual solo encuentra
limitacion en el tiempo, en los términos de prescripcion.
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- La clausula compromisoria que se estipula en algunas pdlizas, debe regirse
por lo dispuesto en la legislacién aplicable al arbitramento.

- Con respecto al término para efectuar el pago de la indemnizacion, éste debe
fijarse en un mes contado a partir de la presentacion de la reclamacion.

- Al aviso de siniestro no se le puede establecer formalidad escrita por lo cual
esta salvedad debe consagrase en la péliza en forma expresa.

- En los anexos es requisito indispensable la incorporacién de la identificacion
precisa de la pdliza a la cual acceden al tenor del articulo 1049 de C. Co.

b) Si hay una disciplina diferente para las siguientes tipologias de contratos:
(i) Contratos de seguro de vida;
R/ta: No hay reglas especificas.

(i) Contratos de seguro distintos de los contratos de seguro de vida (seguros
contra danos);

R/ta: No hay reglas especificas.
(iii) Seguros de riesgos especificos (por e]. accidentes o enfermedades);
R/ta:

a) Para los seguros de responsabilidad civil consagra la Circular Bésica Juridica
de la Superintendencia Financiera que en las pdlizas:

* No se pueden incluir condiciones para el pago de la indemnizacion distintas
a los previstos por el articulo 133 del Cédigo de Comercio.

* En la estructuracién de los amparos de responsabilidad civil debe tenerse
en cuenta lo establecido en el articulo 1127 C.Co, el cual indica que se
trata de un seguro a favor de terceros y erige en beneficiario del mismo a
la victima.

b) En productos de seguros que se comercialicen mediante cualquier modalidad
de mercadeo masivo se consagra en las normas del ente de control

La aseguradora deberd asegurarse de que se suministre al consumidor la infor-
macion requerida en la circular 38 de 2011 o se le indique que la misma se
encuentra disponible en sus sitios web respectivos, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 1046 del C. Co. relacionado con la obligacién que tienen las
entidades aseguradoras de entregar al tomador, en su original, las pélizas.
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c)

(iv) Seguros obligatorios (compulsory insurance);

R/ta: El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito esta regulado en su in-
tegridad y de forma especifica por el Estatuto Organico del Sistema Financiero
y la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia
en forma distinta a los demas seguros, siendo destacable lo siguiente:

X Los amparos y exclusiones estdn determinados completamente por la
ley y no pueden ser modificados.

X Las Pdlizas tienen un texto Gnico y definido por el legislador.

X Se debe suministrar a los consumidores la misma informacion que tengan
en su sitio web, indicando de manera especial la obligaciéon a cargo de
cualquier institucion prestadora de salud de dar atencién prioritaria a las
victimas de un accidente de transito y advertir al consumidor que la recla-
macion de la indemnizacion puede realizarse directamente y no requiere
apoderados o intermediarios.

Si hay reglas particulares para productos de inversién de seguro, como pdlizas
de redencion de capital, pélizas de seguro de vida vinculadas a fondos de in-
version o a fondos indice (llamadas Pélizas vinculadas a una unidad y Pélizas
vinculadas a un indice).

R/ta: No hay reglas especificas

Indiquen cuales son las consecuencias de la violacién de las obligaciones de
transparencia en los contratos en general (law of contract) y en los contratos de
seguro (law of insurance contract), especificando:

a)

Si'y bajo qué condiciones la violacién incide en el contrato o en la clausula
individual (invalidez del contrato o de la cldusula individual, resolucién del
contrato u otro);

R/ta: La violacién de las normas que regulan el contenido del contrato de
seguro previstas en el Cédigo de Comercio, el Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero o cualquier otro ordenamiento normativo de cardcter imperativo
producird la ineficacia de la correspondiente clausula. (Literal a) del numeral
2 del Art. 184 del EOSF).

Si'y bajo qué condiciones la violacién implica la indemnizacién del dafio u
otra forma de compensacién de otra parte;

R/ta: No se consagra una norma especifica que establezca la necesidad de
indemnizar el dafio por la violacién de las normas antes indicadas. Se aplican
las normas generales del régimen de responsabilidad.
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a) sison previstas consecuencias de otra naturaleza.

R/ta: No. Las normas relativas a sanciones administrativas se expondrdn méas
adelante.

a) cudles son las consecuencias de la violacién de las reglas de supervisién, como
prohibicién o restriccion de continuidad para efectuar el contrato afectado y/o
multas. Especifiquen ademds si cualquier medida adoptada implica sanciones o
restricciones en las actividades de companias de seguros estd sujeta al derecho
de apelarse al tribunal;

R/ta:

a) Desde el punto de vista de la vigilancia y control, la violacién de sus normas
puede generar:

% Que se prohiba la utilizacién de la pdliza hasta que se acredite el cum-
plimiento de sus requisitos formales o la suspensién del certificado de
autorizacién de la aseguradora para desarrollar su actividad en Colombia
si el incumplimiento de requisitos es sistematico y/o reiterado. (Numeral
4 del articulo 184 del EOSF).

X Laimposicion de multas a la Compaiia de Seguros en forma institucional o
asus directivos o funcionarios en forma personal (incluyendo la destitucion
del cargo) de acuerdo con el Régimen Sancionatorio Administrativo que
puede aplicar la Superintendencia Financiera de Colombia para el cum-
plimiento de las normas legales que rigen la actividad de las aseguradoras.
(Articulo 208 y ss del EOSF).

b) Las decisiones adoptadas por la Superintendencia Financiera de Colombia
son susceptibles de ser demandadas o sometidas a control jurisdiccional ante
el Consejo de Estado.

a) Siel remedio adoptado por el 6rgano de vigilancia constituye elemento de jure
o de facto vinculante para el juez llamado a juzgar una accién ejercitada por
el contrayente débil con el contrayente fuerte por los mismos hechos que han
dado lugar a la decision.

R/ta: La sancién que la Superintendencia Financiera de Colombia imponga a
una entidad vigilada por violacién de las normas que le son aplicables, puede
ser considerada como un elemento de facto (aunque no vinculante) que influye
o es tenido en cuenta por el juez dentro de una accién contra la aseguradora
o entidad vigilada.

No existe una norma que obligue al juez a seguir o fallar en el mismo sentido
de la decisién que haya tomado el organismo de vigilancia y control.
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I1l. INFORMACION PRECONTRACTUAL Y BUENA FE EN LAS
NEGOCIACIONES

Por “informacién precontractual” (pre-contractual information) se entienden las obli-
gaciones de informacién y consulta al contrayente (policyholder) en la fase anterior a
la conclusién del contrato.

Por “buena fe en las negociaciones” se entienden las obligaciones de con tratar (to
negotiate) de forma leal, absteniéndose de comportamientos maliciosos o también sélo
reticentes, exhibiendo a la parte contraria cada dato relevante, conocido o también
s6lo conocible con la ordinaria diligencia, para la estipulacién del contrato.

A. Informe precontractual en la disciplina general del contrato (law of
contract):

Indiquen:

a) ¢Hay reglas diferentes para algunas tipologias de contrato o para los contratos
con particulares categorfas de contrayentes (partes mds débiles, como contratos
celebrados entre un vendedor o proveedor y un consumidor)?;

R/ta: Si existen distintas normas para proteger a la parte débil del contrato y/o
consumidor.

b) son previstas obligaciones especificas a cargo de la parte que ha predispuesto
las condiciones contractuales (contratos unilaterales, contratos de adhesion,
contratos estandar).

R/ta: Con respecto a los dos numerales anteriores en Colombia existen reglas
especificas en lo concerniente a contratos de adhesién y/o celebrados con
consumidores. Dichas normas son las siguientes:

a) Previstas enla Ley 1328 de 2009 (Titulo | Régimen de proteccién al consumidor
del sector financiero, de seguros y del mercado de valores).

* Lasentidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia deben
en sus actuaciones regirse, entre otros principios, por los siguientes:

X Debida diligencia: En el ofrecimiento de sus productos o en la prestacion de
sus servicios a los consumidores, a fin de que estos reciban la informacion y/o
la atencién debida y respetuosa en el desarrollo de sus relaciones y, en la cua-
les se debe propender por la satisfaccion de las necesidades del consumidor
financiero, de acuerdo con la oferta, compromiso y obligaciones acordadas.

X Transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna. Las entidades
vigiladas deberan suministrar a los consumidores financieros informacién
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cierta, suficiente, clara y oportuna, que permita, especialmente, que los con-
sumidores financieros conozcan adecuadamente sus derechos, obligaciones
y los costos en las relaciones que establecen con las entidades vigiladas.

Educacién al consumidor financiero: Se debe procurar una adecuada edu-
cacion de los consumidores financieros respecto de: los productos y servicios
financieros que ofrecen las entidades vigiladas; la naturaleza de los mercados
en los que actlan, las instituciones autorizadas para prestarlos, asi como, de
los diferentes mecanismos establecidos para la defensa de sus derechos.

* Obligaciones de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financieras y
Aseguradoras para con sus clientes. (Art. 5)

o

Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las
condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor financiero,
y emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el suministro
de los mismos. (Literal b).

Elaborar los contratos y anexos que regulen las relaciones con los clientes,
con claridad, en caracteres legibles a simple vista, y ponerlos a disposicion de
estos para su aceptacién. Copia de los documentos que soporten la relacion
contractual debera estar a disposicion del respectivo cliente, y contendra los
términos y condiciones del producto o servicio, los derechos y obligaciones
y los precios o tarifas y la forma para determinarlos. (Literal f).

Dar constancia del estado y/o las condiciones especificas de los productos
a una fecha determinada, cuando el consumidor financiero y de seguros lo
solicite, de conformidad con el procedimiento establecido para el efecto,
salvo aquellos casos en que la entidad vigilada se encuentre obligada a
hacerlo sin necesidad de solicitud previa. (Literal j).

Reportar a la Superintendencia Financiera de Colombia, en la forma que
esta sefiale, el precio de todos los productos y servicios que se ofrezcan
de manera masiva. Esta informacién deberd ser divulgada de manera per-
manente por cada entidad vigilada en sus oficinas, los cajeros de su red y
su pagina de Internet. (Literal o).

Dar a conocer a los consumidores financieros, en los plazos que senale
la Superintendencia Financiera de Colombia, por el respectivo canal y en
forma previa a la realizacién de la operacion, el costo de la misma, si lo hay,
brindandoles la posibilidad de efectuarla o no. (Literal p).

No requerir al consumidor financiero informacién que ya repose en la
entidad vigilada o en sus dependencias, sucursales o agencias, sin perjuicio
de la obligacién del consumidor financiero de actualizar la informacién que
de acuerdo con la normatividad correspondiente asi lo requiera. (Literal s).

5o
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X Desarrollar programas y campanas de educacion financiera a sus clientes
sobre los diferentes productos y servicios que prestan, obligaciones y de-
rechos de estos y los costos de los productos y servicios que prestan, mer-
cados y tipo de entidades vigiladas, asi como de los diferentes mecanismos
establecidos para la proteccion de sus derechos, segln las instrucciones
que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.
(Literal 1).

* Contenido minimo de la informacién que se debe brindar al consumidor
financiero y de seguros. (Art. 9).

Las entidades vigiladas deben informar a los consumidores financieros, como
minimo:

X Las caracteristicas de los productos o servicios

X Los derechos y obligaciones del consumidor

X Las condiciones del producto o servicio

X Las tarifas o precios y la forma para determinarlos asi como todo cargo o
costo que este asociado al bien o servicio a suministrar y los canales para
conocer cualquier modificacién de estos. Toda esta informacién con una
periodicidad anual.

X Las medidas para el manejo seguro del producto o servicio

X Las consecuencias derivadas del incumplimiento del contrato

X Toda otra informacién que la entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera estime conveniente para que el consumidor comprenda el
contenido y funcionamiento de la relacién establecida para suministrar
un producto o servicio.

X Si dentro de sus reglamentos tienen contemplada la obligatoriedad de las
decisiones del defensor del cliente, asi como el rango o tipo de quejas a
las que aplica

* Finalidad de la informacién minima. (Art. 9).

La informacién que se suministre previamente a la celebracion del contrato,

debera permitir y facilitar la adecuada comparacién de las distintas opciones

ofrecidas en el mercado.

X Informacion y publicidad de los modelos de contratos. Publicar en su pagina
de Internet el texto de los modelos de los contratos estandarizados que
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estén empleando las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
con su clientela por los distintos productos que ofrecen para consulta de
los consumidores financieros.

Informe previo de modificaciones a los contratos: Notificar previamente al
consumidor financiero y de seguros cualquier modificacién a las condicio-
nes del contrato que fueren factibles o procedentes atendiendo el marco
normativo especifico de cada producto y las disposiciones generales de las
normas aplicables. Art. 10.

b) Previstas en la Ley 1480 (Estatuto de Proteccién al Consumidor)

Derechos de los consumidores. (Art. 3):

& Derecho a recibir informacion: Obtener informacién completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea
respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan en circulacién,
asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o uti-
lizacion, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas
de ejercerlos. (Numeral 1.3).

& Derecho de eleccién: Elegir libremente los bienes y servicios que re-
quieran los consumidores. (Numeral 1.7).

X Derecho a la educacién: Los ciudadanos tienen derecho a recibir educa-
cién sobre los derechos de los consumidores, formas de hacer efectivos
sus derechos y demas materias relacionadas. (Numeral 1.11).

Informacioén minima y responsabilidad. Art. 23:

X Los proveedores y productores deberdn suministrar a los consumido-
res informacion, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, com-
prensible, precisa e idénea sobre los productos que ofrezcan y seran
responsables de todo dafo que sea consecuencia de la inadecuada o
insuficiente informacioén.

& Esta informacion minima debe estar siempre en castellano.

Contenido de la Informacién minima exigible a cualquier productor o
prestador de servicio seglin corresponda. (Art 24).

X Las instrucciones para el correcto uso o consumo, conservacion e ins-
talacién del producto o utilizacion del servicio. (Numeral 1.7).

X Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las unidades
utilizadas deberan corresponder a las establecidas en el sistema inter-

8

RIS, Bogota (Colombia), 41(23): 39-80, julio-diciembre de 2014



TRANSPARENCIA EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS: CLAUSULAS E INFORMACION PRECONTRACTUAL

nacional de unidades o a las unidades acostumbradas de medida de
conformidad con lo dispuesto en esta ley. (Numeral 1.2).

La fecha de vencimiento cuando ello fuere pertinente. Traténdose
de productos perecederos, se indicara claramente y sin alteracion de
ninguna ndole, la fecha de su expiracion en sus etiquetas, envases o
empagques, en forma acorde con su tamafo y presentacién. El Gobierno
reglamentard la materia. (Numeral 1.3)

Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad competen-
te exija especificaciones técnicas particulares, estas deberdn contenerse
en la informacién minima. (Numeral 1.4).

* Igualmente el proveedor debe suministrar informacion relativa:

o

o

A las garantias que asisten al consumidor o usuario. (Numeral 2.1).
Al precio del bien o servicio. (Numeral 2.2).

El productor o el proveedor o prestador de servicio que no cumpla con
los deberes de informacién solo podra exonerarse de responsabilidad
cuando demuestre fuerza mayor, caso fortuito o que la informacién fue
adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar la adulteracién
o suplantacion.

* Informacion publica de precios. Art. 26.

B. Informe precontractual en la conclusion de contratos de seguro

Indiquen:

a) si hay una disciplina diferente para las siguientes tipologias de contratos:

a) contratos de seguro de vida;

R/ta: No hay reglas especificas.

b) contratos de seguro distintos de los contratos de seguro de vida (seguros contra
dafos);

R/ta: No hay reglas especificas.

c) seguro de riesgos especificos (por ej. accidentes o enfermedades);

R/ta: No hay reglas especificas.
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d) seguros obligatorios (compulsory insurance);

R/ta: No hay reglas especificas.

e) productos de inversién de seguro, como pélizas de redencion de capital, pélizas
de seguro de vida vinculadas a fondos de inversion o a fondos indice (llamadas
Pélizas vinculadas a una unidad y Pélizas vinculadas a un indice).

R/ta: No hay reglas especificas.

2) Especifiquen las obligaciones previstas para todos los contratos de seguros y los
previstos para especificos tipos de contratos de seguro, precisando:

a) si hay obligaciones a cargo del predisponente de informar al contrayente (po-
licyholder) en orden a los derechos y obligaciones procedentes del contrato
aunque contenidos en condiciones generales de contrato (general conditions
of a contract of adhesion) conocidas o conocibles por el afiliado;

R/ta: Si. Adicionalmente a lo indicado en las respuestas anteriores en las que
ya se han destacado las obligaciones de informacion a los clientes y consumi-
dores se destacan las siguientes:

Previstas en la Ley 1480 (Estatuto de Proteccién al Consumidor).

Contratos de Adhesion: Obligaciones respecto de las condiciones negociales
generales y de los contratos de adhesién -. Requisitos minimos que debe
cumplir este tipo de contratos: (Art.37).

ot

Haber informado suficiente, anticipada y expresamente al adherente sobre
la existencia efectos y alcance de las condiciones generales.

En los contratos se utilizard el idioma castellano.
Las condiciones generales del contrato deben ser concretas, claras y completas.

En los contratos escritos, los caracteres deberan ser legibles a simple vista
y no incluir espacios en blanco.

En los contratos de seguros, el asegurador hard entrega anticipada del
clausulado al tomador, explicandole el contenido de la cobertura, de las
exclusiones y de las garantias.

Constancia de la operacion y aceptacion de la celebracién de contratos
de adhesién: el productor y/o proveedor estd obligado a la entrega de
constancia escrita y términos de la operacién al consumidor a mas tardar
dentro de los tres (3) dias siguientes a la solicitud.

Y
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X Adicionalmente, el productor o prestador de servicios debera dejar
constancia de la aceptacién del adherente a las condiciones generales.
(Art. 39).

* Operaciones mediante sistemas de financiacion. (Art. 45). Se refiere a:

X Operaciones de crédito otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo
control y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asignado a
alguna autoridad administrativa en particular,

X Contratos de adquisicion de bienes o prestacién de servicios en que el
productor o proveedor otorgue de forma directa financiacion,

* Obligaciones especiales del proveedor o prestador del servicio:

& Informar al consumidor, al momento de celebrase el respectivo contrato, de
forma integra y clara, el monto a financiar, el interés remuneratorio y, en su
caso el moratorio, en términos de tasa efectiva anual que se aplique sobre
el monto financiado, el sistema de liquidacién utilizado, la periodicidad
de los pagos, el nimero de las cuotas y el monto de la cuota que debera
pagarse periédicamente.

X Fijar las tasas de interés que seguirdn las reglas generales, y les seran apli-
cables los limites legales;

X Liquidar si es del caso los intereses moratorios tinicamente sobre las cuotas
atrasadas;

X En caso de que se cobren estudios de crédito, seguros, garantias o cualquier
otro concepto adicional al precio, debera informarse de ello al consumidor
en la misma forma que se anuncia el precio.

X Prohibicion Especial: Pactar cualquier disposicién contractual que obligue
al consumidor a la financiacion de créditos por un minimo de cuotas de

pago.

* Ventas por Métodos alternativos (No tradicionales o a distancia): Son aquellas
que se celebran sin que el consumidor las haya buscado, tales como las que
se hacen en el lugar de residencia del consumidor o por fuera del estableci-
miento de comercio. Se entendera por tales, entre otras, las ofertas realizadas
y aceptadas personalmente en el lugar de residencia del consumidor, en las
que el consumidor es abordado por quien le ofrece los productos de forma
intempestiva por fuera del establecimiento de comercio o es llevado a escena-
rios dispuestos especialmente para aminorar su capacidad de discernimiento.
(Art. 3 Numeral 15).
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Deberes especiales del productor y proveedor, entre otros tendra que:

ot

ot

Informar, previo a la adquisicién, la disponibilidad del producto, el dere-
cho de retracto el término para ejercerlo, el término de duracién de las
condiciones comerciales y el tiempo de entrega. (Art. 46, numeral 4).

Dejar prueba de la aceptacion del adherente a las condiciones generales.
(Art. 48).

Normas especiales para Comercio Electrénico: Se entendera por comercio
electrénico la realizacion de actos, negocios u operaciones mercantiles concer-
tados a través del intercambio de mensajes de datos telematicamente cursados
entre proveedores y los consumidores para la comercializacién de productos
y servicios. (Art. 49).

Obligaciones de informacién especiales. (Art. 50). Entre otras obligaciones se
destacan:

ot

Informar en todo momento de forma cierta, fidedigna, suficiente, clara,
accesible y actualizada su identidad especificando su nombre o razén
social, niimero de identificacién tributaria (NIT), direccién de notificacion
judicial, teléfono, correo electrénico y demés datos de contacto.

Suministrar en todo momento informacién cierta, fidedigna, suficiente,
clara y actualizada respecto de los productos que ofrezcan. En especial,
deberan indicar sus caracteristicas y propiedades tales como el tamano, el
peso, la medida, el material del que esta fabricado, su naturaleza, el origen,
el modo de fabricacién, los componentes, los usos, la forma de empleo,
las propiedades, la calidad, la idoneidad, la cantidad, o cualquier otro
factor pertinente, independientemente que se acompanen de imagenes,
de tal forma que el consumidor pueda hacerse una representacion lo mas
aproximada a la realidad del producto.

Indicar el plazo de validez de la oferta y la disponibilidad del producto.
En los contratos de tracto sucesivo, se debera informar su duracién minima.

Informar, en el medio de comercio electrénico utilizado, los medios de
que disponen para realizar los pagos, el tiempo de entrega del bien o la
prestacion del servicio, el derecho de retracto que le asiste al consumidor
y el procedimiento para ejercerlo, y cualquier otra informacién relevante
para que el consumidor pueda adoptar una decisién de compra libremente
y sin ser inducido en error.

Igualmente deberd informar el precio total del producto incluyendo todos
los impuestos, costos y gastos que deba pagar el consumidor para adqui-
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rirlo. En caso de ser procedente, se debe informar adecuadamente y por
separado los gastos de envio.

X Publicar en el mismo medio y en todo momento, las condiciones genera-
les de sus contratos, que sean facilmente accesibles y disponibles para su
consulta, impresién y descarga, antes y después de realizada la transaccién,
asf no se haya expresado la intencion de contratar.

X Previamente a la finalizacién o terminacién de cualquier transaccion de
comercio electrénico, presentar al consumidor un resumen del pedido de
todos los bienes que pretende adquirir con su descripcién completa, el
precio individual de cada uno de ellos, el precio total de los bienes o ser-
vicios y, de ser aplicable, los costos y gastos adicionales que deba pagar por
envio o por cualquier otro concepto y la sumatoria total que deba cancelar.
Este resumen deberd estar disponible para su impresién y/o descarga.

X La aceptacion de la transaccion por parte del consumidor debera ser ex-
presa, inequivoca y verificable por la autoridad competente. El consumidor
debe tener el derecho de cancelar la transaccion hasta antes de concluirla.

* Prohibicién especial: Cualquier disposicién contractual en la que se presuma la
voluntad del consumidor o que su silencio se considere como consentimiento,
cuando de esta se deriven erogaciones u obligaciones a su cargo.

e Proteccién especial a nifos, nifas v adolescentes. (Art. 52).

X Cuando la venta se haga utilizando herramientas de comercio electrénico,
el proveedor debera tomar las medidas posibles para verificar la edad del
consumidor.

X En caso de que el producto vaya a ser adquirido por un menor de edad,
el proveedor debera dejar constancia de la autorizacién expresa de los
padres para realizar la transaccion.

* Obligaciones especiales de Portales de Contacto. (Art. 53). Quien ponga a
disposicion una plataforma electrénica en la que personas naturales o juridicas
puedan ofrecer productos para su comercializacion y a su vez los consumidores
puedan contactarlos por ese mismo mecanismo, deberd exigir a todos los ofe-
rentes informacion que permita su identificacion, para lo cual deberan contar
con un registro en el que conste, como minimo, el nombre o razén social,
documento de identificacién, direccion fisica de notificaciones y teléfonos.

b) si hay especificas obligaciones de informe sobre el objeto y caracteristicas de
la cobertura de seguro;

R/ta: Si.
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a) Previstas en la Circular 38 de 2011 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Ademas de las obligaciones generales que en materia de informacién corres-
ponden a todas las entidades vigiladas por la SFC, las compaiias de seguros
deben de forma general, cerciorarse que los consumidores tengan acceso
a los modelos de las pélizas que comercializan mediante la publicaciéon en
sus sitios web. También deberan suministrar a los consumidores mediante la
publicacién en un vinculo destacado en la pagina de inicio de su sitio web
y en forma particular para cada producto comercializado, como minimo, la
siguiente informacién:

o

Las coberturas bésicas con sus exclusiones, valor de los deducibles, periodos
de carencia o tiempos de permanencia minimos antes de la cobertura,
limites de edad, renovacion automatica, revocacion unilateral y cualquier
otra figura legal que limite el derecho a obtener una indemnizacion.

Los tramites que se deben adelantar ante la aseguradora para obtener el
pago del seguro de acuerdo con la clase de producto, indicando si este
valor corresponde o no al valor real del interés asegurado en el momento
del siniestro o al monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el
asegurado.

Los plazos y forma en que el asegurado debe acreditar la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida y los derechos que surgen en el evento
en que la entidad aseguradora no pague la indemnizacion dentro del mes
siguiente a dicha acreditacion.

Explicar de manera descriptiva las figuras de coaseguro, subrogacion y
transmision del interés asegurado, con sus consecuencias.

Informar el procedimiento para la devolucién de primas en los casos de
presentarse las figuras de sobreseguro, disminucién del interés asegurado
o revocatoria del seguro.

Sefalar de manera clara y sin que haya lugar a dudas, que corresponde al
asegurado la obligacion de declarar el estado del riesgo e informar acerca
de las situaciones que impliquen modificacion al mismo, con la aclaracion
de las consecuencias de la reticencia e inexactitud.

En aquellos eventos en que sea procedente la financiacién de la prima
se deben informar las condiciones del respectivo contrato de mutuo, el
procedimiento a seguir por parte del consumidor financiero, asi como
las consecuencias que se generan respecto de la vigencia del contrato
de seguro en caso de incumplimiento de una de las cuotas del préstamo
otorgado.

s
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X Siexisten beneficios adicionales deberdn indicarse los cargos que se generan
por la utilizacién de los servicios de la compaiifa si los hay, los conceptos
que se incluyen en la prima y si existen pagos adicionales por aspectos no
contemplados de manera especifica.

X Mantener a disposicion de esta Superintendencia los soportes que sirvan
de sustento al cumplimiento a las reglas de divulgacién de informacion al
consumidor y sobre la entrega de la totalidad de la informacién requerida
al momento de la suscripcion del contrato respectivo.

b) Previstas en la Ley 1480 (Estatuto de Proteccién al Consumidor).

Obligaciones respecto de las condiciones negociales generales y de los contratos
de adhesion. Requisitos minimos que debe cumplir este tipo de contratos: (Art.37).

Adicional a cumplir todas las obligaciones respecto de los contratos de adhesion,
en el de seguro, el asegurador hara entrega anticipada del clausulado al tomador,
explicandole el contenido de la cobertura, de las exclusiones y de las garantias.

) si hay obligaciones de informe también en lo que respecta a las obligaciones
de ley que gravan sobre el asegurado (por ej. en los seguros obligatorios);

R/ta: Si.

b) Previstas en el Cédigo de Comercio
Dispone el articulo 1058 del Cédigo de Comercio con respecto a las obliga-
ciones de informacién precontractual que el tomador esta Obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo
y que conocidas por el asegurador le hubieren retraido de celebrar el contrato
o hacerlo en condiciones mas onerosas, bien sea:
* Cuestionario que le sea propuesto por el asegurador.

* O sin cuestionario especifico.

e La inexactitud o reticencia en el suministro de esta informacién serd san-
cionada como se indica mas adelante.

* Por su parte, el articulo 1158 del mismo Estatuto Mercantil impone esta
obligacién al asegurado en el caso de los seguros de vida.

b) Previstas en la Ley 1328.

e No con el cardcter de obligaciones, este estatuto legal establece por primera
vez lo que denomind “...practicas de proteccién propia...” de los clientes
o consumidores del sector financiero y asegurador. (Art. 6).
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e Cerciorarse de si la entidad con la cual desean contratar o utilizar los
productos o servicios se encuentra autorizada y vigilada por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia.

* Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o emplear,
indagando sobre las condiciones generales de la operacién; es decir, los
derechos, obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables al pro-
ducto o servicio, exigiendo las explicaciones verbales y escritas necesarias,
precisas y suficientes que le posibiliten la toma de decisiones informadas.

* Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad
vigilada sobre el manejo de productos o servicios financieros.

* Revisar los términos y condiciones del respectivo contrato y sus anexos, asi
como conservar las copias que se le suministren de dichos documentos.

* Informarse sobre los 6rganos y medios de que dispone la entidad para
presentar peticiones, solicitudes, quejas o reclamos.

* Obtener una respuesta oportuna a cada solicitud de producto o servicio.

El no ejercicio de las practicas de proteccién propia por parte de los consumido-
res financieros no implica la pérdida o desconocimiento de los derechos que le son
propios ante las entidades vigiladas y las autoridades competentes y tampoco exime
a las entidades vigiladas de las obligaciones especiales consagradas en la presente ley
respecto de los consumidores financieros.

* Deber General de Informacién. (Pardgrafo 2 Art. 6) Los consumidores
financieros tendréan los deberes de:

X Suministrar informacion cierta, suficiente y oportuna a las entidades
vigiladas y a las autoridades competentes en los eventos en que estas
lo soliciten para el debido cumplimiento de sus deberes y de actualizar
los datos que asi lo requieran.

X Informar a la Superintendencia Financiera de Colombia y a las demas
autoridades competentes sobre las entidades que suministran productos
o servicios financieros sin estar legalmente autorizadas para ello.

d) sisubsiste el deber de valorar si el producto de seguro es apropiado a las exi-
gencias de cobertura del asegurado y de orientar la eleccién hacia el producto
mds apropiado a sus exigencias;

R/ta: No existe una disposicion que especificamente indique que debe existir
asesorfa respecto del producto mds apropiado pero, como se indicé arriba,
existe obligacién de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
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de dar educacion a los clientes y explicar el alcance de las coberturas exclu-
siones etc.

si hay obligaciones de informacién sobre potenciales conflictos de interés entre
asegurador y asegurado.

R/ta: Si.

Previstas en la Ley 1328 de 2009.

Es principio rector de las relaciones entre los consumidores financieros y de
seguros y las entidades vigiladas por la Superintendencia administrar los con-
flictos que surjan en desarrollo de su actividad entre sus propios intereses y los
de los consumidores financieros, asi como los conflictos que surjan entre los
intereses de dos o mas consumidores financieros, de una manera transparente
e imparcial, velando porque siempre prevalezca el interés de los consumido-
res financieros y de seguros sin perjuicio de otras disposiciones aplicables al
respecto. (Art. 3 Literal e).

C. Violacién de las obligaciones de buena fe en las negociaciones y de
informacion precontractual:

En los contratos en general (law of contract).

Indiquen:

a)

a)

si y bajo qué condiciones la violacién incide en el contrato o en la clausula
individual (invalidez del contrato o de la clausula individual, resolucién del
contrato u otro);

Sanciones a las obligaciones de informacién del tomador o Asegurado.

Segtn el articulo 1058 del C. Co. La reticencia o inexactitud del tomador (o ase-
gurado en seguros de vida) producira la nulidad relativa del contrato en dos casos:

Cuando la declaracién se hace mediante cuestionario propuesto por el asegurador.

Cuando la declaraciéon no se hace diligenciando cuestionario y el tomador
ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacién
objetiva del estado del riesgo.

En caso que la declaracién no se haga con cuestionario y la reticencia o in-
exactitud provengan de error inculpable, el asegurador sélo estaré obligado, en
caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacién asegurada, equivalente
al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la
tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.
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* Enningln caso, estas sanciones seran aplicables cuando el asegurador conocié
o debi6 conocer el estado del riesgo.

b) Sanciones a las obligaciones de informacién del Asegurador.

e Previstas en la Ley 1328 de 2009.

X Sancién a la violacion de informar en forma previa las modificaciones a
los contratos: En el evento en que la entidad vigilada incumpla esta obli-
gacion, el consumidor financiero tendra la opcion de finalizar el contrato
sin penalidad alguna, sin perjuicio de las obligaciones que segtin el mismo
contrato deba cumplir (Art. 10).

X Sancion al uso de clausulas abusivas: Cualquier estipulacion o utilizacion de
clausulas abusivas en un contrato se entendera por no escrita o sin efectos
para el consumidor financiero (Art. 11).

X Prohibicion de précticas abusivas considerandose como tal (Art. 12)

- El condicionamiento al consumidor financiero y de seguros por parte
de la entidad vigilada de que este acceda a la adquisicion de uno o mas
productos o servicios que presta directamente o por medio de otras
instituciones vigiladas a través de su red de oficinas, o realice inversiones
o similares, para el otorgamiento de otro u otros de sus productos y
servicios, y que no son necesarios para su natural prestacion.

- Eliniciar o renovar un servicio sin solicitud o autorizacién expresa del
consumidor financiero y de seguros.

- Lainversion de la carga de la prueba en caso de fraudes en contra de
consumidor financiero.

- Las demas que establezca de manera previa y general la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

- Las Practicas abusivas se sancionan conforme al procedimiento general

que tiene la Superintendencia Financiera para castigar cualquier viola-
cion de las normas que rigen la actividad de las entidades vigiladas.

e Previstas en la Circular 39 de 2011 de la Superintendencia Financiera.

En desarrollo de las normas de la Ley 1328 antes citadas, la Superintendencia
Financiera sefal6 algunos ejemplos de clausulas y las préacticas que se con-
sideran abusivas salvo que haya autorizacion legal para incorporarlas a los
contratos. (Numeral 10.1., Titulo I, Capitulo VI).
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e Aquellas que exoneran, atentan o limitan la responsabilidad de las entidades

vigiladas sin permitir el ejercicio de los derechos del consumidor financiero.

(Numeral 10.1.1).

& Clausulas que invierten la carga de la prueba y eximen de responsabilidad a
las entidades vigiladas, tales como (Se destacan las aplicables a seguros)

Las que imponen al consumidor financiero asumir de manera anticipada
toda la responsabilidad derivada del uso de los diferentes instrumentos para
la realizacién de operaciones (tarjetas débito, crédito, talonarios, disposi-
tivos mdviles, entre otros), asi como por cualquier falsedad, adulteracion,
extravio o uso indebido que de ellos se haga por éstos o por un tercero.

Las que expresen que la entidad no se hace responsable por los virus,
programas fraudulentos o cualquier exposicion no autorizada o ilicita del
servicio que de cualquier manera pueda afectar la confidencialidad o
integridad de la informacién presentada.

Las que establecen que los consumidores financieros no tendran la po-
sibilidad de controvertir las pruebas que aporte la entidad vigilada en su
contra, en caso de existir objecion a transacciones, limitando el ejercicio
de su derecho de defensa.

Las que eximen de todo tipo de responsabilidad a la entidad vigilada por
los errores u omisiones de cualquier clase que puedan producirse en la
realizacion de las operaciones.

Las que establecen que la entidad no serd responsable por los dafios o
perjuicios derivados del acceso, uso o mala utilizacion de los contenidos
de sus respectivas paginas de internet, ni de las posibles discrepancias que
puedan surgir entre la version de sus documentos impresos y la version
electrénica de los mismos publicados en la web.

Las que disponen que la entidad vigilada no garantiza que su sitio web
ni que el acceso a este sea libre de errores, o que el servicio o el servidor
estén libres de virus u otros agentes nocivos, programas fraudulentos que
de cualquier manera puedan afectar la confidencialidad o integridad de
la informacion.

Las que establecen que la entidad vigilada no respondera por la exactitud,
veracidad, oportunidad e integridad de la informacién contenida en sus
respectivos sitios web.

Las que establecen que la entidad vigilada no sera responsable por los reti-
ros realizados con documentacion adulterada, falsificada o indebidamente
diligenciada.
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ot

Clausulas que autoricen a las entidades vigiladas para adoptar decisiones de
manera unilateral o le impongan a los consumidores financieros y de seguros
modificaciones u obligaciones adicionales a las inicialmente pactadas, salvo
que se encuentren autorizadas por la ley, tales como:

- Solamente en aquellos eventos en que la ley exija el consentimiento previo
y expreso de los consumidores financieros, serdn abusivas aquellas cldusulas
que permitan a las entidades vigiladas la modificacion de los términos y
condiciones del contrato, de manera unilateral y sin contar con la aquies-
cencia de aquellos.

- Las que autorizan a la entidad vigilada a disminuir el monto de las lineas
de crédito, sin que exista un andlisis previo de riesgos ni se informe de

manera previa y expresa al consumidor financiero.

Las que prevean o impliquen limitacién o renuncia al ejercicio de los derechos

de los consumidores financieros. (Numeral 10.1.2).

Clausulas que desconocen el derecho de defensa de los consumidores finan-
cieros, tales como:

- Las que estipulan que el consumidor financiero no podra oponer defensa
alguna o que limiten los medios probatorios.

- Las que impongan la obligacién de utilizar de manera exclusiva un deter-
minado mecanismo alternativo de solucién de conflictos para resolver las
controversias entre consumidores financieros y entidades vigiladas.

- Las que impidan a los consumidores financieros solicitar el pago de perjui-
cios o pedir la terminacion o resolucién del contrato, en caso de incum-
plimiento de las obligaciones por parte de la entidad vigilada.

- Las que imponen al consumidor financiero la aceptacién de plazos para
efectuar reclamaciones en perjuicio de aquéllos establecidos en la ley.

Las que obligan a los consumidores financieros a contratar un determinado
producto o servicio o con una persona especifica, tales como:

- Las que establezcan la compafia con la que el consumidor financiero debe
contratar los seguros exigidos como condicion del crédito.

- Las que facultan a las entidades vigiladas a contratar o renovar, por cuen-
ta del deudor, las pélizas de seguros sobre los bienes en garantia de un
crédito, sin que este haya tenido la posibilidad de escoger la entidad
aseguradora.

&
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e Otras cldusulas abusivas (Numeral 10.2).

X Clausulas que autorizan a la entidad vigilada para cobrar por servicios no
prestados o por el cumplimiento de las prestaciones propias del contrato que
no impliquen un servicio adicional.

- Las que autorizan a las entidades aseguradoras para cobrar al consumidor
financiero por efectuar el pago del siniestro.

- Las que disponen que las entidades vigiladas podran realizar cobros por
concepto de gastos de cobranza de manera automatica y sin realizar gestion

alguna encaminada a realizar dicha labor.

e Précticas abusivas Numeral 10.3

X Redactar los contratos con letras ilegibles y dificiles de leer a simple vista.

X No entregar o no poner a disposicién de los consumidores copia de los con-
tratos, ni de los reglamentos de los productos o servicios contratados.

& Realizar cobros por concepto de gastos de cobranza de manera automatica.

X Cobrar al consumidor financiero por servicios o productos, sin que exista
conocimiento previo, autorizacién o consentimiento expreso de este.

X Limitar el derecho de los consumidores financieros a dar por terminados los
contratos, salvo que se trate de contratos irrevocables.

X Obligar a los consumidores financieros a declarar que conocen y aceptan los
reglamentos, sin haberlos entregado o puesto a su disposicion.

" Todas aquellas conductas que contravengan las clausulas abusivas contempla-
das en laley o en la circular.

e Previstas en la Ley 1480 (Estatuto de Protecciéon al Consumidor).

X Derechos De los consumidores. (Art. 3).

- Proteccion contractual: Ser protegido de las clausulas abusivas en los con-
tratos de adhesién, en los términos de la presente ley. (Numeral 1.6).

- Seran ineficaces y se tendran por no escritas las condiciones generales de
los contratos de adhesion que no rednan los requisitos senalados en el
articulo 37 de la Ley.

- Enlos contratos de adhesion, no se podran incluir clausulas que permitan al
productor y/o proveedor modificar unilateralmente el contrato o sustraerse
de sus obligaciones. (Art. 38).
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Clausulas abusivas: Concepto, Prohibicién y Sancién. (Art.42).

- Se definen legalmente como aquellas que producen un desequilibrio injustifi-
cado en perjuicio del consumidory las que, en las mismas condiciones, afecten
el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus derechos.

- Para establecer la naturaleza y magnitud del desequilibrio, seran relevantes
todas las condiciones particulares de la transaccién particular que se analiza.

- Los productores y proveedores no podran incluir cldusulas abusivas en los
contratos celebrados con los consumidores,

- En caso de ser incluidas seran ineficaces de pleno derecho.

Clausulas abusivas: Listado legal de clausulas calificadas ineficaces de pleno
derecho. (Art. 43).

- Limiten la responsabilidad del productor o proveedor de las obligaciones
que por ley les corresponden;

- Impliquen renuncia de los derechos del consumidor que por ley le co-
rresponden;

- Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor;

- Trasladen al consumidor o un tercero que no sea parte del contrato la
responsabilidad del productor o proveedor;

- Establezcan que el productor o proveedor no reintegre lo pagado si no se
ejecuta en todo o en parte el objeto contratado;

- Vinculen al consumidor al contrato, aun cuando el productor o proveedor
no cumpla sus obligaciones;

- Concedan al productor o proveedor la facultad de determinar unilateralmente
si el objeto y la ejecucién del contrato se ajusta a lo estipulado en el mismo;

- Impidan al consumidor resolver el contrato en caso que resulte procedente
excepcionar el incumplimiento del productor o proveedor, salvo en el caso
del arrendamiento financiero;

- Presuman cualquier manifestacién de voluntad del consumidor, cuando
de esta se deriven erogaciones u obligaciones a su cargo;

- Para la terminacién del contrato impongan al consumidor mayores requi-
sitos a los solicitados al momento de la celebracion del mismo, o que im-
pongan mayores cargas a las legalmente establecidas cuando estas existan;

e
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- Restrinjan o eliminen la facultad del usuario del bien para hacer efectivas
directamente ante el productor y/o proveedor las garantias a que hace
referencia la presente ley, en los contratos de arrendamiento financiero y
arrendamiento de bienes muebles.

- Clausulas de renovacién automatica que impidan al consumidor dar por termina-
do el contrato en cualquier momento o que imponga sanciones por la terminacién
anticipada, a excepcién de lo contemplado en el articulo 41 de la presente ley.

X Efectos de la nulidad o de la ineficacia. La nulidad o ineficacia de una clausula
no afectara la totalidad del contrato, en la medida en que este pueda subsistir
sin las clausulas nulas o ineficaces. (Art. 44).

b) siy bajo qué condiciones la violacién implica la indemnizacién del dafo u
otra forma de compensacién de otra parte;
R/ta: No existe en Colombia una norma especial que consagre el derecho a la
indemnizacién. Habria que acudir a las normas generales de la responsabilidad
contractual y/o extracontractual para determinar los perjuicios.

) los criterios que presiden la individuacién (también con respecto al tema de
la carga de la prueba) y cuantificacién del dafio indemnizable.
R/ta: No existen criterios especiales distintos a las normas generales de la
responsabilidad.

d) si son previstas consecuencias de otra naturaleza.
R/ta: No.

En los contratos de seguro (law of insurance contract).

Indiquen:

a) si y bajo qué condiciones la violacién incide en el contrato o en la clausula

individual (invalidez del contrato o de la cldusula individual, resolucién del
contrato u otro);

R/ta: Ya fue contestado arriba en detalle.

si 'y bajo qué condiciones la violacién implica la indemnizacién del dafio u
otra forma de compensacién de otra parte;

R/ta: No existe en Colombia una norma especial que consagre el derecho a la
indemnizacién. Habria que acudir a las normas generales de la responsabilidad
contractual y/o extracontractual para determinar los perjuicios.
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) Los criterios que presiden la individuacién (también con respecto al tema de
la carga de la prueba) y cuantificacién del dafio indemnizable.

R/ta: No existen criterios especiales distintos a las normas generales de la
responsabilidad.

d) é¢Cudles son las consecuencias de la violacién de las reglas de supervisién, como
prohibicién o restriccion de continuidad para efectuar el contrato afectado y/o multa?

R/ta: La imposicion de multas a la Compania de Seguros en forma institucional
o a sus directivos o funcionarios en forma personal (incluyendo la destitucién del
cargo) de acuerdo con el Régimen Sancionatorio Administrativo que puede aplicar
la Superintendencia Financiera de Colombia para el cumplimiento de las normas
legales que rigen la actividad de las aseguradoras. (Articulo 208 y ss del EOSF).

e) Si cualquier medida adoptada implica sanciones o restricciones en las activi-
dades de companias de seguros estd sujeta al derecho de apelarse al tribunal;

R/ta: Si. Los actos sancionatorios de la Superintendencia Financiera son de-
mandables judicialmente ante el Consejo de Estado.

f) Siel remedio adoptado por el 6rgano de vigilancia constituye elemento de jure
o de facto vinculante para el juez eventualmente llamado a juzgar una accién
ejercitada por el contrayente débil con el contrayente fuerte por los mismos
hechos que han dado lugar a la decision.

R/ta: La sancién que la Superintendencia Financiera de Colombia imponga a
una entidad vigilada por violacién de las normas que le son aplicables, puede
ser considerada como un elemento de facto (aunque no vinculante) que influye
o es tenido en cuenta por el juez dentro de una accién contra la aseguradora
o entidad vigilada.

No existe una norma que obligue al juez a seguir o fallar en el mismo sentido de
la decisién que haya tomado el organismo de vigilancia y control.

IV. INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

Por intermediario de seguro, a fin del presente cuestionario, se entiende aquél que
presenta o propone contratos de seguro por cuenta del asegurador.

1) Indiquen si la actividad de intermediario de seguro:
a) eslibre;

R/ta: No es libre. La actividad del intermediario de seguros (en Colombia desarro-
llada por tres clases o tipos especificos: Agentes de Seguros, Agencias de Seguros
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y Corredores de Seguros) de seguro hace parte de la denominada “Actividad
aseguradora” que la Constitucién Politica califica, en su articulo 335, como de
Interés Publico y, por tanto, sometida a vigilancia y control del Estado.

La actividad de los intermediarios de seguros estd regulada legalmente en el Cédigo de

Comercio, Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, Decreto 2555 de 2010 vy la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera, como se indica a continuacién:

a)

Normas Generales, Decreto 2555 de 2010

Establece que la actividad de intermediacién de seguros esta reservada a las
sociedades corredoras de seguros a las agencias colocadoras de seguros y a los
agentes colocadores de pélizas de seguro. (Art. 2.30.1.1.2).

Determina los requisitos de idoneidad para actuar en la intermediacién en ca-
lidad de director o administrador de una sociedad intermediaria de seguros o
como agente asi: Personas que manejan sus negocios de acuerdo con las sanas
practicas comerciales, financieras y de seguros y posean conocimientos suficien-
tes sobre la actividad de intermediacion de seguros o reaseguros, presumiendo
dicho conocimiento por el hecho de haber desempenado durante un plazo no
inferior a dos (2) afios funciones de direccién o administracién en entidades del
sector asegurador, o prestado asesorfas durante el mismo término o desempenado
funciones en relacién con la actividad propia de tales entidades (Art. 2.30.1.1.3).

Respecto de las comisiones de intermediacién se consagra el principio de libertad
de determinacion asf la forma de pago y demas condiciones mediante pactos que

celebren intermediarios y entidades aseguradoras (Art. 2.30.1.1.4).

Normas especificas

Corredores de Seguros

X Cédigo de Comercio. (Articulos 1347 a 1351).

- Indica que son corredores de seguros las empresas constituidas o que se
constituyan como sociedades anénimas con el objeto social exclusivo de
ofrecer seguros, promover su celebracién y obtener su renovacion a titulo de
intermediarios entre el asegurado y el asegurador (Art. 1347).

- Indica que Gnicamente podran usar el titulo de corredores de seguros y ejercer
esta profesion las sociedades debidamente inscritas en la Superintendencia
Financiera que tengan certificado vigente expedido por ella (Art. 1351).

o Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero. (Art. 40)

Reitera los principios establecidos por el Cédigo de Comercio
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* Agencias de Seguros

X Estatuto Organico del Sistema Financiero. (Numerales 2 y 3 art. 41 y art. 42).

Las agencias representan a una o varias companias de seguros en un determinado
territorio con las siguientes facultades minimas que siempre deben tener:

- Recaudar dineros referentes a todos los contratos o negocios que celebre;

- Inspeccionar riesgos;

- Intervenir en salvamentos, y

- Promover la celebracién de contratos de seguro por si misma o por medio
de agentes colocadores que la compania mandante ponga bajo su depen-
dencia, de acuerdo con su sistema propio de promocién de negocios.

- Las agencias de seguros solamente podran ser dirigidas por personas na-
turales y por sociedades de comercio colectivas, en comandita simple o
de responsabilidad limitada, conforme a las normas mercantiles vigentes

sobre la materia.

X Decreto 2555 de 2010 (Art. 2.30.1.1.4)

Permite a las agencias de seguros desarrollar su actividad en beneficio de la
entidad aseguradora con la cual haya celebrado el respectivo convenio, sin
perjuicio de la estipulacién expresa que la faculte para desarrollar su actividad
en beneficio de otras entidades aseguradoras para negocios ocasionales.

e Agentes de Seguros

X Estatuto Organico del Sistema Financiero. (Numerales 1, 5y 6 art. 41).

Se definen como agentes colocadores de pdlizas de seguros las personas
naturales que promuevan la celebracién de contratos de seguro y de capitali-
zacién y la renovacion de los mismos en relacién con una o varias compaiias
de seguros o sociedades de capitalizacion.

Los agentes se seguros se clasifican en dependientes o independientes.

Son agentes dependientes las personas que han celebrado contrato de trabajo
para desarrollar la labor de agente colocador con una compaiifa de seguros.
Son agentes independientes las personas que, por sus propios medios, se de-
dican a la promocién de pélizas de seguros y de titulos de capitalizacion, sin
dependencia de la compania de seguros o de la sociedad de capitalizacion,
en virtud de un contrato mercantil. Por este preciso cardcter se prohibe pactar

\70/ RIS, Bogota (Colombia), 41(23): 39-80, julio-diciembre de 2014



TRANSPARENCIA EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS: CLAUSULAS E INFORMACION PRECONTRACTUAL

a)

b)

clausulas de exclusividad que le impidan al agente independiente celebrar
contratos con varias companias de seguros o sociedades de capitalizacion.

Inhabilidades para actuar como agentes colocadores:

- Quienes ejerzan cargos oficiales o semioficiales o pertenezcan a cuerpos
publicos colegiados.

- Los directores, gerentes, administradores o empleados de instituciones
bancarias y de crédito;

- Los socios, directores, administradores o empleados de empresas comercia-
les, cuando las primas correspondientes a los seguros de dichas empresas
o de su clientela comercial, excedan del veinte por ciento (20%) del total
de los que obtengan anualmente para las companfas aseguradoras que
representen;

- Los menores de edad y los extranjeros no residentes en el pais por mas de
un ano, y

- Los directores, gerentes y funcionarios de compaiifas de seguros o de
capitalizacion.

Estd sujeta a supervision rules;

R/ta: Si. Existen reglas de Supervision dispuestas por la Superintendencia Financiera
en la Circular Bésica Juridica.

Estd sujeta a supervision rules sélo para determinadas categorias de intermediarios
cualificados, como agentes de seguros o brokers;

R/ta:

De acuerdo con lo previsto por los articulos 2.30.1.2.1 y 2.30.1.2.2 del Decreto
2555 de 2010, solo estan sujetos a vigilancia de la Superintendencia Financiera los
corredores de seguros (en el mismo sentido disponen los articulos 1348 a 1350 del
Codigo de Comercio para este tipo de intermediarios) y, de forma excepcional, las
agencias de seguros que al corte de un ejercicio anual hubieran causado a titulo
de comisiones una suma de por lo menos o equivalente a mil seiscientos salarios
minimos legales mensuales vigentes (1,600 smlmv). Los agentes y las agencias en
general (que no causen tal nivel de comisiones) fueron excluidas de la vigilancia
y control de dicho organismo por el paragrafo 52 del articulo 75 de la Ley 964
del 8 de junio de 2005 que derogd todas las normas que asf lo establecian.

La Superintendencia Financiera ha dispuesto las siguientes reglas especiales apli-
cables a los corredores de seguros Capitulo 3, Titulo VI Circular Basica Juridica:
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d)

* Ala constitucién de un corredor de seguros se le aplican las instrucciones im-
partidas por la Superintendencia para la constitucion de toda entidad vigilada.
(Numeral 1.1).

* Para su constitucién y funcionamiento deben los corredores de seguros acre-
ditar el monto minimo de capital fijado en la ley (Numeral 1.2).

* Se prohibe a los corredores de seguros otorgar préstamos para la financiacion
de primas (Numeral 1.4).

* Se les prohibe participar, a ningin titulo, ni directa ni indirectamente, en la
elaboracién de los términos de referencia de los concursos de méritos para
seleccionar corredores de seguros, independientemente de que pretendan
participar o no en los mismos. En caso de incumplimiento la Superintendencia
impondra las sanciones a que haya lugar por el incumplimiento de este deber
de abstencién (Numeral 1.5).

* Limitacion a los anticipos de comisiones a cuantias que no excedan del 15%
de las comisiones cobradas en el semestre inmediatamente anterior, para la
compaiia que haga el anticipo. Los anticipos a cuenta de comisiones deben
ser cancelados en un plazo no mayor a un afo y las sociedades corredoras que
no cancelen totalmente los anticipos a su vencimiento, no pueden recibir otros
hasta después de haber transcurrido, por lo menos un ano, desde la fecha en
que se haya hecho el pago Numeral 3.1.

Si el 6rgano de vigilancia de la actividad de los intermediarios de seguros es la
misma prepuesta a la vigilancia sobre las insurance companies.

R/ta: Si. Tanto a los intermediarios de seguros sujetos a vigilancia y control (segln
respuesta anterior) como a las compantias de seguros las vigila la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Indiquen, especificando la fuente de la obligacion (la ley y/o la normativa de
vigilancia):

Cuales son las obligaciones de informacién precontractual a cargo de los intermediarios,
especificando si hay una disciplina distinta para las siguientes tipologfas de contratos:

R/ta: A los intermediarios sometidos a vigilancia permanente de la Superinten-
dencia Financiera, principalmente, a los corredores de seguros, les son aplicables
y exigibles las mismas obligaciones de informacion precontractuales previstas para
las Companias de Seguros en la Ley 1328 de 2009 que ya fueron indicadas.

En este sentido, la Superintendencia Financiera ha establecido en concepto juridico
No. 076084. Diciembre 07 de 2011 que las sociedades corredoras de seguros
estan obligadas a dar observancia a las instrucciones de suministro de informa-
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cién a los consumidores financieros, sin perjuicio de las instrucciones que deben
observar las aseguradoras que son objeto de su intermediacion.

Igualmente los corredores de seguros como profesionales en la actividad de in-
termediacién, pueden advertir la existencia de clausulas abusivas en los contratos
siendo su deber comunicarlo a la aseguradora y a este organismo de control, sin
perjuicio de las consecuencias previstas en la Ley 1328 de 2009.

(i) Contratos de seguro de vida;

R/ta: No hay reglas especificas.

(i) Contratos de seguros distintos de los contratos de seguro de vida (seguros
contra danos);

R/ta: No hay reglas especificas.

(iii) seguro de riesgos especificos (por ej. accidentes o enfermedades);
R/ta: No hay reglas especificas.

(iv) seguros obligatorios (compulsory insurance);
R/ta: No hay reglas especificas.

(v) productos de inversion de seguro, como pélizas de redencién de capital, pdlizas
de seguro de vida vinculadas a fondos de inversién o a fondos indice (llamadas
Pélizas vinculadas a una unidad y Pdlizas vinculadas a un indice).

R/ta: No hay reglas especificas.

si existen obligaciones diferentes y/o adicionales a cargo de particulares categorias
de intermediarios.

R/ta: Si las hay, en funcién de la naturaleza juridica del intermediario. O sea,
dependiendo de su tiene naturaleza de agente, de agencia o de corredor.

Indiquen cudles son las consecuencias de la violacion de las obligaciones infor-
mativas por parte de los intermediarios, especificando:

si y bajo qué condiciones la violacién implica la indemnizacién del dano u otra
forma de compensacion de otra parte;

R/ta: Podria llegar a implicar indemnizacién de perjuicios por el incumplimiento
de las obligaciones profesionales a su cargo, previa demanda y decisién judicial
en tal sentido.
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si y bajo qué condiciones la compania de seguros principal es responsable respecto
a los contrayentes y asegurados por danos causados por los intermediarios:

R/ta: Las aseguradoras son responsables por las actuaciones de los agentes y
agencias de seguros. Asi las cosas, en el ejercicio de su actividad los agentes y
las agencias obligan a la aseguradora respecto de la cual se hubiere promovido
el contrato, mientras el intermediario continte vinculado a ésta (Art. 2.30.1.1.5.
Decreto 2555 de 2010).

si son previstas sanciones irrogables por el 6rgano competente a vigilar sobre la
actividad de los intermediarios de seguros;

R/ta: Sobre los intermediarios sometidos a su vigilancia y control, la Superinten-
dencia Financiera tiene todas las facultades de sancién previstas en el articulo 326
del Estatuto Organico del Sistema Financiero por el incumplimiento de cualquier
norma que le es aplicable y/o que rigen su actividad.

Si'y bajo qué condiciones son previstas sanciones también a cargo de la compania
de seguros principal.

R/ta: No existe regulacion legal respecto de sanciones que pueda aplicar una
compania de seguros a un intermediario.

LA PUBLICIDAD DE LOS PRODUCTOS DE SEGUROS
TRANSPARENCIA'Y CORRECION

Indiquen:

Si son previstos particulares obligaciones de transparencia y correccién en el
desarrollo de la actividad publicitaria de productos de seguros;

R/ta: Si existen normas que regulan la publicidad de los productos de las entidades
vigiladas y, entre ellas, las compafiias de seguros.

Normas previstas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero. Articulos 99 y
326, numeral 2, Literal ¢)

* Programas publicitarios. Los programas publicitarios de las entidades vigiladas
deberdn contar con la autorizacién general o individual de la Superintenden-
cia Bancaria, con el fin de que se ajusten a las normas vigentes, a la realidad
juridica y econémica del servicio promovido y para prevenir la propaganda
comercial que tienda a establecer competencia desleal.

* Promocion de servicios mediante incentivos. Todas las instituciones finan-
cieras y aseguradoras podran ofrecer directa o indirectamente y mediante su

\74/ RIS, Bogota (Colombia), 41(23): 39-80, julio-diciembre de 2014



TRANSPARENCIA EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS: CLAUSULAS E INFORMACION PRECONTRACTUAL

b)

responsabilidad premios por sorteo, establecer planes de seguros de vida a
cargo de compantas de seguros debidamente autorizadas para el efecto u otros
incentivos, con el fin de promover su imagen, sus productos o servicios, de
manera gratuita y exclusivamente entre sus clientes, en las condiciones que
senale el Gobierno Nacional. Este deberda dictar normas con el fin de evitar
que el costo de los premios o seguros se traduzca en mayores cargas o en
menores rendimientos o retribuciones al ahorrador o usuario del producto o
servicio promocionado.

Los programas publicitarios de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera, entre ellas, las aseguradoras, deben ser aprobados, bien de forma
general o bien de forma particular, por ese 6rgano de control para que se
ajusten y/o se prevenga:
- Alas normas vigentes

- Alarealidad juridica y econémica del servicio promovido

- La propaganda comercial que se constituya en competencia desleal.

Normas previstas por la Superintendencia Financiera (circular bésica juridica).

En desarrollo de lo anterior, la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia
Financiera prevé las reglas a que deben someterse los programas publicitarios
discriminando. (Numeral 2, Capitulo 6).

Condiciones bésicas de los textos publicitarios (Numeral 2.1).

X Cuando en los textos publicitarios se desee incluir informacién financiera,
contable o estadistica, deberan utilizarse exclusivamente las cifras hist6-
ricas, salvo aquellas que por su caracter sean variables, cuya utilizacién
publicitaria deberd efectuarse identificando claramente el periodo al cual
corresponden. Literal a), numeral 2.1.

X Los mensajes publicitarios no pueden ser contrarios a la buena fe comercial,
ni pueden tender a establecer competencia desleal. Literal b), numeral 2.1.

X En la difusion de programas publicitarios debe aludirse a la circunstancia
de hallarse la entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Co-
lombia. Literal ¢), numeral 2.1.

X En la publicidad debera utilizarse la denominacion o razén social completa
de la entidad o su sigla, tal como aparece en sus estatutos sociales, acom-
panada siempre de la denominacion genérica de seguros, aseguradora etc.
Literal d), numeral 2.1.
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X En la difusién de la publicidad compartida con entidades no vigiladas por
la Superintendencia, el nombre, logo simbolo o sigla de la entidad vigilada
debera estar ubicado en la parte inferior izquierda y el de la marca com-
partida en el lado contrario guardando siempre el tamafo, proporcién e
igualdad con el de la institucion financiera. Literal e), numeral 2.1.

Pricticas prohibidas. (Numeral 2.2).

La imagen institucional o las caracteristicas juridicas, econémicas o financieras
de los productos o servicios que se pretenda promover deben ser ciertas y
comprobables, guardando total acuerdo con la realidad financiera, juridica
y técnica de la entidad o del servicio promovido, de tal manera que en todo
momento la entidad se encuentre en capacidad de cumplir con los ofreci-
mientos que realiza a través de los medios publicitarios. (Numeral 2.2).

Se prohiben las siguientes practicas:

X Ponderar un producto de manera tal que sus bondades o caracteristicas
sean contrarias a la realidad (Literal a, numeral 2.2).

X Ofrecer condiciones o coberturas de seguros més alla de las contenidas
expresamente en las pélizas respectivas (Literal b, numeral 2.2).

X Presentar o apoyar la solidez de los servicios o productos en aspectos aje-
nos al verdadero sustento técnico, juridico o econémico de la publicidad
(Literal ¢, numeral 2.2).

& Utilizar afirmaciones que permitan deducir como definitivas situaciones que
en realidad responden a fenémenos coyunturales, transitorios o variables
en relacién con el mercado financiero (Literal d, numeral 2.2).

& Utilizar o insinuar, ponderaciones o superlativos abstractos que no reflejen
una situacion exacta, como sucederfa con expresiones tales como “somos
los primeros”, “los mejores”, “el indicado”, etc. sin decir en qué, en relacion
con qué o con quienes (Literal e, numeral 2.2).

¢) Normas Previstas en la Ley 1328 de 2009

e Derechos de los consumidores. (Literal b, Articulo 5).

38

Los consumidores financieros (incluye de productos de seguros) tendran, du-
rante todos los momentos de su relacién con la entidad vigilada entre otros,
el derecho a... Tener a su disposicion, en los términos establecidos en la ley
y en las demés disposiciones de caracter especial, publicidad e informacién
transparente, clara, veraz, oportuna y verificable, sobre las caracteristicas pro-
pias de los productos o servicios ofrecidos y/o suministrados. En particular, la
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informacion suministrada por la respectiva entidad debera ser tal que permita
y facilite su comparaciéon y comprensién frente a los diferentes productos y
servicios ofrecidos en el mercado.

Obligaciones de las entidades vigiladas -incluye aseguradoras- (Literal ¢, Articulo
7). Las entidades vigiladas tienen la obligacién especial de Suministrar informa-
cién comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna acerca de
sus productos y servicios ofrecidos en el mercado.

Normas Previstas en la Ley 1480 de 2011 — Estatuto de Proteccién al Consumidor

Debe anotarse que, en todo caso, se aplican de preferencia las disposiciones de
la Superintendencia Financiera y el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Derechos de los consumidores (Numerales 1.3 y 1.4 Articulo 3).

- Derecho a recibir informacién: Obtener informacién completa, veraz, trans-
parente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de
los productos que se ofrezcan o se pongan en circulacién, asi como sobre los
riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacién, los mecanismos
de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos.

- Derecho a recibir proteccién contra la publicidad engaiosa.
Definiciones de la ley. Numerales, 12y 13 Articulo 5

“Publicidad: Toda forma y contenido de comunicacién que tenga como fina-
lidad influir en las decisiones de consumo.

- Publicidad engafosa: Aquella cuyo mensaje no corresponda a la realidad o
sea insuficiente, de manera que induzca o pueda inducir a error, engafio o
confusion”.

Regulacion de la publicidad Articulos 29, 30, 31, 32y 33

- Fuerza vinculante: Las condiciones objetivas y especificas anunciadas en la
publicidad obligan al anunciante, en los términos de dicha publicidad (Art. 29).

- Prohibe la publicidad enganosa dispone que el anunciante serd responsable
de los perjuicios que cause la publicidad engafosa (Art. 30).

- lgualmente asigna responsabilidad a los medios de comunicacién en forma
solidaria si se comprueba dolo o culpa grave en su actuacién. En los casos en
que el anunciante no cumpla con las condiciones objetivas anunciadas en la
publicidad estara sujeto a sanciones administrativas y debera responder frente
al consumidor por los dafios y perjuicios causados.
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Establece condiciones especificas para la publicidad de productos nocivos (por
su naturaleza o componentes) para la salud. Se ordena advertir claramente al
publico acerca de su nocividad y de la necesidad de consultar las condiciones
o indicaciones para su uso correcto, asi como las contraindicaciones del caso
(Art. 31).

En relacién con las causales de exoneracién de responsabilidad. El anunciante
solo podra exonerarse de responsabilidad, cuando demuestre fuerza mayor,
caso fortuito o que la publicidad fue adulterada o suplantada sin que se hubiera
podido evitar la adulteracion o suplantacion (Art. 32).

Establece condiciones especificas para la realizacién de Promociones y ofertas
obligando a quién las realice en sus términos (Art. 33).

De forma general se obliga a informar al consumidor las condiciones de tiempo,
modo, lugar y cualquier otro requisito para acceder a la promocion y oferta.

2)  Sison previstas formas de control de la actividad publicitaria, especificando:

a) Las tipologias de publicidad sometidas a control;

b)  Sies previsto un control preventivo (prior approval);

R/ta: A estos numerales se da respuesta teniendo en cuenta lo previsto por Capitulo
VI de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera, aclarando:
Si existe una clasificacién tipoldgica en dos regimenes, a saber, de autorizacion
general y de autorizacién particular. El control claramente es preventivo pues para
ello se requieren las autorizaciones o se fijan condiciones previas.

Régimen de autorizacion general (Numeral 2.3).

Se entienden autorizadas las campanas publicitarias que adelanten las insti-
tuciones vigiladas bajo las siguientes condiciones:

& Se entienden autorizadas las campanas institucionales, es decir, aquellas que
proyectan una impresion favorable sobre el nombre, la imagen o la reputa-
cién de una entidad, para consolidarse en el medio, fundamentédndose en
valores de cardcter ético, civico, cultural o social (Literal a, numeral 2.3).

X Las restantes campanas publicitarias, como lo son todos aquellos mensajes
publicitarios difundidos por cualquier medio de comunicacion (tales como
television, radio, prensa, correo directo, envio de cupones o entregas a clien-
tes - terceros, o cualquier otro medio escrito u oral), orientadas a difundir
los productos o servicios que estén facultadas para ofrecer las entidades
vigiladas, ya sea de manera masiva o no, se entienden autorizadas siempre
que durante su divulgacion las entidades cumplan los siguientes requisitos:

8
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- No encontrarse la entidad en situacién de quebranto patrimonial ni
sometida a vigilancia especial.

- Estar cumpliendo la entidad con las disposiciones que le sean aplicables
sobre capitales minimos, y relaciones patrimoniales.

- No haber sido la entidad o alguno de sus administradores sancionados
por violacion a normas legales o reglamentarias relacionadas con las
campanfas publicitarias adelantadas por la institucion, durante los seis
meses anteriores a la fecha de lanzamiento del programa respectivo.

En todo caso se entienden autorizadas las campafas no institucionales que hacen
simple mencién o referencia adicional al servicio, sin calificacién o ponderacién del
mismo, e igualmente los avisos que se limiten a informar la apertura, traslado y cierre
de oficinas, asi como aquellas en los cuales se dé noticia del resultado de eventos para
los que estén facultadas las entidades vigiladas, tales como sorteos, rifas, etc. (Literal
b, numeral 2.3).

Publicidad de los intermediarios de seguros y reaseguros: Sin perjuicio del
cumplimiento de los anteriores requisitos, los intermediarios de seguros y
reaseguros deberan obtener previamente la autorizacion de la entidad ase-
guradora o capitalizadora cuando se adelante la publicidad de los productos
que éstas ofrezcan. Dicha autorizacion debera adjuntarse a la informacion
que deba ser remitida o mantenida a disposicién de esta Superintendencia,
segln el caso. (Literal ¢, numeral 2.3).

Verificacién posterior: Las entidades vigiladas que promuevan sus campafas
publicitarias bajo el régimen de autorizacién general deberan conservar los
documentos que a continuacién se describen, en la Presidencia o Secretaria
General de la entidad o en el 6rgano que haga sus veces, a disposicion de esta
Superintendencia, para que ésta pueda ejercer el control correspondiente:

X Todos los documentos y soportes que integren la publicidad, asi como
aquellos adicionales que permitan identificar los periodos previstos para
su difusion, las condiciones y los medios de comunicacién que se utilicen
al efecto.

X Comunicacién suscrita por un representante legal en la que claramente se
pueda evidenciar que la institucién verificé haber dado cumplimiento a
todos los requisitos previstos para la difusién de campanas publicitarias bajo
el régimen de autorizacion general, y que se estableci6 la conformidad de la
publicidad con la realidad econémica y juridica del servicio y de la entidad.

La Superintendencia Financiera podrd ordenar la suspensién, en cualquier
momento y sin previo aviso, de las campanas publicitarias que no se ajusten
a lo prescrito para su difusion. (Literal d, numeral 2.3).

RIS, Bogota (Colombia), 41(23): 39-80, julio-diciembre de 2014 \79/



GABRIEL JAIME Vivas Diez

e Régimen de autorizacion individual (Numeral 2.4) Las siguientes campanas
publicitarias deberdn obtener de manera individual y previa la autorizacién
de la Superintendencia para su difusién al pablico:

- Las que no retinan los requisitos previstos para la aplicacién del régimen
de autorizacion general (Literal a, numeral 2.4).

- En entidades sometidas a vigilancia especial o que se encuentren adelan-
tando programas de recuperacién, saneamiento o adecuacion de capital,
la Superintendencia determinard, en cada caso, si requeriran obtener de
manera individual y previa autorizacién para la difusién de sus campanas
publicitarias no institucionales.

3) cudles son las consecuencias en caso de incumplimiento de las obligaciones de
transparencia y correccion.

Las consecuencias que acarrea el incumplimiento de las obligaciones de informa-
cién han sido consignadas a lo largo de las respuestas al cuestionario.

VI. OTROS ASPECTOS

Otros aspectos que valdria la pena resaltar y que han sido consignados dentro del
cuerpo del cuestionario, son los relativos a la definicién de lo que se entiende por
clausula abusiva, asi como la enunciacién de algunas practicas y clausulas que se
clasifican legalmente de esa manera. La regulacién colombiana ha avanzado en dicha
materia y puede considerarse como una verdadera herramienta de proteccién para
el consumidor de seguros, por cuanto hace referencia a diversas situaciones y textos
contractuales calificados de plano como abusivos o lesivos para el tomador y asi mismo
indica el derecho de proteccion que le asiste al respecto.
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