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. NOTICIARIO INTERNACIONAL

ALEMANIA
AIDA Europe Conference - Hamburgo 2008

Este evento de AIDArealizado en el Hotel Park Hyatt Hamburg, el 22 de mayo del presente
ano, fue organizado por AIDA Europa y el Comité de Seguros de la International Bar
Association (1BA), tuvo como tema central: “Insurance & Reinsurance law in Europe.: New
challenges”, con el animo de analizar los aspectos mas relevantes a los cuales se enfrentan
los mercados de seguro y de reaseguro europeos en la actualidad y hacia el futuroy la
forma como el sectorlegal puede brindar apoyo a la industria en su labor de prepararse
respecto de esos retos. Marco dentro del cual se desarrollaron los siguientes temas:
“riesgos presentes y futuros - los Ultimos desarrollos y los préximos reclamos de
consideracion”, "Acciones de clase: Europa le hara frente a una cultura estilo americano
de litigio en el futuro?”, “Principios del derecho europeo sobre el contrato de seguro:
panel dediscusién sobrelos trabajos del Grupo de/nnsbruck”, disputas multijurisdiccionales
y como administrarlas”.

De la misma manera se llevaron a cabo reuniones de los grupos de trabajo de AIDA
sobre: Reaseguro, Supervision estatal, Pensiones y seguros colectivos, Distribucion de

productos de seguros, Nuevas tecnologias, prevencién y seguro.

El dia inmediatamente anterior, tuvo lugar la reunién del Comité de presidencia de
AIDAY la asamblea general de AIDA Europa.
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ARGENTINA

XVIIl Seminario Internacional de la Asociacion Panamericana
de Fianzas

Enlaciudad de Mendoza, en abril del presente afio se llevé a cabo este seminario, en el
cual se desarroll6 este programa: Examen de los trabajos académicos de la asociacion
durante el periodo 2001 - 2005 en idioma chino y que tuvo como presentador al sefior
Lut Xintal (China Nacional Investment & Guaranty Corporation Ltd. Republica Popular
China); panel sobre Fianzas electrénicas: conceptos claves, experiencia reciente y
recomendaciones, donde actué como moderador el sefior Roprico Campero PeTers (Mapfre
Garantias y Créditos S.A., Chile) y como panelistas: ENRIQUE FERNANDEZ BARGUES (ACC,
Seguros y Reaseguros de Dafos S.A., Espafa), Lyan ScHuserT (Surety and Fidelity
Association of America, EE.UU.), Ivi NuenHuis (N.V. Nationale Borg - Maatshappij,
Holanda), Si- YeoL Kim (Seoul Guarantee Insurance Company, Corea); Conferencia relativa
asuscribira un contratista que crece mas alla de sus fronteras: qué puntos clave analizar,
enlacual fue presentador el sefior Richaro Wutrr (Munich Re, Alemania) y orador, el sefior
CarLos FernANDEZ (G&T, Guatemala).

De la misma manera se cumplieron las reuniones anuales de los comités de trabajo,
asi: —Fianzas— al finalizar la reunién, tuvo lugar el taller Documentos electrénicos,
firma electrénicay fianzas electrénicas: conceptos basicos, que contd como coordinadores
a los sefores ENRIQUE FERNANDEZ BARGUES (ACC, Seguros y Reaseguros de Dafios S.A., Espafia)
y Fernanpo Galazzi (Afianzadora Latinoamericana S.A., Argentina); — Formacién y Estudio:
Crédito— al finalizar la reunién tuvo lugar el taller: La distribucion del sequro de crédito
hoy, donde actué como coordinador el sefor Eric Feigetson (Companiia Espaiola de
Seguros de Crédito a la Exportacién, S.A. Espafia).

Posteriormente, se realizé un panel sobre Desafios actuales de la gestién del riesgo,
en el que fue moderador, el sefor Peter ScHmipT (Swiss Reinsurance Company Ltd., Suiza)
y panelistas, los sefiores Javier CArbenas (Confianza, Companifa de Seguros y Reaseguros
S.A., Ecuador) y Sonia Gawvis (XI Re Latin America, Bermuda); el tema de Estadistica del
mercado de fianzas en Latinoamérica, estuvo cargo de Juan FernaNDO SerraNO (Latino
Insurance on line). El panel relativo a Criterios de suscripcion de fianzas para proyectos
especiales, tuvo por moderador al sefior MarceLo Moreno MonTieL (Seguros Oriente S.A.,
Ecuador) y por panelistas a los sefiores FernanDo PErez — Serranota (Mapfre Caucion y
Crédito, Espafna); Anpres Sicilia (Fianzas Universales S.A., Guatemala) y Gipsy CHAFARDET
(Seguros Avila, C.A., Venezuela).

La conferencia en materia de “Riesgos pais: un analisis mundial”, tuvo como
presentador al sefior AnisaL E. Lopez (Afianzadora Latinoamericana Compaiia de Seguros
S.A., Argentina) y como oradora a la sefiora Bart A. Pattyn (Coface, France).

Igualmente, se cumplieron talleres de fianzas en lo relativo a administracién de un
gran siniestro de construccién por una afianzadora, donde fueron coordinadores, los
sefores Epvalpo CerQUEIRAS Y CaRLOS FReDERICO DA C L Ferrelra (Aurea Seguradora de Créditos
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e Gan). Igualmente, Talleres de Crédito, en que fueron coordinadores, los sefiores JAcINTO
IGLEsIas y FRaNcisco CasTRILLON (Compaiiia Espafiola de Seguros y Reaseguros de Crédito
S.A., Espafa).

También se desarrollé un panel que tuvo por tema central: ¢Es factible llevar el
negocio del seguro de crédito del corto al mediano plazo?, donde fue moderador, el
sefor CarLos GusTAVO KRiEGER (Afianzadora Latinoamericana S.A., Argentina) y panelistas,
los sefiores Mike Houtey (Atradius Credit Insurance NV, Reino Unido), Rosert NuHout
(IcisA)y Aprian Caerte (Swiss Re, Suiza).

En el panel relativo a Financiaciéon de un proyecto de construccion una vez ejecutada
la fianza, fue moderador, Jorce Orozco Laing (Fianzas Atlas S.A., México) y panelistas:
RicHAaRD YeazeL (Zurich North America Surety, EE.UU.), Gustavo HenricH (J. Malucelli
Seguradora S.A., Brasil) y Micaeta Cojocaru (Munich Re, Alemania).

TALLER SOBRE PRINCIPIOS BASICOS DE SEGUROS (PBS) DE LA IAIS

Este taller de Capacitacion sobre la interpretacion y autoevaluacién de los Principios
Basicos de Seguros (PBs) de lalAls, se realizo entre el 10y el 14 de marzo de 2008 en
la ciudad de Buenos Aires. La forma seleccionada para esta capacitacién, se le califico
como “no convencional”, ya que dejé de lado las conferencias o seminarios que son
usuales en diversos eventosinternacionales dedicados al temay, en su lugar, se opto por
la realizacién de un taller, en el que bajo la coordinacién de expertos en cada Pss, los
representantes de cada pais pudieronintercambiar la experiencia realizada en cada caso,
exponiendo la normativa emitida, los fundamentos de cada una deellas, lasbondadesy
defectosencontrados en su aplicacion, ademas de otros elementos que se consideraron
pertinentes paralos objetivos planteados.

Los principales objetivos fueron elevar el grado de comprensién e interpretacion del
significado de cada uno de los PBS de la IAIS por parte de los paises de la region, y
propender por la homogeneizacion de esa comprension e interpretacion al momento de
realizarse la autoevaluacion del grado de cumplimiento de los PBs en cada pais de la
region.

Brasil

Seminario de productividad de la fuerza de ventas
—Administracion de la actividad -Resultados compensatorios—

LIMRA INTERNATIONAL desarroll6 este seminario el 10 de junioy en el cual se examinaron
los siguientes temas: Como lograr mejoras en la productividad dentro de un mercado
competitivoy que evoluciona; mejora de la productividad a través de la administracion
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del rendimiento; desarrollo de un plan de compensaciones de ventas que impulse las
mejoras; importancia del reconocimiento atractivoy delos programas de trayectoria de
la carrera; el proceso de LIMRA para desarrollar eimplementar cambios positivos le ayuda
a unir todas las piezas.

COLOMBIA

Congreso Fiap - Asofondos, Multifondos, Ahorro
previsional Voluntario y Mercado de Capitales

Esteevento se celebrd en el hotel Milton - Salén Bolivar, en Cartagena de Indias, durante
los dias 10 y 11 de abril de 2008 en el cual se analizaron como temas centrales:
Multifondos; ahorro previsional voluntario y mercado de capitales. Para tal efecto, se
desarrollo el siguiente programa: Palabras de bienvenida a cargo del Dr. DieGo Palacio
BeTANCOURT, ministro de Proteccion Social de Colombia; Portafolios éptimos durante el
ciclodelavida, Rotr Banz, Chief Investment Architect and Head of Product Management
Pictet & Cie, moderador: Juan FeuipE YARCE, gerente Inversiones Locales, ING Colombia;
Experiencias practicas con multifondos en América Latina, SoLANGE BERSTEIN JAUREGUI,
Superintendente de Arp, Chile, el Caso de Chile; Lorena Masias QuiroGa, Superintendente
adjunto, Superintendencia de Banca y Seguros y de AFP, SUBSAFP, PerU. El caso de Perd;
GaBrIEL RamiRez FERNANDEZ, vicepresidente financiero, Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, CONSAR, el caso de México; en este panel actué como moderadora,
Ligia Helena Borrero Restrepo, superintendente delegada para pensiones, Cesantiasy
Fiduciarias, Colombia; el siguiente panel tuvo como temética: Retos de laimplementacién
de un sistema de Multifondos en Colombia, a cargo de Juan PaBLO ZARATE PERDOMO,
viceministro técnico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Colombia, Camito Zea
Gowmez, director de Investigaciony Desarrollo, Superintendencia Financiera de Colombia
y de Juana TeLLez CorreDOR, economista en jefe del BBvA, Colombia; moderador: Mauricio
Toro BripGE, presidente AFP Proteccién S.A., Colombia.

En relacién con el ahorro previsional voluntario, se desarrollaron los siguientes temas:
La importancia del Ahorro Previsional Voluntario para mejorar las pensiones a cargo de
Luis VALDEs ILLanes, Senior Vicepresident, Principal Internacional Latinoamérica, Chile,
Principal Financial Group y actué como moderador: Jorce Ramos Rascapa, Presidente ING
Colombia; lo relativo a Instrumentos para Promover el Ahorro Provisional Voluntario
estuvo a cargo de Anprés CasTro GONZALEZ, CEO Y Presidente ING, Chile quien se refirié a
los planes de ahorro individual; Gustavo ALcalbe LEmARIE, presidente, AFP BBVA Provida
S.A. Chile disert6 sobre Planes de Ahorro Ocupacional; OTHon pE La Garza, vicepresidente
comercial de Skandia, México se ocupé del disefio de planes de ahorro voluntario;
actué como moderador de este panel: Jorce Ebuarpo Ruepa GonzAlez, vicepresidente
comercial de Skandia, Colombia; el cierre de sesidn correspondié a GuILLERMO ARTHUR
ErrazURZ, presidente Federacion Internacional de Administradoras de Fondos de Pensiones,
FIAP, Chile.
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En cuanto a los fondos de pensiones como motor del desarrollo: perspectivas para
Colombia, la apertura de sesion la hizo Jaive HumgerTo Lorez MEsa, presidente del Consejo
Directivo, Asociacion Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y de
Cesantia, ASOFONDOS, Colombia y presidente de la Afp Citi Colfondos S.A., Colombia;
Los fondos de pensiones en la economia colombiana, fue desarrollado por Jost Dario
URrise EscoBar, gerente general, Banco de la Republica, Colombia; La experiencia de las
AFP chilenas en la financiacion de proyectos de infraestructura, fue tratada por Francisco
Marcozzini CaHis, gerente general de la Asociacidon Gremial de Administradoras de Fondos
de Pensiones de Chile y gerente general de Inversiones Dcv, Chile. Fue moderador,
CiemenTe DEL VALLE Borragz del Banco Mundial; El tema sobre el futuro de las AFp como
inversionistas institucionales, fue desarrollado por Luis FErnANDO ALARCON MANTILLA, gerente
general de Interconexién Eléctrica S.A. 1sA, Colombia, Luc Gerard NvAFg, presidente de
Triberca Partners, Colombia; JavierR GuTiErRrez PEMBERTHY, Presidente de Ecopetrol S.A.,
Colombia y fue moderador: Aserto GuTiERRez BErNAL, presidente de la Titularizadora
Colombiana.

Por Ultimo, lo referente a la reforma financieray el sistema privado de pensiones, fue
desarrollado por César Prabo ViLLEGas, Superintendente Financiero de Colombiay contd
en el panel de analisis con las intervenciones de Rupotr Hommes RoDRiGUEZ, ex ministro de
Hacienda, Colombia, Seraio Ciaviio VErGArA, Presidente de ANIF, Colombia; ALserto
CARRASQUILLA BARRERA, €x ministro de Hacienda, Colombia y JuAN MARIO LASERNA JARAMILLO,
Co - Director Banco de la Republica, Colombia. moderador de este panel fue: PagLo ALsir
SotomAYoR, presidente AFP Porvenir S.A., Colombia. En la sesién de clausura, intervinieron
SanTIAGo MonTeneGro TRuliLLO, presidente de la Asociacidn Colombiana de Administradoras
de Fondos de Pensiones y Cesantias, ASOFONDOS, Colombia y Awvaro URise VELez,
Presidente de la Republica de Colombia.

CONVENCION INTERNACIONAL DE SEGUROS

La Federacion de Aseguradores Colombianos —FASECOLDA— realizara este evento
durantelos dias4y 5 de noviembre de 2008 en el hotel Las Américas de Cartagena de
Indiasy como programa preliminar se tienen previstas diversas conferencias en materia
deriesgos catastréficosy, particularmente, en relacién con el cambio climaticoy su efecto
enlosseguros, eigualmente, respecto del riesgo de terremoto. Una conferencia versara
sobre el tema de solvencia Il y reservas

ESPANA
XIX Asamblea Anual ASSAL
La XIX Asamblea Anualy Seminario de Capacitacion dela Asociacion de Supervisores de

Seguros de América Latina (AssAL) y de la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (1AIS), se realizéd desde el 19 al 24 de mayo de 2008 en Madrid. La organizacion
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del evento estuvo a cargo de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP) de Espafia y contd con representantes de los paises miembros de ASSAL.

La XIX Asamblea Anual, se cumplié de la siguiente manera: discursos de apertura por
Ricarpo Lozano AraGUEs, director general de Seguros y Fondos de Pensiones de Espafa y
presidente de la Conferencia Anual de ASSAL, y por ManUEL AGUILERA VERDUZCO, presidente
de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de México y presidente del Comité Ejecutivo
de AssAL. Asamblea Plenaria de ASSAL: 12 parte, Asuntos corporativos (Agenda distribuida
por la secretaria ejecutiva de AssAL). Asamblea Plenaria de ASSAL: 22 parte, Discusién
sobre temas de interés comun (Agenda distribuida por la secretaria ejecutiva de ASSAL).

En cuanto a la conferencia sobre Regulacion y supervisiéon de seguros en América
Latina se desarrollé el siguiente programa: Introduccién a las actividades de las 1aIs por
el Dr. YosHiHiro Kawal, secretario general de las IAIS. Introduccion a las actividades de la
OCDE por AnDrEé Lasoul, jefe de la Division de Asuntos Financieros, director de Asuntos
Financieros y Empresariales. Introduccion a las actividades de ASSAL por MANUEL AGUILERA
Verbuzco, presidente de la Comisién de Seguros y Fianza de México, Presidente del
Comité Ejecutivo de AssALY Presidente del Comité de Seguros y Pensiones Privadas de la
OCDE.

Igualmente, se adelantaron los siguientes paneles: PANEL 1 - Precondiciones para una
supervision efectiva, que tuvo como conferencista a un representante de ASSAL, como
conferencista de I1AIS a Craic THorRNBURN del Banco Mundial y después de la conferencista
IAIS relativa a la Experiencia de Singapur, se desarrollé la discusion en grupo, donde fue
moderador por parte de ASSAL el sefior MigueL Baelo, SSN, Argentina. PANEL 2:
Fortalecimiento de la eficiencia y la efectividad de la regulacién de seguros (Regulacion
basada en Principios vs. Regulacién basada en reglas), donde participaron un conferencista
de la 0ECD, como conferencista de IAIS, el sefior Davio Oabken, OSFI, Canada. PANEL 3:
Herramientas para combatir el lavado de dinero en el &mbito asegurador. PANEL 4,
Solvencia Il, Pilar llI: Disciplina de mercado; conferencista AssAL: Portugal; conferencista
IAIS: THoMAS STEFFEN, BAFIN, Alemania; conferencista ASSAL: CNSF, México; discusion en
grupo. Moderador: AssAL: OsvaLbo Macias, svs, Chile.

Clausuray término de la XIX Conferencia sobre Regulacion y Supervisidon de Seguros
en América Latina

Posteriormente, se llevd a efecto el seminario de entrenamiento IAIS - ASSAL: Los retos
de la supervisién en un entorno de cambio y avance tecnolégico.

En este segmento, la inauguracién fue efectuada por ManueL AGuiLera VERDUZCO,
presidente de la Comision de Seguros y Finanzas de México, presidente del Comité
Ejecutivo de AssALy presidente del Comité de Implementacién de la 1AIS.

Enseguida, se desarrollé un panel sobre procedimiento de supervisién: la renovacion
en las técnicas de supervisién y donde se examinaron la experiencia chilena; experiencia
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Perl y las experiencias recientes de modernizacién de la supervision de los seguros
privados (DGSFP); discusion en grupo. Moderador: DoreLisse Juarsg, OCS, Puerto Rico.

El panel sobre medidas preventivas y correctivas. Liquidacion o salida del mercado,
contd con la exposicién de lanacio MacHeTT Bermelo, director general del Consorcio de
Compensacion de Seguros de Espafia y con la participacion de conferencista de la 1AlS;
conferencista de la AssAL: Brasil; discusién en grupo. Moderador: Ricarbo Garcia, Panama.

El panel sobre supervision de grupos o conglomerados financieros, tuvo como diversos
conferencistas: uno de la IAIS, por parte de la ASSAL, intervino Luis ARMANDO MONTENEGRO,
SSF, El Salvador, e igualmente, también lo hizo Francois Tempe, ACAM, Francia y para la
discusién en grupo, fue moderador: Pepro FRencH, SBS, Perd.

En el panel de cooperacion en la supervision e intercambio de informacion, participaron
como conferencista de AsSAL: Oswatbo Macias, svs, Chile y sobre el topico de Acuerdo
Multilateral de Intercambio de Informacién, expuso AxeL Ester, Bafin, Alemania. Respecto
de la base de datos sobre aspectos legales de seguros (ILDB), disertd VALERIE STAEHLI, BPV
Suiza y posteriormente se tuvo una discusién en grupo, donde fue moderador: Eisie
Hotr, Uruguay.

En relacidon con Casos de estudio de las IAIS: Reaseguro Finito, la presentacion la
hizo Francoris Tempe, ACAM, Francia. Por Ultimo, se cumplié la Clausura y reconocimientos
y Conmemoracion del Centenario de la aprobacién de la primera Ley de Ordenacion del
Seguro Privado en Espafa.

El Salvador
Seminario de Capacitacion IAIS-ASSAL

El seminario de capacitacion que se realizara en noviembre de 2008 tendrd como sede
la ciudad de San Salvador.

Estados Unidos de América
Reinsurance Regulation

Este seminario se llevo a cabo el 19y 20 de junio y tuvo como objetivo la forma de
adaptarsealos nuevos esquemas regulatorios en un mercado global, teniendo en cuenta
quelatendencia hoydia en los Estados Unidos es hacia un sistema regulatorio unificado
y quelo mismo sucede en la Comunidad Econémica Europea a través de la directiva de
reaseguro y de solvencia Il. De otro lado se han producido cambios en los sistemas
regulatorios de Asiay de Latinoamérica. Las conferencias se ocuparon de los siguientes
temas: Reformas colaterales, las regulaciones americanas emergentes, por Bryan FULLER,
Senior Reinsurance Manager NAIC, (Kansas City, MO), Beunba MiLLAr, Deputy Commissioner,
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Florida Office of Insurance Regulation (tallase, FL), StepHen W. ScHwas, Partner, co-
coordinatorof the Global Insurance Practice, Steering Comité, DLAPiper usLLP, (Chicago,
IL); cudndo se daréd el esquema regulatorio unificado en los Estados Unidos y cémo
afectara el mercado global, por Desra HatL, Senior Vice President, Group Legal, Swiss Re
America Holding Corporation, (Armonk, NY), William C. Marcoux, Partner, Dewey &
LeBoeufLLp, (London, United Kingdom); gobierno corporativo riesgo y administracion de
capital en la industria reaseguro: una vision comparativa, por JEROME BERSET, CFA, Senior
Regulatory Officer- Group Capital Management, Swiss Re America Holding Corporation,
(New York, NY), Daniea Weser-Rey, Partner, Clifford Chance LLp, (Frankfurt, Germany);
regulacién de entidades reaseguradoras cautivas, por Dana WieLE, Senior Vice President &
Associate General Counsel. RGA Reinsurance Company, (St. Louis, Mo), John Rehagen,
Captive Program Manager, Missouri Department of Insurance, Financial Institutions, &
Professional Registration, (Jefferson City, M0); Efectos de las nuevas regulaciones enlas
operaciones Run-Off, por Nick Pearson, Partner, Edwards Angell Palmer & Dodge LLP, (New
York, NY), Mike S. WaLker, Partner, Restructuring - Insurance Solutions, KPMG LLP (UK);
consideraciones regulatorias alingresar a mercados emergentes: Brasily China, por Rosert
A. Romano, Partner, Locke Lord Bissell & Liddell LLP (New York, NY), ALeExANDER F. VERHEUGT,
Deputy Claims Counsel, Claims & Reinsurance, Group Legal Services, Hannover Re
(Hannover, Germany).

CYBER RISK INSURANCE

Enlaciudad deFiladelfia se cumplird este seminario durantelos dias 18y 19 de septiembre
con el propésito de analizar la situacién actual del mercado en relacién con los nuevos
productos que han venido surgiendo. Para ese efecto se tienen previstos los siguientes
temas: Estado actual del mercado, nuevas exposicionesy coberturas, a cargo de NicHotas
C. Economipis, Vice President, AIG Executive Liability (New York, NY), Bos Wice, Technology,
Media and Business Services, Beazley (Farmington, CT), Tosv MerriLL, Vice President,
Professional Risk, ACE USA (Philadelphia, PA), Mark Sivestri, Global Specialty Lines
Underwriter cNA (Quince, MA); Evaluacion del riesgo de seguridad de la red para
suscribirlo adecuadamente por Mark Greisicer, Net Diligence, (Philadelphia, PA), Ouver
Brew, VP, Technology, Media, Telecom Underwriting, Hiscox usa (New York, NY);
cumplimiento contractual a cargo de Roert Russo (invited), General Manager, pCi Security
Standards Council (Wakefield, MA); litigios recientes sobre privacidad, ruptura de
seguridades pérdida deidentidady pérdida de datos, por Car. MeTzger, Goodwin Procter
LLP (Boston, MA); regulacién federal sobre privacidad y seguridad y su impacto en las
coberturas de seguros y en los litigios, por THomas A. CoHn, Senior Assistant Regional
Director, Northeast Region, Federal Trade Commission (New York, NY); Mercadeoy venta
delascoberturas Cyber Risk, por Roert A. Parisi Jr. Senior Vice President Nacional Practice
Leader for Tech/Telecom E&O and Network Risk, Marsh FINPRO (New York, NY), Emiry
Freeman, Executive Director for Technology Risks, Lockton Internacional (London, uk),
MicHaeL LamprecHT, Vice President, Aon Financial Services Group, (Chicago, IL); que buscan
odeberfan buscarlos asegurados en materia de cobertura, a cargo de MeTer FosTer, Senior
Vice President, E&O Cyber Risks Willis (Boston, MA), Georae N. ALporT, Vice President.

\{7}/ RIS, Bogota (Colombia), 28 (17): 265-274, enero-junio de 2008



SECCION INFORMATIVA

Manager, Alternative Risk Group, Chubb Specialty Insurance (Warren, NJ); utilizando las
lecciones aprendidas de las reclamaciones formuladas bajo este tipo de pdlizas en la
suscripcién futura y en el desarrollo de productos, por Lori Nucent, Cozen O “Connor,
(Chicago, IL); negociando y estructurando polizas de Cyber Risk, por EmiLy FREEMAN,
Executive Director for Technology Risk, Lockton International, (London, UK), MicHAEL
LamprecHT, Vice President, Aon Financial Services Group (Chicago, IL), Lori S. NUGENT,
Chair, Enterprise Risk, Cozen O Connor (Chicago, IL).

Reinsurance claims & arbitration

Este seminario se cumplird en Nueva York el 25y 26 de septiembre y tendra como
aspectos cruciales: Predicciones para el futuro: elimpacto que la crisis financiera tendra
en los reaseguradores; las mejores practicas para minimizar disputas entre cedentes y
reaseguradores; administracion efectiva de reclamos de long-tail; desarrollo e
implementacién deestrategias de recuperaciones; arbitramentosinternacionales: diferencias
significativas entrelos procedimientos en los Estados Unidos de Américay el Reino Unido.

Reinsurance Boot Camp

Esteseminariosellevara a efectoen Nueva Yorkduranteel 15y 16 de octubrey pretende
profundizar en los preceptos fundamentales del reaseguro en materia de suscripcion,
compra, contratosy manejo de reclamaciones, Entrelos topicos que se contemplaran se
encuentran los siguientes: Qué deberfa incluir un contrato de reaseguro, como el
reaseguroimpacta los estados financieros, el proceso de suscripcion del reaseguro, qué
papel cumplenlos corredores de reaseguro respecto delos compradoresyvendedores de
reaseguro, cdmo se manejan las reclamacionesy las recuperaciones, entre otros.

Reino Unido
Insurance Market Forum

Esteeventoserealizé durantelosdias 5y 6 de marzo del presente afio y tuvo por cometido
identificar los retos a los cuales deben hacer frente los aseguradores en un ciclo de
mercado blando, ante un mercado cada vez mas globalizado donde las compafias deben
equilibrarlas nuevas oportunidades de crecimiento con disciplina de preciosy eficiencia
operacional. Ala cual deben sumar estrategias de administracion de capital, necesidades
cada vez mas complejas de los clientes y el impacto potencial del cambio climatico. En
la primera sesién se analizé el futuro del mercado global de seguros donde se evaluaron
las ventajas competitivasy particularmentelas caracteristicas de los mercados regionales,
lo que puede suceder hacia el futuro en el mercado de Bermuda, la manera como los
regimenes impositivos afectan el crecimiento de laindustria, las nuevas oportunidades
gue pueden presentarse y que determinaran movimientos de capital, la manera como
responderdn a los cambios los centros financieros establecidos. En el panel intervino
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SECCION INFORMATIVA

AnDprew Beaziey, Chief Executive, Beazley, Brendan McManus, Chief Executive, Willis uk
and Ireland. Posteriormente, se cumplieron las siguientes conferencias definiendo su
estrategia en un mercado blando; adaptandose al cambio: maximizando las oportunidades
globales; conservacion de clientes en un mercado blando; mejorando la eficiencia a través
del mercado; reestructuracién delafuncion de reclamosy haciendo frente a los retos del
manana.

Claims Forum 2008

Este seminario tuvo lugar en la ciudad de Londres durantelosdias 10y 11 dejunioyen
los cuales se trataron los siguientes temas: Reclamaciones en contexto, a cargo de Davip
WiLuams, Claims Director, AXA Insurance; Bob Still, Customer Service Director, MMA
Insurance; Meter VaLer, Comercial Director, Confused.com; Simon Girrorp, Claims
Director, Towergate Partnership; Lloyd s de Londres alcanzando eficiencia operacional
KenT CHaPLIN, Head of Claims, Lioyd “s of London; manejo efectivo de reclamos por Senior
Representative, Fineos Corporation; como reducir costos manteniendo un excelente
servicio, por Dane LooskLey, Divisional Claims Manager, Allianz; soluciones de cadena de
suministro por Jeremy Baker, Property Claims Supli Manager, Allianz; la experiencia del
cliente, por Georae BenTLey, Client Services Director, GABRobins, Davip Stopparp, Customer
Services Director, Lloyds TsB Insurance, Davip Bonenit, Claims Manager, Ecclesiastical
Insurance; reclamos por anegacién, por Davip King, Director of Water Management,
Environment Agency; asegurando una respuesta efectiva a eventos relacionados con el
clima. por JoHN Kenny,
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