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Temario Ley de la Actividad Aseguradora
Republica Bolivariana de Venezuela

Asamblea Nacional de Venezuela
(Segunda parte)*

La mencionada Ley de la Actividad Aseguradora de Venezuela, esté dividida en cuatro
titulos, asf:

Titulo I: Disposiciones generales: Objeto y dmbito de aplicacion; actividad
aseguradora; sujetosregulados.

Titulo II: Control de la actividad aseguradora: De la Superintendencia de la
actividad aseguradora; de la Participacién Popular.

Titulo lll: Del ejercicio de la actividad aseguradora:

Disposiciones generales.

Autorizacion para la promocion, constitucion y funcionamiento de empresas de
segurosy dereaseguros.

Normas que rigen a las empresas de seguros y a las de reaseguros.
Disposiciones especiales en materia de reaseguro.

Cesidn de cartera, fusiony escisidon de empresas; procedimientos de inspeccion.
Medidas.

Revocacién de las autorizaciones y de la disoluciéon y liquidacién de los sujetos
regulados.

Régimen de inversion extranjera en la actividad aseguradora; intermediacién de la
actividad aseguradora.

La primera parte de esta ley se publicé en la anterior edicion de la Revista (N° 32)
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- Proteccion deltomador, asegurado beneficiarioy contratante.
- Medios de solucion de conflictos en la actividad aseguradora.
- Aportessocialesdelaactividad aseguradora.

- Cooperativas querealizan actividad aseguradora.

- Medicina prepagada.

- Empresasfinanciadoras de primas de seguros.

TiTULO IV:
Sanciones administrativas y penales:

- Sancionesadministrativas.
- Sanciones penales.

(Primera parte publicada en la edicion n° 32 de la revista)

Carpituro VII
Medidas

Articulo 92
Orden para subsanar la insuficiencia en las reservas técnicas o
margen de solvencia

Determinada la insuficiencia en las reservas técnicas, en el margen de solvencia o
cualquier situacién de similar entidad que conlleve a los sujetos regulados a estados de
insolvencia, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora ordenara la sustitucién,
rectificacién o constitucion delas reservas o provisiones, o que se aumente el patrimonio
propio no comprometido, para ajustarlo a los requerimientos de solvencia u ordenar las
modificaciones o realizar las reclasificaciones contables, asi como las inclusiones que
fuere menesterincorporaren los estados financieros e informes respectivos.

Articulo 93
Constitucion de provisiones y reclasificaciones contables por
cuentas incobrables

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora ordenara por razones de riesgo, la
constitucion de provisiones por cuentasincobrables, distintas de las reservas técnicas a
que se refiere esta Ley y sefalard los ajustes a efectuar contra tales apartados o
directamente contra los resultados del ejercicio.

Igualmente, podra ordenar que se rectifique o modifique el valor con que se encuentran
contabilizadas las inversiones u otros activos de las empresas de seguros, las de reaseguros
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y los demés sujetos sometidos a su control, de acuerdo con el anélisis de las informaciones
obtenidas o el resultado de las fiscalizaciones efectuadas.

Articulo 94
Medidas administrativas

El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora, a los fines de mantener el interés
generaltutelado porla presente Ley, previo cumplimiento del procedimiento administrativo
correspondienteysin perjuicio del establecimiento de sanciones administrativas, podra
imponer las siguientes medidas administrativas:

1.

10.

11.

Ordendesubsanarlasituacion detectada en el lapso fijado porla Superintendencia
delaActividad Aseguradora.

Prohibicién de suscribir o contratar nuevas obligaciones derivadas de contratos de
seguros o dereaseguros.

Prohibicién de realizar préstamos, otras inversiones, o contraer nuevas deudas,
directamente o a través del grupo asegurador, econémico o financiero del cual forme
parte, sinautorizacion previa de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Prohibicién deacordaryrealizar pagos de dividendos alos accionistas o bonificaciones
de cualquier naturaleza a lajunta directiva.

Ordendevenderoliquidaralgun activo o inversién, o prohibicién de disponer de los
activos de la empresa.

Suspensidn, remocidny sustitucion de directivos o empleados cuando se comprobare
quehanincurrido enilicitos previstos por la Ley, sin perjuicio delas acciones legales
aquehubierelugar.

Prohibicién del ejercicio de la actividad aseguradora en el exterior, cuando ello
contribuya a resolver la situacién que haya motivado la adopcién de medidas.

Prohibicién de otorgarfianzas.
Suspension dela publicidad.

Decretar inspeccién permanente en la empresa, con orden de convocar a los
funcionarios o funcionarias inspectores a todas las reuniones de juntas directivas,
comités u otros érganos con capacidad de decisién. Las decisiones adoptadas que
no cumplan conlos requisitos generaran responsabilidad solidaria por parte de los
directivos, administradores o administradoras, gerentes, empleados o empleadas,
involucradosoinvolucradas.

Ordenarla convocatoria para celebrarlas Asambleas Ordinariasy Extraordinarias de
Accionistas o de Asociados de las personas juridicas sujetas a su control; designar los
funcionarios o funcionarias dela Superintendencia dela Actividad Aseguradora, que
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asistirdn solo con derecho avoz alasasambleas; pudiendo suspender su celebracién
o la de cualquiera otras que haya ordenado o no convocar, cuando se den algunos
de los supuestos previstos en la presente Ley.

12. Prohibir la contratacién de asesores sin autorizacién de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

13. Orden de presentar un informe sobre la situacién de los reaseguros contratados,
cedidos o aceptados, asi como la prohibicion de aceptar reaseguro.

14. Orden de cumplir con los planes de regularizacién que dicte la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora, enlosquese establezcala estrategia, acciones, compromisos
y plazos de cumplimiento.

15. Cualquiera otra que sea necesaria para corregir situaciones administrativas, técnicas,
juridicas, econémicas o financieras.

Los lapsos sefialados en el presente articulo se establecerédn de conformidad con los
principios de razonabilidad, proporcionalidad, adecuacién, economia, celeridad,
simplicidad, eficacia, eficiencia, oportunidad, objetividad, imparcialidad, uniformidad,
transparencia y buena fe, los cuales no seran menores de cinco dias hébiles ni mayores
de treinta dias habiles.

La vigencia de las medidas administrativas se indicara en el acto administrativo que
las acuerde, la cual podra prorrogarse hasta tanto la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora considere corregidas las situaciones que dieron lugar a su imposicion o se
acuerde aplicar otras medidas previstas en esta Ley, segun la gravedad del caso.

La aplicacion de las medidas administrativas a las que se refiere la presente disposicién
no se considerara sanciones administrativas.

Articulo 95
Supuestos para las medidas administrativas

El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora impondra una o varias medidas
administrativas, cuando el sujeto regulado, incurra en alguno delos siguientes supuestos:

1. Dierefundados motivos para suponer que pueda enfrentar problemas deliquidez o
solvencia que pudieran ocasionar perjuicios a sus contratantes, tomadores, sus
asegurados o sus beneficiarios, reasegurados o al equilibrio del mercado asegurador.

2. Evidencie situaciones graves de tipo administrativo o gerencial que afecten o
pudieran afectar significativamente la operacion normal, la solvencia o liquidez del
sujetoregulado.

3. Seencuentre en estado de atraso o cesacion de pagos.
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4. Evidencie pérdidasen el capital pagadoy reservas de superavit distintos del superavit
no realizado o incumplimiento en el pago del capital social suscrito.

5. Cuando el Margen de Solvencia no se ajuste a la férmula o cuantia que determine
la Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

Articulo 96
Cuenta especial para deposito de las primas

En el caso de unaempresa sometida a medidas administrativas, la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora si lo estima conveniente, podra ordenar que las primas
recaudadas sean depositadas en una cuenta especial abierta en la institucion
financiera regida porla Ley que regula la materia bancariay que sélo podra movilizarse
previa autorizacién del Organo de Control.

Articulo 97
Pérdidas superiores a cincuenta por ciento

Cuando la Superintendencia de la Actividad Aseguradora determine la existencia de
pérdidas al cierre del ejercicio que reduzcan el capital pagado y reservas de superavit
distintos del superavit no realizado, de una empresa de seguros, de reaseguros, de
medicina prepagada o financiadora de primas, en més de un cincuenta por ciento (50%),
ademas de la medida establecida en el articulo anterior, ordenara a los accionistas, la
reposicién en dinero efectivo del capital social, en un lapso no mayor de treinta dias
continuos. A tal efecto, los administradores o administradoras deben convocar
una asamblea de accionistas la cual deberd reunirse dentro de los quince dias siguientes
alafechaen quelaSuperintendencia dela Actividad Aseguradora ordene la reposicién.
Asimismo, designara funcionarios o funcionarias para quevigileny hagan el seguimiento
a la aplicacion de las medidas acordadas, quienes asistiran con poder de veto a las
reuniones de junta directiva y demas érganos de la empresa.

Las normas prudenciales que dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora sobre
patrimonio propio no comprometido en funcién de su margen de solvencia estableceran
las medidas a que se someterdn las empresas en caso de que exista insuficiencia. Las
medidas deben prever como minimo las establecidas en este articulo cuando exista
insuficiencia de su patrimonio propio no comprometido respecto de su margen de
solvencia.

Articulo 98
Responsabilidad solidaria

Los accionistas delasempresas de segurosy de reaseguros, las sociedades de corretajede
segurosydereasegurosy las financiadoras de primas, seran solidariamente responsables
con su patrimonio por el total de las obligaciones de esas empresas, en proporcién a su
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participacion en el capital accionario y en los términos establecidos en la presente Ley,
en materia de responsabilidad de los accionistas y directores o directoras.

Los integrantes de la junta directiva de estas empresas seran responsables cuando por
dolo o culpa grave, transgredan disposiciones legales ocasionando dafios a terceros.

Articulo 99
Intervencion

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora procederd a la intervencién de la
empresa, cuando se verifique cualquiera delos siguientes supuestos:

1. Las medidas ordenadas no fueren suficientes para resolver las situaciones que las
motivaron.

2. Los accionistas no repusieren el capital o el déficit en el patrimonio propio no
comprometido o lainsuficiencia enla constitucién o la representacién de las reservas
técnicas, enellapso estipulado, de acuerdo con las medidas que a tal fin hayan sido
dictadas.

El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora designara, como minimo tres
interventores y procedera conforme a lo dispuesto en esta Ley. Los interventores deben
presentar en un lapso de treinta dias habiles a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora un inventario inicial de los activos y pasivos de la empresa intervenida, en
cuya elaboraciéon debe participar un funcionario o funcionaria de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora.

La providencia administrativa mediante la cual se designa la Junta Interventora se
remitird al Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de finanzas a los
fines de su publicacion en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 100
Facultades de /los interventores

En la providencia que se dicte conforme al articulo anterior, la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora podra conferiralos interventores, enlos términos que establezca,
facultades de administracion, disposicién, control y vigilancia, incluyendo todas las
atribuciones que la ley y los estatutos confieren a la asamblea de accionistas, a la junta
directivaoadministradora, al presidente o presidentayalos demés 6rganos delaempresa
intervenida.

Asimismo, se fijara el régimen a que se sometera la empresa objeto de la medida,
para que en un lapso que no exceda de sesenta dias continuos concluya la intervencion.

El Reglamento de la presente Ley establecerd las prohibiciones para ser interventor o
liquidador.
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Articulo 101
Suspension de acciones y medidas judiciales

Durante el régimen deintervencion, y hasta tanto éste culmine, queda suspendida toda
medida judicial preventiva o de ejecucién en contra de la empresa intervenida y no
podrd continuarse ninguna accién de cobro, salvo que ella provenga de hechos
derivadosdelaintervencion.

Ordenada la intervencion, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora notificara a
la Direccién de Registros y Notarias del Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia de Relaciones Interior y de Justicia, a los fines de evitar la autenticacién o
protocolizacién de actos de enajenacién o gravamen de bienes, sin la previa autorizacién
del 6rgano regulador de la actividad aseguradora.

Capituro VIII
Revocacion de las autorizaciones y de la disolucion y liquidacion
de /os sujetos regulados

Articulo 102
Causales para la revocacion

La Superintendencia dela Actividad Aseguradora procedera, previa el cumplimiento del
procedimiento administrativo correspondiente, a dejar sin efecto la autorizacion
administrativa concedida a los sujetos regulados, en los siguientes casos:

1. Cuando noinicien o nodesarrollen sus operaciones conformealo establecidoenla
presente Ley.

2. Cuandoincumplanalgunodelosrequisitos establecidos para el otorgamiento dela
autorizacion, conformealo dispuesto enla presente Ley, en su Reglamento o enlas
normas quedicte la Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

3. Cuando se compruebe la falta de actividad en un ramo o varios productos de un
mismo ramo. La Superintendencia dela Actividad Aseguradora determinard mediante
normas prudenciales, los supuestos para la aplicacion de esta causal. La revocacién
afectara exclusivamente el ramo o producto inactivo.

4. Cuando se compruebe la falta de comercializacion de un contrato autorizado. La
Superintendencia de la Actividad Aseguradora determinard mediante normas
prudenciales, los supuestos para la aplicacion de esta causal. La revocacién afectara
exclusivamente el contrato no comercializado.

5. Cuando, porcualquier causa, cesare sus operaciones.

6. Cuando realizada la intervencién, los interventores hubieren concluido que no es
posible la recuperacién dela empresa.

7. Cuandoseacuerde laliquidaciéon del sujeto regulado.
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En los casos previstos en los numerales 3 y 4 de este articulo, no se podra solicitar
nuevamente la autorizacién para operar en un ramo o comercializar un contrato que
haya sido objeto de revocatoria, sin que transcurra un periodo superior a dos afos.

Articulo 103
Facultades para convocar asambleas y declarar la liquidacion

Endefectodelaactuacion delajuntadirectiva o delaasamblea de accionistas del sujeto
regulado, cuando se verifique alguna de las causas deliquidacion, la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora convocara a la asamblea de accionistas y designara a la
persona que la presida a los fines de declarar la liquidacion. Sila asamblea no llegase
a constituirse o no acordare la liquidaciéon, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora procedera de oficio a declararlaliquidacion.

Articulo 104
Liquidacion administrativa

Ordenada laliquidacién del sujeto regulado enla presente Ley, se abrira el procedimiento
deliquidacién administrativa, salvo enlos supuestos de fusion, escisiony cualquier otro de
cesiontotal del activo, del pasivo o del patrimonio. Durante el procedimiento los sujetos
regulados mantendran su personalidad juridica, y a sudenominacién social afiadiran
las palabras, enliquidacion.

Articulo 105
Operaciones durante la liquidacion

Durante el procedimiento de liquidacién administrativa no podran concertarse nuevas
operaciones. Para facilitar la liquidacién, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
de oficio o asolicitud del sujeto regulado en liquidacién, podré autorizar la cesion dela
carteraoacordarlaterminacién anticipada de los contratos para garantizar la proteccion
delinterés general tutelado por la presente Ley.

Articulo 106
Liquidador

ElolaSuperintendente dela Actividad Aseguradora o las personas que designe, realizaran
la liquidacién administrativa.

Los liquidadores designados seran responsables de sus actuaciones en el gjercicio de las
atribuciones conferidas de conformidad con lo establecido en la presente Ley y en
las leyes aplicables de forma supletoria.

Los liquidadores podran ser funcionarios o funcionarias de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, en cuyo caso no percibirdn remuneracién adicional. En caso
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contrario, el liquidador designado se regira por la legislacién laboral y su remuneracion
seréa fijada por el o la Superintendente de la Actividad Aseguradora.

Articulo 107
Orden de prelacion en los pagos

En los casos de liquidacién los acreedores cobraran en el orden siguiente:

1. Sobre los activos que representen las reservas técnicas y el patrimonio propio no
comprometido, tendran privilegio con respecto delosdemasacreedores, los contratantes,
tomadores, los asegurados, los beneficiarios delos contratos de segurosy delos planes
desalud olos afianzados. Silos activos antes indicados resultaren insuficientes,
los sujetos mencionados, concurrirdn conjuntamente con losacreedores quirografarios, por
la porcidn no cubierta.

2. Sobre los activos que representen las reservas técnicas y el patrimonio propio no
comprometido, tendran también privilegio las empresas que hayan cedido sus riesgos
a los sujetos en liquidacion, por la porcién del riesgo retenido por éstos, una vez
satisfechaslas obligaciones con las personas indicadas en el numeral anterior.

3. Losacreedores hipotecarios o prendarios obtendran el pago dela obligacién conel
monto obtenido porlaliquidacion delos bienes otorgados en garantiay si éstos no
fuerensuficientes, concurrirdn conjuntamente conlos acreedores quirografarios.

4. Lostrabajadoresytrabajadorascobrarandeacuerdo conlos privilegios establecidos
en lalegislacién laboral.

5. LaRepublica, los estados, los municipios y los distritos metropolitanos.
6. Otrosacreedores privilegiados.
7. Losacreedoresquirografarios.

En caso de liquidacidn administrativa, las empresas de reaseguros deben pagar totalmente
las cantidades de dinero que adeuden al reasegurado en liquidacién, hechas todas las
compensaciones entre indemnizaciones, primas, comisiones y cualquier otro crédito o
débito derivado del respectivo contrato de reaseguro.

Articulo 108
Exclusion del régimen de atraso o quiebra

Durantelaliquidacion, no podré otorgarse el beneficio de atraso, ni producirse la declaratoria
judicial de quiebra deunaempresa de seguros, de reaseguros o de medicina prepagada.
En caso de problemas graves de liquidez o de cesaciéon de pagos, procedera la
intervencién o el proceso de liquidaciéon administrativa, conforme a lo establecido en
esta Ley.

RIS, Bogota (Colombia), 33(19): 235-276, julio-diciembre de 2010 43~



SECCION LEGISLATIVA

Articulo 109
Prohibicion de embargos

Durantelaliquidacién administrativa no seadmitird ningiinembargo preventivo de bienes
dela empresasujeta aliquidacién.

Carituro IX
Régimen de inversion extranjera en la actividad aseguradora

Articulo 1710
Formas de participacion

La participacion delainversiénextranjeraenlaactividad aseguradora nacional deberealizarse
enlostérminosestablecidosenla presente Leyasicomoen laley especial que regulela materia,
mediante:

1. Constitucién delos sujetos regulados.

2. Adquisicién de acciones en las personas juridicas a que se refiere la presente Ley,
constituidas en el pafs.

3. Establecimientodesucursalesy oficinas de representacion de empresas de reaseguros
osucursales de sociedades de corretaje de reaseguros.

Articulo 111
Régimen aplicable

Los sujetos regulados con participacién de capital extranjero, incluyendo las sucursales
y oficinas de representacién de empresas de reasegurosy las sucursales de sociedades de
corretajedereaseguros que operen en la Republica, quedarédn sometidos en su actuacién
alas normas previstas en esta Ley, su Reglamento, normas prudenciales, la Ley especial
queregulalamateria deinversiones extranjerasylos tratados internacionales suscritosy
ratificados porla Republica.

Articulo 112
Requisitos

La participacién del capital extranjero en la actividad aseguradora venezolana estara
regulada porla legislacion nacionaly seré notificada a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, la cual exigira a través de normas prudenciales todos los documentos que
estime necesarios para proceder a su registro.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora efectuado el registro y emitida la
calificacion de empresa, debe notificarlo a la Superintendencia de Inversiones Extranjeras,
dentro de los diez dias siguientes a su emisién.
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En el caso de las sociedades de corretaje de seguros, ademas de requerir la autorizacion
antes mencionada, deben:

1. Demostrary comprobar quelosaccionistas poseen experiencia de porlo menos cinco
anos en las funciones de intermediacién de seguros en el pais de origen.

2. Presentar certificacidn emanada del organismo de control de su pais de origen o
donde hayarealizado laslabores de intermediacién de seguros.

3. Cumplirconlascondicionesestablecidas en esta Ley para constituirsey operar como
sociedad de corretaje de seguros.

Seccion primera
Oficinas de representacion o sucursales de las empresas de
reaseguros y de corretaje de reaseguros

Articulo 113
Actividades permitidas

Lasempresas de reaseguros del exterior que pretendan establecer oficinas de representacion
osucursalesen el territorio dela Republica, para la aceptacion de riesgos de reaseguros,
deben obtener previamente la autorizacién de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora. lgual autorizacion requeriran las sociedades de corretaje de reaseguros que
deseen establecer sucursales paralaintermediacion de riesgos de reaseguros.

Las oficinas de representacion y las sucursales realizardn Unicamente las actividades
previstas en este articulo.

Lo concerniente a la solicitud de autorizacién para el establecimiento de oficinas de
representacion y de sucursales de empresas de reaseguros y para las sucursales de las
sociedades de corretaje de reaseguros del exterior, serd establecido en el Reglamento de
la presente Ley.

Caprituto X
Intermediacion de la actividad aseguradora

Articulo 1714
Sujetos autorizados para realizar la intermediacion y asesoria

So6lo podran realizar gestiones de intermediacién en operaciones de la actividad
aseguradora, las personasautorizadas por la Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

Se entiende por intermediarios de la actividad aseguradora las personas que contribuyen
con su mediacién para la celebracion y asesorfa de los contratos. Sus actividades se
regiran por la presente Ley, su Reglamento y normas prudenciales.
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Las sucursales de sociedades de corretaje de reaseguros del exterior, podran realizar
las operaciones de intermediacién en los términos establecidos en la presente Ley, su
Reglamento y las normas prudenciales.

Articulo 115
Tipos de intermediarios

La Superintendencia dela Actividad Aseguradora sélo podra autorizar para actuar como
intermediarioy asesores a:

1. Losagentes que actlen directa y exclusivamente con una empresa de seguros, de
medicina prepagada o sociedad de corretaje de seguros.

2. Loscorredores queactien directamente con una ovariasempresas de seguros o de
medicina prepagada.

3. Lassociedadesde corretaje de seguros.

4. Llassociedadesde corretaje dereaseguros.

Articulo 1716
Autorizacion

El otorgamiento de la autorizacidn para actuar como intermediario, se realizara en los
términos establecidos en esta Ley, en su Reglamento y las normas prudenciales.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora elaborara las normas prudenciales
relacionadas con el codigo Unico que deben utilizar las intermediarias y los intermediarios de
Seguros.

Los intermediarios autorizados por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
deben informar anualmente, desde la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley,
a través de una declaracién jurada, que se encuentran en el ejercicio de la actividad
para la cual han sido autorizados, indicando en ella su direccion actualizada.

Articulo 117
Relacion directa entre las empresas y el contratante, tomador,
asegurado o beneficiario y cambio de intermediario

Laactuaciondelosintermediarios de seguros noimpedird las relaciones directas entrelas
empresas de seguros, empresas de medicina prepagaday el tomador, el asegurado, el
beneficiario o el contratante. Tampoco impedira la revocacién en cualquier momento de
la designacién que el contratante o el tomador haya hecho de unintermediario para
que efectlie gestiones por aquéllos.
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Si el contratante o el tomador cambiasen de intermediario, se mantendran vigentes
el o los contratos celebrados, pero en su ejecucion posterior a la sustitucion, intervendr
el nuevo intermediario.

Articulo 118
Derecho a las comisiones por cambio de intermediario

Cuando se trate de seguros de vida individuales, el intermediario que haya mediado en
la celebracién de un contrato no perderd el derecho a las comisiones, aun cuando el
tomador designe un nuevo intermediario para el manejo de sus negocios de seguros.

No se aplicard la disposicién anterior en los casos de pdlizas de vida caducadas, que
hayan sido rehabilitadas por la intervencion del nuevo intermediario o que sus vigencias
hayan sido prorrogadas luego de la designacion.

Articulo 119
Derecho a las comisiones

Salvolo dispuesto en esta Ley, el intermediario que haya mediado en la celebracién deun
contrato no perdera el derecho a las comisiones por las primas cobradas, en caso de
terminacién anticipada del mismo. Las comisiones deberdn ser pagadas a los productores
en el término de ocho dias continuos.

Articulo 120
Prohibiciones

Los agentes, corredores y sociedades de corretaje de seguros, no podran realizar
directa oindirectamente, gestiones deintermediacidn de reaseguros, de representacion
de cualquier forma de empresas de reaseguros o de sociedades de corretaje de
reaseguros, de inspecciéon de riesgos o de ajustes o peritajes, ni podran ser
integrantes de juntas directivas, gerentes, accionistas o empleados, o empleadas,
delas referidas empresas; tampoco podran ejercer la representacidon de empresas de
seguros o de reaseguros extranjeras inscritas en el Libro de Registro correspondiente en
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, ni de corredores o agentes de
seguros no domiciliados en el pafs.

Articulo 121
Revocacion

La declaratoria deinterdiccion, inhabilitacién, estado deatraso o quiebra del intermediario,
segln el caso, causara la revocacion de la autorizacion sin necesidad de procedimiento
previo.
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Articulo 122
Informacion

Los agentes, corredores y sociedades de corretaje de seguros, deben elaborar de
conformidad conlas normas prudenciales que dicte la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora:

1. Una relacion pormenorizada de los aranceles de comisiones, que les hayan sido
acordadas por las empresas de seguros, de medicina prepagada o sociedades de
corretajedeseguros, durante el ejercicio anterior.

2. Unarelacién pormenorizada delos premios de estimulo a la produccién, en dinero
efectivo o mediante otros bienes o prestaciones, que hayan recibido de lasempresas
deseguros, de medicina prepagada o sociedades de corretaje de seguros, duranteel
gjercicioanterior.

3. Unarelacion pormenorizada de los préstamos de cualquier naturaleza o anticipos
a cuenta de comisiones que hayan obtenido de las empresas de seguros, de
medicina prepagada o sociedades de corretaje de seguros durante el ejercicio
anterior.

4. Elestado demostrativo de los recibos de primas pendientes de cobro.
5. Losestados financieros y sus respectivos anexos, salvo los agentes de sequros.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra ordenar que toda o
parte de la referida informaciéon sea auditada por contadores publicos en el
gjercicio independiente de la profesidn, inscritos en el Libro de Registro de
auditores externos que lleva la Superintendencia de la Actividad Aseguradoray
que la informacién se mantenga en las oficinas de los intermediarios a la orden
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora o que le sea remitida cuando
ésta lo estime conveniente.

Los intermediarios deben mantener a la orden de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, los comprobantes y demas documentos que acrediten los conceptos
referidos en este articulo.

Articulo 123
Cobro de primas

Losagentes, corredoresy sociedades de corretaje de seguros, sélo podran aceptar pagos
delas primas en nombre de la respectiva empresa de sequros o de medicina prepagada
endinero en efectivo o mediante cheques emitidos a favor dela empresa. Para el cobro de
tales primas, los intermediarios sélo podran utilizar recibos emitidos por las empresas
de seguros o de medicina prepagada.
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Articulo 124
Prueba del pago de la prima

Los recibos de prima en poder del contratante o tomador con la nota o sello de
pagado, hacen plena prueba del pago respectivo, con excepcién de aquellos que sean
entregados a los fines de la tramitacién del pago por los 6rganos y entes publicos
como tomadores o contratantes. El pago se entiende efectuado directamente a la
empresa de seguros o de medicina prepagada si se ha hecho mediante cheque con
provisiéon de fondos.

Si el intermediario no hubiese hecho entrega de las primas recibidas en el lapso
establecido en la presente Ley, y ocurriese un siniestro cubierto por el contrato, laempresa de
seguros o de medicina prepagada debe pagar la indemnizacién o la prestacion y podra
ejercer las acciones correspondientes contra el intermediario por los dafios y perjuicios
causados. En este supuesto no se podra deducir el monto de la prima de la
indemnizacién.

Si el pago de la prima al intermediario 0 a la empresa de seguros o de medicina
prepagada, se hubiere realizado con posterioridad a la fecha de la ocurrencia de un
siniestro, la empresa no tendra responsabilidad alguna, salvo que se efectle dentro
del plazo de gracia que pudiera estipularse en el contrato de seguro a la fecha de su
renovacién. Si no se efectuase el pago dentro del periodo de gracia, el contrato
tendrd vigencia desde la fecha del pago de la prima por el contratante o tomadory
en consecuencia se considerard como un nuevo contrato.

El régimen de cobro de las primas serd desarrollado en el Reglamento.

Articulo 125
Prohibicion de pagar cantidades de dinero

Losintermediarios no podran pagar cantidad alguna por cuenta de las empresas de
seguros, de medicina prepagada o sociedades de corretaje de seguros para las cuales
efectden gestiones deintermediaciony en consecuencia éstas no podran autorizarlos
paraello.

Articulo 126
Cartera del intermediario

La carteradelosagentes, corredoresy sociedades de corretaje de sequros, esta constituida
por el conjunto de pélizas o contratos que haya colocado en una o varias empresas de
seguros o de medicina prepagaday sobre las cuales devengue comisiones.

Lo relativo a la cesidon de cartera, extensidon de la cesion, forma de realizarse se
desarrollara en el Reglamento.
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Articulo 127
Pérdida de la condicion de intermediario

Los agentes, corredores y sociedades de corretaje de seguros, que hayan cedido
totalmente su cartera, pierden su condicién de tal y no podran obtener una nueva
autorizacién para actuar como intermediario, hasta haber transcurrido por lo menos
tres afos contados a partir de la fecha de autenticacién del documento respectivo.
Ademas quedan obligadosa norealizar ningin acto que pueda darlugar ala desaparicién
total o parcial dela cartera, sin perjuicio delas acciones que le correspondan al cesionario.
Enelsupuesto previsto en estearticulo, se exceptian los aportes de cartera al capital de
unasociedad de corretaje de seguros.

Los derechos de los herederos o herederas de un intermediario asi como la pérdida
del mismo, se desarrollaran en el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 128
Régimen para intermediarios de seguros

Losagentes, corredoresylas sociedades de corretaje de segurosylas de reaseguros deben
darcumplimiento alas normas sobre autorizacion para realizar labores como intermediarios
deseguros, el régimen para el cobro de primas, el lapso para depositar las mismas, el pago
de comisiones, la cesién de cartera, medidas judiciales, los efectos de la revocacion de
la autorizaciony prohibicién de publicidad que establece el Reglamento de esta Ley.

Capitulo X1
Proteccion del tomador, asegurado beneficiario y contratante

Seccion primera
Disposiciones generales

Articulo 129
Derechos

Son derechos de los tomadores, los asegurados o los beneficiarios de los seguros y
los contratantes de planes o servicios de salud de medicina prepagada, los siguientes:

1. Elegirlibrementela empresa de sequros o de medicina prepagada que cubrira los
riesgos a los cuales esta expuesto; en consecuencia, ninguna institucién o empresa,
en especial los bancos, entidades de ahorro y préstamo y demas entidades
financieras regidas por la Ley que regula la materia bancariay las concesionarias o
sociedades mercantiles, cuyo objeto social sea la venta de vehiculos y cualquier otro
bien o servicio, podré en la realizacién de sus operaciones, obligar a los solicitantes
o deudores a suscribir pdlizas de seguros o contratos a través de un determinado
intermediario, empresa de seguros o de medicina prepagada.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Acceder al sistema asegurador sin ningun tipo de discriminacion.

Escoger libremente los proveedores de insumos o servicios a través de los cuales la
empresa de seguros dara cumplimiento a las obligaciones derivadas de la péliza,
planes o servicios de salud.

Obtener informacién adecuada sobre las diferentes pélizas, planes o servicios de
salud que les permitan elegir conforme a su interés o necesidad.

Proteccién desusintereses econémicos, en reconocimiento de su condicidn de débil
juridico dela actividad aseguradora y tendran derecho a serindemnizados por los
dafnosy perjuicios que le hayan sido causados.

Educacidn, instrucciony orientacién sobre la adquisicion, utilizacién delas pélizas,
planes o servicios de salud.

Proteccién contrala ofertay publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales
coercitivos o desleales que distorsionen la libertad de elegir y las practicas o clausulas
abusivasimpuestas por los sujetos requlados.

Constituirse en asociaciones para la representacion y defensa de sus derechos e
intereses.

Formular peticiones, consultas, reclamos y sugerencias en forma directa o a través
de asociaciones para la representacion y defensa de sus derechos e intereses, y a
recibir debiday oportunarespuesta.

Recibirel pago por concepto desiniestros o prestaciones, en la forma estipulada en el
contratosinserobligados a recibir pagos por equivalente, salvo que esa posibilidad esté
expresamente prevista en el contratoy sea aceptada en forma expresa porlos mismos.

Solicitar la intervencion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, enla
resolucién de los conflictos o controversias que con ocasiéon de la ejecucién del
contrato de seguro se puedan presentar.

Seratendido con celeridad y diligencia por las empresas de seguros, cooperativas que
realicen actividad aseguradoray por empresas de medicina prepagada.

Recibir un trato justo, respetuoso, oportuno y digno por parte de los funcionarios o
funcionarias dela Superintendencia dela Actividad Aseguradoray delos sujetos regulados.

Ser informado de las normas prudenciales que dicte la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

Accederaloslibrosderegistros quesellevan delos sujetos regulados por la presente
Ley en la Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

Los derechos sefalados en el presente articulo, son de caracter enunciativo y, en tal

sentido, son aplicables los reconocidos en la ley que regula la materia de contrato de
seguro y en el ordenamiento juridico.
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Articulo 130
Derecho a la indemnizacion y a notificacion de rechazo

Los tomadores, asegurados o beneficiarios de los seguros y los contratantes de
planes o servicios de salud de medicina prepagada, tienen derecho a recibir la
indemnizacién que le corresponda, en un lapso que no exceda de treinta dias
continuos siguientes, contados a partir de la fecha en que se haya entregado el
Ultimo recaudo o del informe de ajuste de pérdidas, si fuese el caso. En
consecuencia, lasempresas de seguros o de medicina prepagada estaran obligadas
a hacer efectivas lasindemnizaciones antes del vencimiento del referido lapso, so
penadeincurriren responsabilidad administrativa por retardo en el cumplimiento
desusobligaciones.

Igualmente tienen derecho a ser notificados por escrito dentro del lapso antes
sefalado, de las causas de hecho y de derecho que justifican el rechazo, total o
parcial, de la indemnizacién exigida. El incumplimiento de la obligacién aqui
descrita, por parte de los sujetos regulados, generard la correspondiente
responsabilidad administrativa por rechazo genérico.

Se entiende que las empresas de seguros o de medicina prepagada han eludido
el cumplimiento de sus obligaciones cuando exista falta de pago o ausencia de
respuesta ante la solicitud de pago de las coberturas previstas en una determinada
podliza; cuando utilicen artificios para no asumir su responsabilidad.

Lo dispuesto en el presente articulo aplicara igualmente en los casos de fianzas
emitidas por empresas de seguros autorizadas para ello.

En los casos de rechazo o elusion los sujetos regulados a que se refiere este
articulo, tienen la obligacién de probar la improcedencia del reclamo.

Articulo 131
Obligacion de especificar

Los sujetos regulados en la presente Ley deben entregar a los tomadores,
asegurados, beneficiarios o contratantes, relacion detallada de los servicios
prestados y no podran obligarlos a reconocer los servicios recibidos o al
otorgamiento de finiquitos a través de cualquier medio, sin que los mismos estén
debidamente especificados.

Articulo 132
Irrenunciabilidad de /os derechos

Los derechos consagrados en la presente Ley sonirrenunciables. Se consideran nulaslas
estipulaciones que establezcan larenuncia a tales derechos o el compromiso de
no ejercerlos eninstancias administrativas o jurisdiccionales.
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Carprituro XII
Medios de solucion de conflictos en la actividad aseguradora

Articulo 133
De la conciliacion y el arbitraje

El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora podré actuar como conciliador o
arbitroarbitradoren aquellos casos de conflicto entrelos sujetos regulados por la presente
Ley y los tomadores, asegurados o beneficiarios del sequro o contratantes de planes o
servicios de salud, de conformidad con las normas previstas en su Reglamento y las
normas prudenciales que se dicten al efecto.

Carituro X1
Aportes sociales de la actividad aseguradora

Articulo 134
Seguros y planes solidarios de salud

Las empresas de seguros y las de medicina prepagada estan obligadas a ofrecer y
suscribir contratos de seguros y planes de servicios de salud, que amparen a los
jubilados, jubiladas, pensionados, pensionadas, adultosy adultas mayores, personas con
discapacidad, a las personas con enfermedades fisicas y/o mentales y aquellas personas
cuyosingresos mensuales no superen el equivalente a Veinticinco Unidades Tributarias (25
U.T.), destinados a proteger riesgos tales como: enfermedades, servicios odontoldgicos,
servicios funerariosy accidentes personales.

Los intermediarios de seguros y de planes de salud estan obligados a contribuir a la
comercializacion de los seguros solidarios y de planes solidarios de salud, a través de un
descuento en las comisiones correspondientes a estos productos, cuyo porcentaje
sera determinado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

El nimero de pdlizas de seguros y planes de servicios de salud, las tarifas y otras
condiciones para la comercializaciéon de estos productos serdn establecidas por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante normas prudenciales,
considerando, entre otros factores, la proporcion de la cartera del sujeto regulado dentro
del mercado asegurador.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora deberd incorporar otra clase de
riesgos a ser cubiertos tales como: Agrarios, de las Cooperativas, de las Comunidades
Populares, de Turismo o cualquier otro riesgo que respondan a intereses de Desarrollo y
proteccion por parte del Estado.

Las empresas de seguros y de medicina prepagada estan obligadas a efectuar un
aporte anual equivalente al uno por ciento (1%) del monto de las primas de las pélizas
de segurosy planes de salud, destinado al fondo del Sistema Publico Nacional de Salud, de
acuerdo con las normas que se dicten al efecto.
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Articulo 135
Suscripcion y comercializacion de las pdlizas o planes de salud
solidarios

Lasempresas de segurosy las de medicina prepagada no podran negarse a suscribir las
pélizas de seguros o planes de servicios de salud solidarios, si el tomador o el
contratante cumple con las condiciones establecidas en el contrato. No se permitird a
la empresa la terminacién anticipada dela péliza o delos planes de servicios de salud,
oquesenieguea larenovacion, sise mantienen las mismas condiciones contractuales,
salvo que se haya comprobado la mala fe del tomador, del asegurado, del beneficiario
odel contratante.

Los intermediarios de seguros o de planes de salud no podrén negarse a comercializar
los seguros solidarios o los planes de servicios de salud, si el tomador o el contratante
cumple con las condiciones establecidas en el contrato.

Articulo 136
Seguros obligatorios

Se consideran seguros obligatorios los que se establezcan en la presente Ley y en las
Normas que rigen el Sistema Financiero Nacional. Los sujetos regulados en la presente
Ley, no podran negarse a la suscripcién de contratos que amparen los mencionados
riesgos.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora establecera pélizas, tarifasy
demaés documentos con caracter general y uniforme para la comercializacién de
estos seguros o cuando existan razones que en procura del interés general tutelado
por la presente Ley, asf lo justifiquen.

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, serd sancionado conforme
a lo previsto en esta Ley.

Carituro X1V
Cooperativas que realizan actividad aseguradora

Articulo 137
Autorizacion para realizar operaciones

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora otorgara la autorizacién a las asociaciones
cooperativas u organismos de integracion, para realizar operaciones de seguros y/o
medicina prepagada en beneficio de sus asociados, eigualmente con no asociados, en
los ramos que determine mediante normas prudenciales, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Ley que regula la materia de asociaciones cooperativas, la
presente Leyy su Reglamento.
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Caprituro XV
Medicina prepagada

Articulo 138
Definicion

Se entiende como medicina prepagada, todos aquellos servicios médico-asistenciales
prestados en forma directa o indirecta, que sean pagados periédica o totalmente por
anticipado por los contratantes y que para la determinacién de la prima se consideren
factoresaleatorios, estadisticos y calculos técnicos actuariales.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora otorgard la autorizacion a las
empresas de medicina prepagada, previo cumplimiento de los requisitos técnicos para
el gjercicio de esta labor se desarrollarén en el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 139
Reservas técnicas

Lasempresas de medicina prepagada deben constituir, mantenery representar las reservas
técnicas de acuerdo a lo previsto en la presente Ley.

Articulo 140
Publicidad de la medicina prepagada

Son aplicablesalasempresas de medicina prepagada las condiciones parala aprobacién
previa de publicidad que le son aplicables a las empresas de seguros, conforme a la
presente Ley y su Reglamento.

CAPITULO XVI
Empresas financiadoras de primas de seguros

Articulo 141
Objeto

Correspondeala Superintendencia de la Actividad Aseguradora la regulacién, control,
supervision y fiscalizacion de la actividad de financiamiento de primas de seguros. Sus
atribuciones son lassiguientes:

1. Ordenar a las empresas que ejercen la actividad de financiamiento de primas de
seguros, sinautorizacién expedida por la Superintendencia dela Actividad Aseguradora,
el cese de esta actividad, a tal efecto, se remitira el expediente a las autoridades
competentes.
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10.

12.

Ordenar, de oficio o a solicitud del contratante, el inicio de los procedimientos
administrativos con ocasiéon de la reclamacién de los deudores, asi como por la
presunta infraccion delas disposiciones contenidas enla presente Ley, su Reglamento
ylasnormas prudenciales que dictela Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

Mantener actualizado el Libro de Registro de las Empresas Financiadoras de Primas.

Las demas que le sefiale la presente Ley, su Reglamentoy las normas prudenciales
quedictela Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

Poseer un minimo de cinco accionistas, porlo menos dos de ellos deben ser personas
naturales de comprobada experiencia y conocimientos en materia financiera, con
experiencia en la actividad aseguradora no menor de tres afios.

Los integrantes de la junta directiva no podran ser cényuges, mantener uniones
estables de hecho, niestarligados entre si por parentesco dentro del sequndo grado
de afinidad o cuarto de consanguinidad. Por lo menos dos de los directivos deben
tenerexperiencia en la actividad aseguradoray conocimientos en materia financiera
no menor de tres afios.

Presentarlainformacion correspondiente de las personas naturales o juridicas que
conformaran la composicion accionaria y de la junta directiva, que permita a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora determinar silas personas naturales
que efectivamente tendran el controly latoma de decisiones dela empresa, cuentan
conlos requisitos de solvencia econdémica, financieray reconocida condicion moral
paradesarrollarla actividad financiadora, conforme a lo establecido en la presente
Ley, su Reglamento o las normas prudenciales que dicte la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

Especificar el origen de los recursos econémicos utilizados para la constituciéon dela
sociedad mercantily proporcionarlainformacion necesaria para su verificacion; silos
mismos provienen de personas juridicas deben anexar todala documentacién legal
y financiera de la misma, salvo aquellas cuyos fondos provengan de instituciones
regidas por la ley especial que regula la materia bancaria.

Tener una sede que sirva como asiento principal de sus operaciones, debiendoindicar
la direccion de la misma y de las sucursales, de ser el caso.

Presentar el listado de las empresas de seguros con las cuales operara, para lo cual
debe consignar el contrato correspondiente suscrito entrela empresa de segurosyla
sociedad mercantil solicitante, el cual debe estar autenticado.

. Presentarla copia del modelo de contrato que se utilizara para financiar primas, el cual

debe cumplircon las condiciones exigidas enla presente Ley, su Reglamentoyenlas
normas prudenciales quedicte la Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

Presentar copia dela Reserva dela denominacién comercial en el Registro Mercantil,
y copia de la bUsqueda computarizada o reserva de la marca por ante el Servicio
Auténomo dela Propiedad Intelectual.
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13. Identificacion, profesidny cargo del personal autorizado por la empresa para dirigir
comunicacionesy representarla antela Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

14. Losdemas que establezca el Reglamento dela presente Leyy las normas prudenciales
quedictela Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

Articulo 142
Competencias de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora

Correspondeala Superintendencia de la Actividad Aseguradora, la regulacién, control,
supervision y fiscalizacion de la actividad de financiamiento de primas de seguros. Sus
atribucionesson lassiguientes:

1. Ordenar a las empresas que ejercen la actividad de financiamiento de primas de
seguros, sinautorizacién expedida por la Superintendencia dela Actividad Aseguradora,
el cese de esta actividad, a tal efecto, se remitira el expediente a las autoridades
competentes.

2. Ordenar, de oficio o a solicitud del contratante, el inicio de los procedimientos
administrativos con ocasién de la reclamacién de los deudores, asi como por la
presuntainfraccion delas disposiciones contenidas en la presente Ley, su Reglamento
ylasnormas prudenciales quedictela Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

3. Manteneractualizado el Libro de Registro delas Empresas Financiadoras de Primas.

4. Lasdemas que le senale la presente Ley, su Reglamento y las normas prudenciales
quedictela Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

Articulo 143
Condiciones y requisitos

Conelfinde obtenery mantenerla autorizacion para operar como empresa financiadora
de primas de pdlizas, las mismas deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. Presentarel proyecto del documento constitutivo y estatutos sociales previamente a
su inscripcion en el Registro Mercantil correspondiente; este documento debe
cumplir con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento y las normas
prudenciales quedictela Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

2. Establecer como objetosocial Unicoyexclusivo el financiamiento de primas de seguro
paratomadores de seguros.

3. Poseer un capital social no inferior al equivalente a Cuarenta y Cinco Mil Unidades
Tributarias (45.000 U.T.) parasu constitucién. A partir del sequndo ano de operaciones,
el capital no podré ser inferior al quince por ciento (15%) del total de las primas de
seguro financiadas en el ejercicio econémico inmediatamente anterior. En ningin
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caso, el monto que resulte de la aplicacion de este porcentaje, podra ser menor al
capital minimo exigido.

4. Quetodas las acciones sean nominativas y de una misma clase.

5. Poseerun minimo decinco accionistas, porlo menos dos de ellos deben ser personas
naturales de comprobada experiencia y conocimientos en materia financiera, con
experiencia enla actividad aseguradora no menor de tres afos.

Articulo 144
Prohibiciones

No pueden seraccionistas de sociedades mercantiles destinadas al financiamiento de primas
deseguro, sociedades mercantiles extranjeras constituidas en jurisdicciones calificadas por
el Servicio Nacional de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT) como de baja
imposicion fiscal.

Articulo 145
Notificacion previa de cambios

Lasempresas financiadoras de primas de seguros someteran a la autorizacion previa de
la Superintendencia dela Actividad Aseguradora:

1. Lareforma desus estatutos sociales.

2. Lamodificacién de los modelos de contratos que utilicen en sus operaciones con
todoslosdocumentos que los acompafien.

3. Laenajenaciéndeacciones.

4. Cualquier otra circunstancia o requisito que exija el Reglamento de la presente Ley y
las normas prudenciales que al efecto dicte la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora decidira lo concerniente a la solicitud,
en un lapso no mayor de veinte dias habiles.

Articulo 146
Cierre del ejercicio

Las empresas financiadoras de primas deben presentar a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, dentro del mismo lapso establecido paralasempresas de seguros
por esta Ley, sus estados financieros acompanados del informe de Auditoria Externa, la
respectiva Carta de Gerencia, el informe delos comisarios o comisarias, asicomo del acta de
asamblea de accionistas quelosaprobd.
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Articulo 147
Contratos de financiamiento

Los contratos de financiamiento deben contener como minimo las siguientes condiciones:

1. Indicacion del método de célculo, latasa delosinteresesa cobrar por el financiamiento
de primas y la tasa de los intereses de mora. Las tasas de interés no podran ser
superiores a las establecidas por el Banco Central de Venezuela.

2. Mandato medianteel cuallafinanciadora puede suscribir la péliza en nombrey por
cuentadelaempresadeseguros, en donde se especifique quela aseguradoraasume
los riesgos desde el momento en que la financiadora apruebe el financiamiento de la
poliza.

3. Disposicionen caso quelaempresa financiadora no pueda materializar el cobro de
la acreencia, mediante mecanismos electrénicos o cobros directos en cuenta, ésta
procedera al cobrodirecto en el domicilio indicado por el tomador o contratante del
financiamiento.

4. Disposicion mediante la cual el solicitante del financiamiento puede liberarse de sus
obligaciones conlaempresafinanciadora, a través del pago de la totalidad del capital
del préstamo, sin quela financiadora pueda reclamar los intereses no causados hasta
la fecha de pago.

5. Disposicidon mediante la cual se aplica una tasa de interés social fijada por el Presidente o
Presidenta de la Republica, para el financiamiento de las primas de las pélizas de
seguros, tanto solidarios como obligatorios.

Articulo 148
Prohibiciones para los contratos de financiamiento

En los contratos de financiamiento de primas se prohibe:
1. Preveren el método de cdlculo el pago anticipado de intereses.

2. Contenerclausulas que faculten alaempresa financiadora de primas a solicitarala
empresa de seguros, laterminacién anticipada del contrato de seguro.

Articulo 149
Causales de suspension de la autorizacion

Son causales de suspensién de la autorizacion como empresa financiadora de primas de
seguro:

1. Lamodificacién dealguno delos requisitos que requieren autorizacion previa dela
Superintendencia dela Actividad Aseguradora sin que se haya otorgado la misma.
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2. Elincumplimiento frentealasempresas de sequros o contratantes delas obligaciones
contractuales.

3. Lasqueestablezca el Reglamento de la presente Ley y las normas prudenciales que
dictela Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

El acto administrativo que acuerde la suspensién indicard la vigencia de la misma, y se
asentara la correspondiente nota marginal en el Libro de Registro de Financiadoras de Primas.

Articulo 150
Causales de revocacion de /la autorizacion

Son causales de revocacién de la autorizacién como empresas financiadoras de primas,
las siguientes:

1. QueajuiciodelaSuperintendencia dela Actividad Aseguradoraincurra en cesacion
de pago o atraso en el pago de sus obligaciones.

2. No mantener el capital social minimo indicado en la presente Ley.

3. Facilitar mediante cualquier modalidad que una empresa de seguros incurra en el
financiamiento de primas, en forma directa o indirecta.

4. Elincumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento y las normas
prudenciales que dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Declarada la revocaciéon de la autorizacion, la sociedad mercantil no podra solicitar
nuevamente su autorizacién hasta que transcurra un perfodo superior a tres afios. Los
accionistas, directores o directoras y administradores o administradoras del sujeto regulado
revocado, no podran ser miembros de otra empresa que realice actividades objeto de la
presente Ley, hasta tanto se cumpla el referido lapso.

TiTULO IV

Sanciones administrativas y penales

Carituro I
Sanciones administrativas

Articulo 151
Uso o aprovechamiento de una denominacion exclusiva para el
sector

Cualquier persona que sin estar autorizada para ello, use en su firma, razén social,
denominacién comercial, productos o servicios, las palabras seguros, asegurador,
empresa de seguros, reaseguro, reasegurador, empresa de reaseguros, de medicina
prepagada, péliza o términos afines o derivados de esas palabras, o equivalentes en su
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traduccién a otrosidiomas distintos del castellano, con el dnimo de hacer creer que
se encuentran autorizadas para ejercer la referida actividad, sera sancionada con multa
dedos milunidades tributarias (2.000 U.T.) a cinco mil unidades tributarias (5.000 U.T.),
sin menoscabo de las medidas que sean procedentes adoptar conforme a esta Ley y de
la responsabilidad penal a que haya lugar.

Articulo 152
Operaciones efectuadas en contravencion a la normativa

Serdn sancionadas con multa las empresas de seguros, las de reaseguros o las de medicina
prepagada queincurran en los siguientes supuestos:

1. Dedosmilunidades tributarias (2.000 U.T.) a cuatro mil unidades tributarias (4.000
U.T.), cuandoincumplan las medidas administrativas, impidieren u obstaculizaren el
ejercicio delasfunciones dela Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

2. Decuatro milunidades tributarias (4.000 U.T.) aocho mil unidades tributarias (8.000
U.T.), cuandoincumplan los requisitos para obtenery mantener la autorizacién para
operar establecidos en esta Ley.

3. Decinco milunidadestributarias (5.000 U.T.) a diez mil unidades tributarias (10.000
U.T.), cuando realicen operaciones de traspaso o enajenacion de acciones sin la
previa autorizacion dela Superintendencia de la Actividad Aseguradora, o cuando
realicen la cesién de cartera, la fusion o escision de personas juridicas, sin la
autorizacion previa de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

4. Demilunidadestributarias (1.000 U.T.) a dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.),
cuando no publiquen el extracto del documento de cesidn de cartera o nolo remitan
alaSuperintendencia dela Actividad Aseguradora.

5. Detres mil unidades tributarias (3.000 U.T.) a seis mil unidades tributarias (6.000
U.T.), cuando utilicen pdlizas, documentos, tarifas, o publicidad sin la aprobacién
previa dela Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

6. Decuatromilunidadestributarias(4.000U.T.)aocho milunidadestributarias (8.000U.T.),
cuando no sustituyan los bienes aptos para la representacién delas reservas técnicas.

Las sanciones previstas en este articulo se aplicaran sin perjuicio de la responsabilidad
penal y de las medidas que sean procedentes adoptar conforme a esta Ley.

Articulo 153
Déficit en el patrimonio propio e insuficiencia en la cobertura de
las reservas técnicas

Seran sancionadas con multa de dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.) a seis mil
unidades tributarias (6.000 U.T.), las empresas de seguros, las de reaseguros o las de
medicina prepagada queincurran en los supuestos mencionados a continuacion:
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1. Tengandéficiten el patrimonio propio no comprometido respecto de su requerimiento
desolvencia.

2. Evidencieninsuficiencia enla cobertura delas reservas técnicas o no hayan constituido
orepresentado las reservas técnicas en los montosy tipos de bienes o enlos porcentajes
exigidos en esta Ley o en las normas prudenciales que dicte la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora.

3. Nocumplanlosrequisitoseconémicosy financieros, o realicen operaciones sin base
técnica, para garantizar el cumplimiento de los contratosy planes de salud.

Articulo 154
Incumplimiento de la obligacion de presentar informacion

Las empresas de seguros, empresas de reaseguros y las de medicina prepagada que no
suministren dentro de los términos y condiciones que fije la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, los datos, informacién o documentos que le sean exigidos; o no
cumplan con las disposiciones contenidas en el Reglamento de esta Ley o con las
instrucciones giradas por el 6rgano regulador, seran sancionadas con multa de cinco mil
unidades tributarias (5.000 U.T.) a siete mil unidades tributarias (7.000 U.T.).

Ello, sin perjuicio de las medidas administrativas que sean procedentes de conformidad
con la presente Ley.

Transcurrido un lapso igual al fijado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
para la consignacion de la informacién requerida sin que la misma haya sido presentada,
los sujetos que se mencionan en este articulo, no podran suscribir nuevos contratos de
seguros o planes de salud, hasta tanto sea entregada la informacién requerida.

Articulo 155
Inclusion de clausulas limitativas

Las empresas de seguros, empresas de reaseguros o las de medicina prepagada, que
incluyan clausulas que limiten la relacién directa entre la empresa de seguros y su
reasegurador, o entre el tomador, el asegurado o el beneficiario y el reasegurador,
cuando realicen una cesién que supere el cincuenta por ciento (50%) de la cobertura
del contrato de seguro, seran sancionadas con multa de dos mil unidades tributarias
(2.000 U.T.) a cuatro mil unidades tributarias (4.000 U.T.).

Articulo 156
Incumplimiento de la obligacion de informar sobre los contratos
de reaseguros

Lossujetosregulados porla presente Ley que seabstengan deinformarala Superintendencia
de la Actividad Aseguradora sobre los contratos de reaseguros y de retrocesion, sobre
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riesgos situados en la Republica, seran sancionados con multa de dos mil unidades
tributarias (2.000 U.T.) a cuatro mil unidades tributarias (4.000 U.T.).

Articulo 157
Incumplimiento de la obligacion de notificar cambios

Los sujetos regulados por la presente Ley que no notifiquen el cambio de domicilio, la
clausura desucursales o sustitucién de oficinas de representacion, o laapertura, traslado
o cierredeloslocales, oficinas, sucursales o agenciasy las oficinas de representacién de
empresas de reaseguros extranjeras, seran sancionados con multa de mil unidades
tributarias (1.000 U.T.) a dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.).

Articulo 158
Condicionamiento de la contratacion y pago de precios mayores

Los sujetos regulados por la presente Ley, que condicionen la contratacion de una péliza,
servicioo plandesalud ala contratacion de otras pélizas, servicios o planes, o que paguen
a los proveedores precios mayores a los ofertados para el publico en general, serdn
sancionados con multa de cuatro mil unidades tributarias (4.000 U.T.) a ocho mil
unidades tributarias (8.000 U.T.).

Articulo 159
Incumplimiento de pago oportuno de comisiones a los
intermediarios

Lasempresas de seguros, de medicina prepagaday las sociedades de corretaje de seguros
gue no paguen comisiones a los intermediarios, dentro del lapso previsto en esta Ley,
seran sancionadas con multa de dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.) a cuatro mil
unidades tributarias (4.000 U.T.).

Igual sancién se aplicard en los supuestos de pago de comisiones, bonificaciones u
otras remuneraciones de cualquier tipo, independientemente de su denominacién o
forma, a personas que no estén autorizadas para actuar como intermediarios de seguros
de acuerdo con esta Ley.

Articulo 160
Incumplimiento en la emision de fianzas

Seran sancionadas con multa de cinco mil unidades tributarias (5.000 U.T.) a ocho mil
unidades tributarias (8.000 U.T.) las empresas de sequros que emitan contratos de
fianzas:

1. Sinlaaprobacién previa dela Superintendencia dela Actividad Aseguradora.
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2. Suscritos por quienes no tengan la cualidad para comprometer patrimonialmentea
la empresa de seguros.

3. Quenoestablezcanlasubrogacién delosderechos, accionesygarantias que tenga
el acreedor garantizado contra el deudor.

4. Queno estipulen la caducidad de las acciones contra la empresa de seguros al
vencimiento de un lapso que no podré ser mayor de un afo, contado desde la
fecha en que el acreedor garantizado tenga conocimiento del hecho que da origen
alareclamacion.

5. Queno contemplen la obligacién del acreedor garantizado de notificar cualquier
circunstancia que puedadarlugaral reclamo tan pronto como tenga conocimiento
deello.

6. Quenoindiquen el monto exacto garantizado y su duracion.

Las empresas de seguros que emitan garantias financieras, avales o fianzas a primer
requerimiento seran sancionadas con multa de diez mil unidades tributarias (10.000
U.T.) a catorce mil unidades tributarias (14.000 U.T.).

Articulo 161
Incursion en los supuestos de prohibicion

Las empresas de seguros, de medicina prepagada o las de reaseguros que incurran
en los supuestos de prohibiciones previstos en los articulos 38, 39 y 40 de esta Ley,
seran sancionadas con multa de mil unidades tributarias (1.000 U.T.) a ocho mil
unidades tributarias (8.000 U.T.).

Articulo 162
Incumplimiento de los requisitos para la cesion de riesgos

Las empresas de seguros, de medicina prepagada y las de reaseguros que cedan sus
riesgos en reaseguro en contravencién alo previsto en esta Ley, serdn sancionadas con
multa de dos milunidades tributarias (2.000 U.T.) a cuatro mil unidades tributarias (4.000
U.T).

Articulo 163
Oferta enganosa

Las empresas de seguros, de reaseguros, de medicina prepagada, las financiadoras de
primas y las intermediarias o los intermediarios, que ofrezcan seguros, coberturas o
contratos, sin que tengan las caracteristicas que se les atribuya en la oferta, serén
sancionadas con multa de dos milunidades tributarias (2.000 U.T.) a cinco mil unidades
tributarias (5.000 U.T.).
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Articulo 164
Informacion financiera falsa

Elintegrante delajuntadirectiva, consejero o consejera, asesor o asesora, ejecutivo
o ejecutiva, empleado o empleada, auditorinterno, comisario, actuario o contador
de una empresa de seguros, de medicina prepagada, asociaciones cooperativas,
empresadereaseguros, sociedades de corretaje de segurosy de reaseguros, y financiadoras
de primas que falsee la verdad sobre estados financieros, informaciones financieras, de
reservas técnicas, patrimonio propio no comprometido, margen de solvencia,
inversiones o cualquiera otros datos, segun sea el caso, con el que induzca a
engafo, o que realice operaciones de reaseguro en las que no haya transferencia real
deriesgo, serd sancionado con multa de cuatro mil unidades tributarias (4.000 U.T.)
a cinco mil unidades tributarias (5.000 U.T.) y prohibicién para el ejercicio de la
actividad aseguradora o reaseguradora por el lapso de hasta diez afos, sin perjuicio de
las sanciones penales.

Esta prohibicién implicara la imposibilidad de ejercer las actividades reguladas por
esta Ley directamente o como empleado o empleada, consejero o consejera, asesor o
asesora de alguno de los sujetos regulados.

Articulo 165
Falta de comparecencia a los actos conciliatorios

Las empresas de seguros, de reaseguros, de medicina prepagada y las asociaciones
cooperativas que, sin causa justificada, no comparezcan alos actos conciliatorios previstos
enla presente Ley, seran sancionadas con multa de un milunidades tributarias (1.000 U.T.)
a dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.).

Articulo 166
Elusion, retardo y rechazo genérico

Las empresas de seguros, de reaseguros, de medicina prepagada y las asociaciones
cooperativas, que eludan, retarden o dejen de cumplir sin causa justificada, sus
obligaciones para con los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes o
asociados, dentrodelas condicionesy plazos legales o contractuales aplicables, seran
sancionadas con multa de un mil quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.) a dos mil
unidades tributarias (2.000 U.T.) en caso de retardo o rechazo con argumentos genéricos; y
dedos milunidades tributarias (2.000 U.T.) ados mil quinientas unidades tributarias (2.500
U.T.), en el supuesto de elusién.

Las sanciones contenidas en el presente articulo aplicardn igualmente en los
supuestos en que las empresas de seguros, que actlen como reaseguradoras o
afianzadoras retarden, rechacen con argumentos genéricos o eludan el cumplimiento de
sus obligaciones.
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Articulo 167
Negativa a suministrar informacion

Los directores o directoras, consejeros o consejeras, administradores o administradoras,
ejecutivos o ejecutivas, auditores internos, comisarios o comisarias, apoderados o
apoderadas, gerentes, auditores externos y actuarios de las empresas de seguros, de
reaseguros, de medicina prepagada, las asociaciones cooperativas, los actuarios
independientes, asi como los interventores y liquidadores delegados, que sin causa
justificada se negaren a suministrar a la Superintendencia dela Actividad Aseguradora las
informacionesy documentos que se encuentren en su podery que ésta les requiera para
elejercicio delasfunciones quele son propias, serdn sancionados con multa de doscientas
unidades tributarias (200 U.T.) a dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.).

Transcurrido el lapso fijado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora para la
consignacion de la informacion requerida sin que la misma hubiera sido presentada, las
personas naturales a que se refiere este articulo, serdn suspendidos o suspendidas del
ejercicio de la actividad aseguradora por un lapso de dos afos.

Articulo 168
Incumplimiento de las medidas administrativas

Los directores o directoras, consejeros o consejeras, administradores o administradoras,
ejecutivos o ejecutivas, auditores internos, comisarios o comisarias, apoderados o
apoderadas, gerentes, auditores externos y actuarios de las empresas de seguros, de
reaseguros, de medicina prepagada, asociaciones cooperativasy actuariosindependientes,
guesin causa justificada, noacaten oincumplanlas medidas administrativas dictadas por
la Superintendencia dela Actividad Aseguradora con base enlo dispuesto en la presente
Ley, serdn sancionados o sancionadas con multa de dos mil unidades tributarias (2.000
U.T.) a cinco mil unidades tributarias (5.000 U.T.).

Articulo 169
Infraccion de las normas de cardcter contable

Lossujetosregulados, losauditores desistemasylos comisarios, serdn sancionados, en casode
personas naturales con multa de mil unidades tributarias (1.000 U.T.) a dos mil
unidades tributarias (2.000 U.T.), y si se trata de personas juridicas con multa de dos
mil unidades tributarias (2.000 U.T.) a seis mil unidades tributarias (6.000 U.T.), cuando:

1. Infrinjanlas normas einstrucciones de caracter financieroy contable establecidas en
la presente Ley o que dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

2. Susestados financieros no se ajusten alos modelos contenidos en los Manuales de
Contabilidad o normas prudenciales que al respecto dicte la Superintendencia dela
Actividad Aseguradora.
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3. Contravengan las normassobre:

a. Lasasambleas de accionistas.
b. Lossistemas deinformacion automatizada.
¢. Lasnormasoinstrucciones sobre auditorias de sistemasyactuarios independientes.

d. Las auditorias externas.

4. Impidan, limiten o restrinjan a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, el
ejercicio de las atribuciones establecidas en esta Ley.

Cuando la infraccién a que se refiere este articulo impida conocer la verdadera situacién
patrimonial de la persona juridica, la multa sera de cuatro mil unidades tributarias (4000
U.T.) a seis mil unidades tributarias (6000 U.T.).

Articulo 170
Reiterado incumplimiento de normas o instrucciones

Cuando los sujetos regulados hayan sido sancionados mas de cinco veces, por haber
actuado en contravencién ala normativa queregulala actividad aseguradora, efectuado
oferta engafiosa, presentado informacion financiera falsa, no asistir a los actos de
conciliacion, haber incurrido en los supuestos de elusion, retardo y rechazo con
argumentos genéricos, previstos en la presente Ley, en un lapso menor a dos afios,
seran sancionados con cierre por un lapso de veinticuatro hasta setentay dos horas, debiendo
garantizar los servicios de asistencia al tomador, asegurado, beneficiario y contratante, asf
como los departamentos de reclamos o atencién en caso de siniestros.

Los integrantes de la junta directiva y los ejecutivos de los sujetos regulados, que
incurran en los supuestos de hecho previstos en este articulo, seran sancionados con
multa de cuatro mil unidades tributarias (4.000 U.T.) a cinco mil unidades tributarias
(5.000 U.T.) y prohibicién para el ejercicio de la actividad aseguradora o reaseguradora
por el lapso de hasta diez afos.

Articulo 171
Sanciones a los intermediarios

Losintermediarios de seguros queincurran enlos supuestos mencionados a continuacion,
serdn sancionados con multa treinta unidades tributarias (30 U.T.) a trescientas unidades
tributarias (300 U.T.), cuando:

1. Conocasidondesu asesoria o porlafaltaoportuna deella, cause perjuicios al tomador,
contratante o alaempresa de seguros o de medicina prepagada, o que su conducta
no se ajuste a las prescripciones de la ética profesional.

2. No suministren en el lapso establecido los datos o informes que solicite la
Superintendencia dela Actividad Aseguradora.
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11.

Cedan total o parcialmente su comisién.

Actlen en contravencién alas normasrelativasala relacion directa entre lasempresas
y el tomador, asegurado, beneficiarioy contratantey cambio de intermediario.

Efectlen gestiones deintermediacion de reaseguros, de representacién de cualquier
forma de empresas de reaseguros o de sociedades de corretaje de reaseguros, de
inspeccion de riesgos o de ajustes o peritajes, o seanintegrantes dejuntas directivas,
gerentes, accionistas, empleados o empleadas de esas empresas; ejerzan la
representacion deempresas de seguros o de reaseguros extranjeras, o de corredores
0 agentes de seguros no domiciliados en el pafs.

Incurran en lasincompatibilidades previstas en esta Ley.

Acepten pagos de primas en nombre propio o no utilicen para el cobro de tales
primas, los recibos emitidos por las empresas de seguros o de medicina prepagada.

Divulguen anuncios publicitarios que no cuenten con la aprobacion previa de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, o contengan ofrecimientos que
induzcan al publico a error o engafo.

Ofrezcan o concedan descuentos no previstos en las tarifas cotizadas por la respectiva
empresa, o condiciones no comprendidas en los contratos o en las pdélizas y sus
anexos o encubran cualquier acto de mediacién de seguros de personas naturales o
juridicas no autorizadas para practicarlo.

. Depositen o enteren en la empresa de seguros o de medicina prepagada las primas

y tarifas cobradas fuera del lapso establecido en esta Ley; o incurran en el supuesto
de prohibiciéon de pagar cantidades de dinero.

No comercialicen oimpidan la suscripcién de los seguros obligatorios y los seguros
solidarios.

Articulo 172
Modificacion de pdlizas, tarifas o textos por los intermediarios

Losintermediarios de seguros que modifiquen modelos, tarifas, anexos o textos utilizados por
la respectiva empresa de seguros o de medicina prepagada, enla colocaciéon de sus pélizas
o contratos, seran sancionados con multa de dos mil unidades tributarias (2.000U.T.) a
cuatro mil unidades tributarias (4.000 U.T.), sin perjuicio de las sanciones penales
aplicables.

Articulo 173
Sanciones a las sociedades de corretaje de reaseguros

Lassociedades de corretaje de reaseguros seran sancionadas con:
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1. Suspensién de la autorizacidn para operar por un lapso de tres afios cuando
intervengan en contratos de reaseguros en los que no exista transferencia real del
riesgo. Igual sancidn se aplicara a sus accionistas, presidentes o presidentasy a sus
directores o directorasyadministradores o administradoras que hayan intervenido en
la referida operacion.

2. Multadedos mil unidades tributarias (2.000 U.T.) a cuatro mil unidades tributarias
(4.000 U.T.), cuando:

a. Limiten las relaciones entre el cedente y el cesionario en los contratos de
reaseguros.

b. Nonotifiqguenala Superintendencia de la Actividad Aseguradora los pactos que
se hayan realizado por medio de los cuales se modifique la regla segun la cual
los pagos de la cedente al intermediario son pagos al reasegurador, de
conformidad conlo establecido en las disposiciones relativas a la relacion directa
entre el cedentey cesionario previstas en la presente Ley.

Articulo 174

Causales para la revocacion de la autorizacion a los
intermediarios, inspectores de riesgos, peritos avaluadores o
ajustadores de pérdidas

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora revocara la autorizacion de inscripcion
respectiva a cualquiera de losintermediarios de seguros, inspectores de riesgos, peritos
avaluadores o ajustadores de pérdidas, que segun esta Ley requieran autorizacion para
actuarcomo tal, cuando:

1. Cesenenelejercicio habitual delas operaciones paralas cuales han sido autorizados.
2. Dejen de estar residenciados en el pafs.

3. Actlen en colusion con las empresas de seguros o de medicina prepagada para
perjudicaralos contratantes, tomadores, asegurados o beneficiarios.

4. Disponganen cualquierforma del dinero recaudado en su gestién o no hagan entrega
deaquélinmediatamente a lasempresas financiadoras de primas, a las empresas de
seguros o de medicina prepagada dentro deloslapsos correspondientes.

5. Nopresentenladeclaracionjurada que se encuentran en el ejercicio dela actividad
aseguradora, exigida en la presente Ley.

Articulo 175
Sanciones a los sujetos regulados y comisarios

La Superintendenciadela Actividad Aseguradora sancionara segun la gravedad delafalta,
a los sujetos regulados, los auditores de sistemas y los comisarios, con multa de mil
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unidadestributarias (1.000 U.T.) a tres mil unidades tributarias (3.000 U.T.), o laexclusion
de los libros de registros correspondientes, por el lapso de un ano, sin perjuicio de las
sanciones penales, cuando:

1. Hayan auditado o realizado funciones como actuarios de empresas de seguros, de
medicina prepagada, de cooperativas de seguros o de reaseguros en el afio anterior
asuintervencion o liquidaciény no hayan expresado en sus informes de auditorias
la gravedad delasituacién delaempresa o las operaciones que ésta hubiere realizado
para ocultar su verdadera situacién financiera de ser el caso.

2. Hayan asesorado a empresas de seguros, de medicina prepagada, de reaseguros,
sociedades de corretaje de seguros o de reaseguros, empresas financiadoras de
primas, para larealizacién de operaciones con el objeto deaumentar o disminuir las
ganancias o las pérdidas, asi como dar informacién no ajustada a la realidad.

3. Actlensinestarinscritos osin haber renovado su autorizacién cuando les corresponda,
deacuerdo conlasnormas prudenciales establecidas porla Superintendencia dela
Actividad Aseguradora.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora impondrad multa de mil unidades
tributarias (1.000 UT.) a mil quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.), a los inspectores de
riesgos, peritos avaluadores o ajustadores de pérdidas, que no den cumplimiento a las
normas prudenciales que dicte el Organo regulador, sobre la forma y oportunidad de
presentacion de sus informes.

Articulo 176
Causales de exclusion del Registro de Reaseguradores

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podrad excluir del Registro de
Reaseguradores, de uno a cinco afios, a aquellas empresas de reaseguros que:

1. Incumplan las obligaciones que les impone la presente Ley, sus Reglamentos o las
normas prudenciales quedicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora o no
paguen sus compromisos con las empresas de seguros o de medicina prepagada
dentro del lapso que se establezca al efecto.

2. Hayan asesorado o celebrado contratos con empresas de seguros, de medicina
prepagada o dereaseguros para la realizacion de operaciones que no correspondan
anegocios reales, con el objeto de aumentar las ganancias o disminuir las pérdidas
desus contratantes o contribuyan a presentar una situacion financiera que norefleje
su real situacién de liquidez o solvencia.

3. Suministreninformacién falsa o dejen de cumplir cualquiera delos requisitos quela
presente Ley o sus Reglamentos les exige para poder realizar su inscripcién.

4. No suministren a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora los datos o
informes que ésta les requiera sobre sus actividades.
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5. Nosoliciten la renovacion de su inscripcién antes de su vencimiento.

6. Evidencien la existencia de problemas de liquidez o solvencia a juicio de la
Superintendencia dela Actividad Aseguradora.

La exclusién de las empresas de reaseguros del registro a que se refiere este articulo,
no exonera de las responsabilidades y obligaciones derivadas de los contratos de
reaseguros preexistentes.

Articulo 177
Incumplimiento de la suscripcion de seguros obligatorios,
solidarios y planes solidarios de salud

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora sancionara con multa de cinco mil
unidades tributarias (5.000 U.T.) a diez mil unidades tributarias (10.000 U.T.), a las
empresas de seguros que no cumplan con la suscripcidn de contratos de seguros cuya
adquisicion sea de caracter obligatorio, segun las leyes de la Republica y las normas
prudenciales que dicte el érgano regulador.

Igual sancién se aplica a las empresas de seguros o de medicina prepagada que no
ofrezcan o no suscriban seguros solidarios o planes solidarios de salud.

Articulo 178
De /a aplicacion de las multas

Las multas serdnimpuestas tomando en cuenta la gravedad delainfraccion, el grado de
responsabilidad delinfractoryel dafo causado. En caso dereincidencia, la Superintendencia
dela Actividad Aseguradora aplicara la multa maxima correspondiente a la falta.

Articulo 179
Prescripcion

Las acciones para sancionar lasinfracciones sefialadas en este capitulo, prescribiran en
el lapso de tres afios contados a partir de la fecha que ocurrié la falta, salvo que sea
interrumpida por actuaciones de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora o de
terceros queresulten lesionados en sus derechos.

Carprituro Il
Sanciones penales

Articulo 180
Operaciones de seguros sin autorizacion

Quienes se dediquen a las actividades propias de seguros, reaseguros, medicina
prepagada ointermediacidon desegurosy reaseguros, sin estarautorizados o autorizadas,
seran sancionados o sancionadas con prisién de dos a seis ahos.
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Si quien incurre en esta practica es una persona juridica, la pena de prisién se aplica
a su presidente o presidenta, administradores o administradoras, ejecutivos o ejecutivas,
directores o directoras, gerentes, factores y otros empleados de rango similar que hayan
intervenido en esas operaciones, de acuerdo al grado de participacién en la comisién
del hecho.

Articulo 181
Oferta enganosa

Cuando en el acto que conduzca a la oferta engafiosa se compruebe la intervencion de
integrantes de la junta directiva, administradores o administradoras, comisarios o
comisarias, empleados o empleadas de laempresa de seguros, medicina prepagada o de
reaseguros, o sociedades de corretaje de seguros o de reaseguros, empresas financiadoras
de primas o cooperativa de seguros, en beneficio propio, de su conyuge, de la persona
conquien mantenga una unién estable de hecho, de persona que tenga parentesco hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad o en beneficio de empresas en
las cuales tenga interés directo o indirecto, se sancionara a éstos o éstas con pena de
prision de dos a seis afios.

Articulo 182
Actos en perjuicio de la actividad aseguradora

Seran penados con prisiéon de dos a seis afios:

1. Elinspectorderiesgos, perito avaluador o ajustador de pérdidas que, en el ejercicio
de sus funciones, haya falseado o alterado los resultados de las experticias.

2. Elmédico o médica que haya certificado falsamente sobre el estado de salud de una
personaen relacién con un contrato de seguro querequiera su intervencion profesional
y el médico o médica que en ejecucién de sus labores para una empresa de seguros
odemedicina prepagada, emita certificaciones u opiniones falsas que permitan que
la empresa tenga o utilice argumentos para eludir el pago de las prestaciones y los
siniestros.

3. Elintermediario de seguros, que haya incurrido en fraude en el ejercicio de sus
funciones. Si el intermediario es una persona juridica, la sancién por el ilicito se
aplicard al presidente o presidenta, administradores o administradoras, ejecutivos o
ejecutivas, directores o directoras, gerentes, factores y otros empleados de rango
similar, responsables del fraude.

4. Quien coloque o venda seguros o planes de medicina prepagada, ofrecidos por
empresas extranjeras no autorizadas para desarrollar la actividad aseguradoraenla
Republica, sobreriesgos en el territorio nacional. Siquien incurre en esta practica
es una persona juridica, la pena de prision debe aplicarse a su presidente o
presidenta, administradores o administradoras, ejecutivos o ejecutivas, directores
o directoras, gerentes, factores y otros empleados de rango similar que hayan
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intervenido en esas operaciones, de acuerdo con el grado de participacién en la
comision del hecho.

5. Quienforjeoemitadocumento de cualquier naturaleza, utilice datos falsos o simule
hechos con el propésito de cometer u ocultar fraudes a una empresa de seguros o
de reaseguros, medicina prepagada o sociedades de corretaje de seguros o de
reaseguros, empresas financiadoras de primas o cooperativa de sequros.

En los casos de los numerales 1y 3 la declaratoria de la responsabilidad penal implica
la revocacion de la autorizacion para ejercer la actividad.

Articulo 183
Responsabilidad de los accionistas

Los accionistas delos sujetos regulados que hayan acordado reponer o aumentar el capital
de la empresa a fin de evitar la aplicacién de medidas administrativas y no se haya
efectuado sin causa justificada, serdn sancionados con prisién de dos a seis afos.

Articulo 184
Prescripcion de las acciones

Las acciones destinadas a sancionar los delitos establecidos en este capitulo prescriben
aloscincoafos, contados a partir dela fecha en que se haya cometido el hecho punible
o desde el Ultimo acto que se haya realizado para cometerlo, en el caso de delitos
continuados.

Disposiciones transitorias

Primera

Apartirdelaentradaenvigencia dela presente Ley, ladenominacién dela Superintendencia
de Seguros serd “Superintendencia dela Actividad Aseguradora”.

Es obligacion de las autoridades, instituciones publicas y privadas y de los sujetos regulados,
gue deban expedir cualquier documento, utilizar el nombre de “Superintendencia de la
Actividad Aseguradora” de manera inmediata. En trémites rutinarios, la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora agotara el inventario documental de papeleria y su renovaciéon
se hard progresivamente con la mencionada denominacién.

Segunda

En un lapso de ciento ochenta dias hébiles, contados a partir de la entrada en vigencia
delapresenteley, elola Superintendentedela Actividad Aseguradora debedictarlasnormas
relativas a la estructura organizativa, funcional y del sistema de recursos humanos de la
Superintendencia dela Actividad Aseguradora.
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Tercera

Apartirdelaentradaenvigenciadeesta Ley, los sujetos regulados estan obligados a presentar
ala Superintendenciadela Actividad Aseguradora, dentrode unlapso de sesentadias habiles,
un plan de ajuste a las nuevas disposiciones. El plan de ajuste debe ejecutarse en un lapso
méaximo de seis meses, contados a partir de la fecha de su aprobacién.

Cuarta

Deacuerdo conlosarticulos 7y 14, numeral 19 dela Ley Organica del Sistema Financiero
Nacional, lasempresas de seguroy Reaseguros reguladas, por esta Ley, que formen parte
de un grupo Aseguradores, Econémico o Financiero, deberan llevar a cabo todas las
operaciones necesarias para implementar el principio de separacién juridica contable,
administrativay financiera, dentro del plazo de ciento ochenta dias contados a partir de
la entrada en vigencia de esta Ley.

Quinta

Aefectodeloestablecido enladisposicidn transitoria anterior, lasempresas de seguro cuyos
accionistas sean sujetos regulados por la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional,
deberan separar juridicamente su contabilidad, su gestidon administrativa y su gestion de
tesoreria, a los fines de impedir la realizacion de operaciones monopdlicasy contrarias a la
solvencia y estabilidad del sistema financiero. En virtud de este principio de separacién, las
empresasdesegurono podranintegrar, conotrasempresas, su gestion contable, administrativa
yfinanciera, debiendo mantener unaestructura de separaciénjuridica vertical.

Sexta

Dentro delos ciento ochenta dias continuos siguientes ala fecha de entrada en vigencia
dela presente Ley, las personas juridicas que se dediquen al financiamiento de primas,
alamedicina prepagadaylasasociaciones cooperativas querealicen actividad aseguradora,
deben solicitar la autorizacién por ante la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, previo cumplimiento de los requisitos exigidos en esta Ley.

Séptima
Apartirdelaentrada envigencia dela presente Ley, las pdlizas de seguro suscritas bajo

lamodalidad Banca Seguro estaran vigentes hasta la fecha de su vencimientoyno podran
serrenovadas mediante esta modalidad.

Octava

Dentro de los primeros cinco afios, a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley,
los érganos y entes de la Administracion Pdblica Nacional, Estadal y Municipal,
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promoveran, planificaran, programarany ejecutaran los procesos de migracién de los
funcionarios o funcionarias, empleados o empleadas y obreros u obreras bajo su
dependencia, amparados por seguros que tengan por origen el empleo publico, a las
aseguradoras publicasy al Sistema Publico Nacional de Salud.

Dicha migracién consiste en la sustitucion en el sector publico de contrataciones de
seguros privados por aseguradoras y servicios de salud publicos.

Disposiciones derogatorias
Unica

Se deroga la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, publicada en la Gaceta Oficial de
la Republica de Venezuela N° 4.882 Extraordinario de fecha 23 de diciembre de 1994,
reimpresa por error de trascripcion y publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 1.763 Extraordinario de fecha 8 de agosto de 1995, el Decreto con Fuerza
deLeyde Empresas de Segurosy ReasegurosN° 1.545 de fecha 09 de Noviembrede 2001,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.553
Extraordinario defecha 12 de noviembrede 2001, reimpreso por error material y publicado
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.561 Extraordinario de
fecha 28 de noviembre de 2001 y toda norma que contravenga la presente Ley.

Disposiciones finales
Primera

Apartirdelaentradaenvigenciadela presente Ley, queda cancelado el asiento registral
de las empresas de reaseguros inscritas en la Superintendencia de Seguros, que estén
constituidas enjurisdicciones calificadas como de baja imposicién fiscal por el Servicio
Nacional Integrado de Administracién Aduaneray Tributaria (SENIAT).

Segunda

A partirdela entrada en vigencia dela presente Ley, quedan sin efecto las clausulas del
contrato de seguro que establecen un desequilibrio entrelos derechos, obligaciones de
las partes o impongan cargas desproporcionadas en perjuicio del contratante, tomador,
asegurado o beneficiario. Igualmente, quedan sin efecto aquellas cldusulas que limitan
la relacion directa entre la empresa de seguros y su reasegurador o entre el tomador, el
asegurado o el beneficiarioy el reasegurador.

Tercera

La presente Ley entrard en vigencia a partir de su publicaciéon en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela.
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Dada, firmaday sellada en el Palacio Federal Legislativo, sede la Asamblea Nacional,
en Caracas, a los veinticinco dias del mes de mayo de dos mil diez. Afio 200° de la
Independenciay 51° de la Federacion.

CiLIA FLORES
Presidenta de la Asamblea Nacional

Dario Vivas VELASCO
Primer Vicepresidente

MaREeLIs PEREz MARCANO
Segunda Vicepresidenta

IVAN ZERPA GUERRERO
Secretario

Victor CLARK BoscAN
Subsecretario
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