ISSN 0123-1154

EL SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO:
ASPECTOS ESENCIALES Y FUNCION SOCIAL

THE INSURANCE OF MORTGAGE DEBT: ESSENTIAL
ASPECTS AND SOCIAL FUNCTION

NORA ANDREINA CLAROS SORIA®

Fecha de recepcion: 22 de abril de 2019
Fecha de aceptacion 30 junio de 2019
Disponible en linea: 30 de Julio de 2019

Para citar este articulo/To cite this article

Claros Soria, Nora Andreina, El seguro de desgravamen hipotecario: aspectos esenciales y funcion social, 50 Rev.Ibero-

Latinoam.Seguros, 119-148 (2019). https://doi.org/10.11144/Javeriana.ris50.sdha

doi:10.11144/Javeriana.ris50.sdha

* Profesional en Derecho, Licenciada por la Universidad Catdlica Boliviana - San Pablo, Maestria
en Seguros y Gerencia de Riesgo (Fundacion Mapfre- Universidad de Salamanca), Especialista en
Derecho de Seguros en la Universidad de Salamanca — Espafia; ha cursado una serie de postgrados
entre los cuales destacan: Arbitraje Interno e Internacional (CAINCO — Universidad Catdlica
Boliviana — San Pablo), Derecho Procesal y Oralidad (Universidad de Valle), Riesgos, Seguros y
Reaseguros (Fundacion Idea — Universidad Catodlica Boliviana) y Directrices Gerenciales (Univesity
of California Irving — ADEN International Business School) entre otros; es miembro activo de ICC
Bolivia - Comision Arbitraje Comercial y Practicas Legales y Comerciales. Desde hace 10 afios se
desempefia como Gerente Nacional Corporativa de Asesoria Legal del Grupo Asegurador Alianza en
Bolivia. Contacto: noracs@alianzaseguros.com

Rev.Ibero-Latinoam.Seguros, Bogota (Colombia), vol. 28 (50): 119-148, julio-diciembre de 2019
BY



120 NORAANDREINA CLAROS SORIA

RESUMEN

La aparicion de los seguros lleva implicita una funcion social traducida en
la transferencia del riesgo a una entidad especializada, para que, ante una
eventual afectacion al patrimonio, a la integridad, a la salud o a la vida de
una persona, se pueda otorgar al contratante o asegurado o a quien, revista la
calidad de beneficiario, la prestacion convenida. De esta forma el asegurado no
debera asumir con su propio patrimonio, los dafios o el costo implicados en la
ocurrencia del riesgo.

Muchos asegurados y en si los directos afectados, al contratar un Seguro de
Desgravamen Hipotecario no prestan verdadera atencion, ni otorgan la debida
importancia a esta modalidad de seguro, que no tiene otra finalidad mas que
la proteccion del beneficiario real de la cobertura que otorga el seguro. El
beneficiario debe ser entendido no como la entidad financiera que genera la
fuente de repago del crédito otorgado, sino como la familia, que indistintamente
de perder o ver disminuido en sus capacidades, a quien fungia como cabeza del
ingreso econdmico del hogar, pueda quedarse tranquila y con el bien hipotecado
liberado, frente al deceso ocurrido o la incapacidad presentada, en el titular del
crédito.

Palabras clave: Beneficiario; Desgravamen; Hipotecario; Proteccion; Riesgo;
Transferencia.
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ABSTRACT

The emergence of insurance carries implicitly a social function translated into
the transfer of risk to a specialized entity, so that, in the event of any impairment
to the patrimony, integrity, health or life of a person, it can be granted to the
contractor or insured or who, the quality of beneficiary, the benefit agreed. In
this way, the insured must not assume with his own patrimony, the damages or
the cost involved in

Many insured persons and themselves affected by contracting a Mortgage
Relief Insurance do not pay real attention, nor do they give due importance to
this type of insurance, which has no other purpose than the protection of the
real beneficiary of the coverage granted by the beneficiary. safe. The beneficiary
must be understood not as the financial institution that generates the source of
repayment of the granted credit, but as the family, who indistinctly lose or see
diminished in their abilities, who served as head of the household income, can
remain calm and with the mortgaged property released, in the event of the death
or incapacity presented, in the holder of the credit.

Keywords: Beneficiary; Relief; Mortgage; Protection; Risk; Transfer.
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1. SEGUROS DE PERSONAS

Fue durante la época de la Antigliedad y la Edad Media que aparecen los pri-
meros sistemas de ayuda mutua que dan lugar al surgimiento de los seguros
de vida o de personas como tal.

Durante esta época las diferentes civilizaciones tuvieron aportaciones
importantes dentro las cuales destacamos en Babilonia (casi 4.000 afios atras)
al “Cddigo de Hamurabi”, cuerpo legal que preveia no solo una forma de
proteccion contra la pérdida de mercancias sino también frente a la pérdida
de la vida humana, estableciendo que el Estado indemnizaria a las esposas
y descendientes en caso de que, por robo, ocurriera la muerte del conyuge.
Fuera de esta figura se instituiria la indemnizacion por accidentes de trabajo,
a través de organizaciones denominadas sociedades mutuas.

De la misma manera Egipto, estableceria la ayuda mutua entre socios de
una institucion, para ayudar en los ritos funerarios del socio que falleciera; y
en Roma apareceria lo que conocemos como:”Collegia Tenuiorum, Colle-
gia Funeraticia”, constituida por los artesanos, para participar de gastos por
muerte, seguridad constituida por un fondo formado por el Estado y por los
beneficiarios y herencias dejadas por socios muertos.

Apartir del siglo XVII en adelante, se afianzan los fundamentos técnicos
y juridicos del seguro en general y de vida en especial, en 1634 con Blas
Pascal (famoso matematico) quien da lugar al nacimiento del Célculo de las
Probabilidades y a la Teoria de los Grandes Numeros, al igual que surgen
en Inglaterra, John Graund (1662) y Edmund Halley (1693) elaborando las
primeras Tablas de Mortalidad, bajo fundamentos técnicos mismos que dan
origen a la formacion y aparicion de las primeras empresas de seguros de
vida, debido al crecimiento de la Industria.

1.1. Definicion

El Seguro de Personas, es una de las tres Modalidades de Seguros recono-
cidas y, permitida en el caso especifico de Bolivial; que tiene por objeto

1 Ley de Seguros No. 1883 de 25 de Junio 1998, Art. 5.
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124 NORAANDREINA CLAROS SORIA

asegurado a toda persona natural, cuya existencia, salud o integridad
pueda verse afectada por el acaecimiento de un riesgo.

En este mismo sentido, algunos estudiosos en el &mbito de seguros,
entre ellos el Ing. David Bellido? (ex Director de Seguros de la Autoridad
de Regulacion Boliviana) entiende a los seguros de personas como aque-
llos riesgos que pueden destruir totalmente o en parte el valor economico
de una vida humana, comprendiendo la muerte prematura, perdida de la
salud, vejez o desempleo. Si bien el desempleo es un riesgo que afecta
a la vida humana y desde el punto de vista técnico debiera formar parte
de esta modalidad de seguro de personas, la propia legislacion boliviana,
limita los riesgos amparados a los descritos en el parrafo precedente,
llegando a considerarse por consiguiente a éste como un riesgo de dafos.

Bajo esta premisa, al referirnos al valor econémico entendemos la
idea de que cada persona, de manera libre y voluntaria, podra otorgar una
estimacion econdmica cuantificable a su vida y permanencia sana, basada
no solo en la actividad que ejerce y el rol que desempena en su familia,
sino también en distintas premisas utilizadas por las entidades autorizadas
para operar en este ramo, que hardn que la relacion entre asegurado y
asegurador, producto de una péliza de seguros de vida, tenga un punto
de partida y de equilibrio, en caso de que la eventualidad se produzca.

Indistintamente de lo manifestado y, en lo que refiere al presente
trabajo de investigacion cabe tener en cuenta que la estimacion o cuanti-
ficacion de la vida de una persona, podria estar directamente relacionada
a una obligacion contractual de cardcter pecuniario, que tendra como
resultado la estimacion de un monto determinado en relacion directa
a un préstamo otorgado por una entidad bancaria o de intermediacioén
financiera.

1.2. Elementos del contrato de seguros en los seguros
de vida

Resulta, asimismo importante para lograr un cabal entendimiento del tema
principal abordado, para esta modalidad de seguros, resaltar los elementos
2 BELLIDO CHAVEZ, D. (2017). El Seguro sus bases técnicas y juridicas, La Paz — Bolivia.
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EL SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO 125

personales o subjetivos (como son también conocidos en otras legislaciones)
del Contrato de Seguros de manera especifica en los Seguros de Vida.

En tal sentido, diremos que constituyen de manera general partes contra-
tantes o elementos subjetivos del Contrato de Seguros de Vida, los siguientes:

1.2.1 Asegurador, refiere a la persona juridica que asume
los riesgos comprendidos en el Contrato, (entidad aseguradora,
compaiia de seguros, etc.). También se entiende por tal aquella
organizacion cuya razon social en la mayoria de los mercados
refiere a la figura juridica de una Sociedad Andnima, encargadas
de proveer los servicios de seguros, bajo la asuncion de los
mismos a cambio de una contraprestacion llamada prima o
premio.

1.2.2 Asegurado, referido a la persona titular del interés
asegurable que designara a uno o mas beneficiarios para que
en caso de ocurrir su fallecimiento pasen a ser titulares de
los derechos a recibir la suma asegurada o las prestaciones
estipuladas.

1.2.3 Tomador, es otro elemento subjetivo importante

en los Seguros de Vida entendido como la persona (natural o
juridica) que por cuenta y a nombre de un tercero, contrata con
el asegurador la cobertura de riesgos encomendada, inclusive
sin el consentimiento del o los asegurados siempre que exista
interés asegurable para ello. (Por ejemplo: poliza contratada
por el empleador para sus empleados o funcionarios).

1.2.4 Beneficiario, cs aquella persona designada por el
asegurado o contratante de la pdliza, como eventual titular de
los derechos emergentes de la pdliza en caso de fallecimiento
del asegurado, o como bien se diria aquel que goza de la
prestacion emergente del siniestro. El beneficiario como tal,
adquiere un derecho propio y directo sobre el producto del
seguro, a recibir la prestacion, a partir del momento en que se
produce el fallecimiento del asegurado.
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126 NORAANDREINA CLAROS SORIA

En este sentido, el Beneficiario durante la vida del asegurado tiene un
mero interés en la prestacion, pues puede ser revocado o cambiado.
Esta situacion cambia en caso del beneficiario irrevocable u onero-
so: el derecho lo tiene desde el inicio y podemos hablar de una real
indemnizacion, pues tiene relacion con el monto adeudado.

Para lograr un cabal entendimiento de lo sefialado en nuestro marco nor-
mativo?, podemos decir que son partes del contrato de seguros:

ASEGURADO @ ASEGURADOR

Y constituyen otros elementos personales del contrato de seguros:

[ ] e, ) (e
==

[lustramos a las partes del contrato de seguros, toda vez, que algunas
legislaciones se considera al tomador como la contraparte contractual, al
ser quien celebra el contrato con el asegurador; para El Codigo de Comer-
cio de Bolivia, tanto los intermediarios, como el tomador y beneficiario,
constituyen otros elementos de la relacion contractual.

Fuera de lo comentado, resulta fundamental tomar en cuenta lo dis-
puesto por la normativa boliviana?, ya que realiza una puntualizacion en
lo que refiere la figura del Beneficiario como otro elemento del contrato
de seguros, clasificandolo en funcion a su designacion, en:

1.2.4.1 Beneficiario a titulo gratuito mismo que estara
designado en virtud de un vinculo afectivo o filial o,

1.2.4.2 Beneficiario a titulo oneroso que se designa en
virtud de un vinculo obligacional; por ejemplo, acreedor en se-
guridad de su crédito; definiéndose como aquel cuya designacion

3 Cddigo de Comercio de Bolivia, Decreto Ley N° 14379 de 15 de febrero de 1977, Arts. 987.
4 IDEM, Art. 1128.
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tenga por causa una obligacion contractual del asegurado a favor
de aquel. A falta de estipulacion se presume que el beneficiario
es a titulo gratuito.

Resulta pues imprescindible que exista total claridad en la designacion
de los beneficiarios de una Péliza de Seguros de Vida.

La Dra. Andrea Signorino B. sobre el punto, hace mencion a la figura
del Beneficiario Irrevocable®, denominado también a Titulo Oneroso, ma-
nifestando que éste reviste un interés creado en la pdliza de Seguro de Vida,
refiriéndose al derecho que entraria en vigor al momento de su designacion,
no pudiendo ser alterado ni modificado sin el consentimiento de la persona
a la cual le asiste este derecho®. En tal sentido, la entidad aseguradora sin
que exista el derecho del beneficiario irrevocable dificilmente podria dejar
al asegurado ejercer sus derechos propietarios sobre el contrato.

Esta designacion, no responde a la voluntad del asegurado, sino a la exis-
tencia de un negocio juridico u obligacion legal que le compete a efectuarla,
en consecuencia; para poder proceder con el cambio de designacion, debe
procurar una autorizacion por escrito del beneficiario irrevocable u oneroso.

1.3. Clasificacion de los seguros de personas

Asimismo, resulta apropiado determinar dentro de que clasificacion
podemos enmarcar al Seguro de Desgravamen Hipotecario, teniendo en
cuenta el riesgo que ampara cada sub ramo y la cantidad de asegurados
que puede existir en una determinada poéliza.

1.3.1 Clasificacion de acuerdo al riesgo que amparan

Las principales corrientes sefialan que los Seguros de Personas se cla-
sifican en tres sub ramos de acuerdo al riesgo que ampara cada uno de
ellos, que son:

5 SIGNORINO BARBAT, Andrea. Los Seguros de Vida - Principales aspectos técnicos,
juridicos y comerciales, 2008, Uruguay.
6 LOMA (Life Management Institute Loma) Manual “Principios del Seguro de Vida,

Salud y Rentas Vitalicias, Atlanta — Georgia.
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128 NORAANDREINA CLAROS SORIA

1.3.1.1. Seguros de vida, entendido como aquellos que
amparan los riesgos que afectan a la existencia de las personas
naturales, dicho de otra manera, cubren el riesgo de muerte
natural; considerado un contrato de suma puro, vale decir, que
la determinacion de la suma asegurada se fija y pacta entre las
partes de forma libre y voluntaria.

El Diccionario de Seguros de la Fundacion Mapfre, se refiere al
Seguro de Vida, como uno de los tipos del seguro de personas,
en el que el pago por el asegurador de la cantidad estipulada en
el contrato se hace depender del fallecimiento o supervivencia
del asegurado en una época determinada; distinguiendo dos
modalidades del seguro de vida: a) Seguro en caso de muerte,
que es aquel en el que el beneficiario recibird el capital estipulado
cuando se produzca el fallecimiento del asegurado, y; b) Seguro
en caso de vida, referido a que el beneficiario percibira el capital
si el asegurado vive en una fecha determinada.

1.3.1.2. Seguros de accidentes, son aquellos que
protegen a las personas naturales contra los riesgos que
afectan su integridad fisica, emergentes de hechos fortuitos,
subitos y violentos y que no comprenden los provenientes de
enfermedades.

En lo que refiere a este tipo de seguro, el Diccionario de Seguros
Mapfre sefiala que es aquel que tiene por objeto la prestacion de
indemnizaciones en caso de accidentes que motiven la muerte
o incapacidad del asegurado, a consecuencia de actividades
previstas en la poliza.

1.3.1.3. Seguros de salud, son entendidos como aquellos
que cubren los servicios médicos, quirurgicos, farmacéuticos y
de internacion en centros de salud, denominados también como
seguros de Asistencia Médica.

A este efecto, el referido Diccionario de Seguros, describe como

un Seguro de Salud, a aquel que indemniza (total o parcialmente
segun la modalidad contratada), o presta el servicio profesional
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de la medicina, en caso de enfermedad ambulatoria, hospitalaria,
o en el supuesto de maternidad, asi como los exdmenes médicos
necesarios para el asegurado a consecuencia de enfermedad o
accidente.

1.3.2 Clasificacion de acuerdo a la cantidad de
asegurados

Los seguros de manera general pueden, indistintamente de la naturale-
za del riesgo que amparan, ser clasificados de acuerdo a la cantidad de
asegurados que amparan las pélizas, resultando dos tipos de seguros:

1.3.2.1. Seguros individuales; dentro del cual la figura
de tomador y asegurado del seguro, refieren una misma perso-
na, ya sea natural o juridica.

La Dra. Andrea Signorino’ manifiesta con relacion a los Seguros
Individuales que €stos a su vez, pueden ser: Seguros de vida puros, de-
nominados también Temporarios de vida o seguros de vida temporal;
cuyas modalidades refieren de acuerdo a la constancia o no del beneficio:

1.3.2.1.1. Seguro de vida temporal uniforme, donde
el capital asegurado permanece constante durante la vigencia de
la poliza, al igual que el monto de la prima de renovacion.

1.3.2.1.2. Seguro de vida temporal decreciente,
donde el capital asegurado disminuye a lo largo del plazo de la
cobertura de acuerdo al método estipulado en la poliza y el monto
de la prima de renovacion se mantiene en general, uniforme.

Dentro de los productos que refieren los Seguros de Vida Temporal
Decreciente tenemos:

1.3.2.1.2.1. Seguros de vida para amortizacion
de hipoteca, referido al plan pensado para proporcionar un
monto de capital por muerte que corresponde al monto decreciente

7 SIGNORINO BARBAT, A. Los Seguros de Vida - Principales aspectos técnicos, juri-
dicos y comerciales, 2008, Uruguay.
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adeudado sobre una hipoteca, siempre que se trate de pagos que
refieran a capital e intereses.

El beneficiario utiliza la indemnizacion en caso de fallecimiento
del deudor (asegurado) para pagar la hipoteca pero no necesaria-
mente debe ser asi, ya que la institucion que otorga la hipoteca
no es parte del Contrato de Seguros.

1.3.2.1.2.2. Seguros de crédito o de saldo deu-
dor, son aquellos disefiados para pagar el saldo adeudado de
un préstamo si el deudor fallece antes de amortizar totalmente el
mismo. Aunque este seguro se comercializa de forma individual,
la mayoria de ellos se venden a las instituciones prestadoras como
seguros colectivos para cubrir las vidas de los prestatarios de di-
cho acreedor; garantizando por un lado al acreedor el pago de la
deuda del asegurado frente a su deceso y por otro, protegiendo a
los herederos del asegurado de tener que pagar las deudas de éste.

La principal diferencia con los de amortizacion de Hipoteca es que
siempre disponen que el beneficio o indemnizacion sera pagadera
directamente al prestador o acreedor si el deudor muere durante
la vigencia de la poliza.

1.3.2.1.2.3. Seguro colectivo de vida acreedor o
de saldo deudor, que es emitido por el acreedor, para asegu-
rar la vida de sus actuales y futuros deudores; siendo el acreedor
y contratante el beneficiario para el caso de muerte del deudor.
Por lo general, la prima de este seguro es pagada por el deudor,
aunque puede estar a cargo del acreedor o bien ser compartida.

1.3.2.2. Seguros colectivos; denominados también segu-
ros en grupo, refieren la forma de otorgar cobertura de seguro a
un grupo de personas homogéneas, en un solo y tnico contrato
o poliza. Respecto a las polizas individuales, la caracteristica de
este seguro radica principalmente en que el tomador y asegurado
son personas diferentes.
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La normativa boliviana define a los Seguros Colectivos de la siguiente
manera: “Aquellos caracterizados por cubrir mediante un solo contrato
o poliza de seguro, suscrito entre el tomador y la entidad aseguradora,
a multiples asegurados, cuyas coberturas estan referidas a personas y
objetos dentro de las modalidades de Seguros Generales y/o Seguros
de Personas”.*

2. REGULACION DEL CONTRATO DE SEGUROS

2.1. Caracter proteccionista

Por norma general, las distintas legislaciones en materia de seguros,
determinan la existencia del principio de equidad e igualdad en las re-
laciones entre asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros y las
Entidades Aseguradoras, a través de la regulacion del Contrato de Seguro
y de los entes llamados a fiscalizar la actividad aseguradora.

Bolivia no se encuentra al margen de esta situacion y es a través de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, entidad
supervisora y fiscalizadora de la actividad aseguradora nacional; que
establece el caricter proteccionista que reviste en favor de los asegura-
dos de manera general, bajo indicadores normativos. Por ejemplo, asi
lo hace la Ley de Seguros en su articulo 1883, entre otras disposiciones
en el mismo sentido.

“La proteccion juridica a los asegurados, tomadores y beneficiarios
del seguro, se concretara en los siguientes aspectos:

a.- La oferta de productos y servicios se ajustard a la naturaleza,
condiciones, precio y modalidades que se publiciten, ya sean en
las dependencias de la entidad aseguradora o a través de anun-
cios, prospectos, circulares o cualquier medio de comunicacion.

8 Resolucién Administrativa N° 172/2001 - ex Superintendencia de Pensiones, Valores
y Seguros, La Paz — Bolivia.
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132 NORAANDREINA CLAROS SORIA

b.- El alcance del contrato de seguros, en caso de discrepancia,
ambigiiedad o duda sera interpretado siempre del modo mas
favorable para el asegurado, tomador o beneficiario.

c.- Las clausulas que subordinen la efectividad del pago o del ser-
vicio a la aceptacion de otras prestaciones o servicios suplemen-
tarios por la misma u otra entidad aseguradora, son ineficaces.

Bajo este entendido, podemos inferir que esta atribucion de reglamen-
tar la Actividad Aseguradora atribuida al ente supervisor del Mercado
de Seguros y Pensiones (APS), ligada a la atribucion de resguardar y
delimitar los productos desarrollados en Banca-Seguros, reconocida al
ente que supervisa el Sistema Financiero (ASFI); dan lugar a la aparicion
y reglamentacion del Seguro de Desgravamen Hipotecario para llevar
adelante su obligatoria contratacion.

3. SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO

Este tipo de Seguros, conocido también como Seguro Prestamista en el de-
recho brasilero'’, se define como aquel que objetivamente garantiza, en caso
de muerte o invalidez del asegurado, el cumplimiento de la obligacion que
éste tiene con el beneficiario. Esta catalogado como un seguro utilizado por
las instituciones financieras en las operaciones de crédito de consumo y de
vivienda, constituyendo un instrumento de garantia para estas operaciones,
disminuyendo el riesgo de recuperacion del crédito para la entidad bancaria
o financiera.l!

En Bolivia, el Seguro de Desgravamen Hipotecario, refiere un Seguro
Colectivo que tiene por objeto cubrir a través de la contratacion de una poliza,
suscrita entre un Tomador/ Beneficiario y la Entidad Aseguradora a multiples
asegurados, garantizando el pago de la deuda contraida (saldo insoluto de

9 Ley de Seguros No. 1883 de 25 de Junio 1998, Art. 38.

10 CAMPOY, A.J. 2014. Contrato de Seguro de Vida.

11 Circular SUSEP No 302, de 19 de septiembre de 2005 - Superintendencia de Seguros
Privados.
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la deuda) con la Institucion de Intermediacion Financiera (banco) en caso
de fallecimiento o invalidez total y permanente del Asegurado (prestatario).

La contratacion de este seguro, comercializado por las Entidades Ase-
guradoras de Seguros de Personas, surge de una obligacion de caracter
normativo, tras la aprobacion del Reglamento del Seguro de Desgravamen
Hipotecario de Vivienda y Automotores'?, concordante con lo dispuesto
por el Reglamento para Entidades de Intermediacion Financiera, bancos,
en su Capitulo III, que actian como Tomadores de Seguros Colectivos.

Dicho Reglamento tiene por objeto principal, establecer las obliga-
ciones y responsabilidades de las partes, ejerciendo el rol proteccionista,
mencionado en el punto 2.1 precedente, a través de dos drganos de Regu-
lacion especificos: la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS (para los actores del mercado asegurador) y la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI (para los actores del mercado
financiero).

Existen, sin embargo, legislaciones como la espafiola® en las cuales se
considera que la comercializacion de préstamos hipotecarios, al no gozar
de ese caracter de obligatoriedad, en teoria aunque si con la incorpora-
cion de esta exigencia en el condicionado general de las polizas, refieren
a seguros de tipo atipicos. Se sefiala que estos seguros vulneran derechos
de los prestatarios o deudores asegurados, pues exigen suscribir pdlizas
de seguro de amortizacion de préstamos como una condicion sine qua non
para otorgar el préstamo, bajo la modalidad de un seguro de vida. Esto
con el compromiso de que, en caso de fallecimiento o incapacidad total y
permanente del asegurado, la entidad aseguradora indemnice ademas del
seguro de vida, los importes o saldos pendientes de amortizacion producto
del préstamo concedido.

De manera particular, considero que existe una distorsion en la apli-
cacion del Seguro de Amortizacion de Prestamos o Desgravamen Hi-
potecario, toda vez que el importe a indemnizarse refiere justamente el

12 Resolucién Administrativa No. 687-2016 de 31 de mayo de 2016 - Autoridad de Fis-
calizacién y Control Social de Pensiones y Seguros - APS.
13 BRENES CORTES, J. 2017. Algunas cuestiones problematicas derivadas de la concer-

tacion de seguros de vida vinculados a préstamos hipotecarios. Especial referencia al cumpli-
miento del deber de declaracion de riesgo.
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saldo pendiente de pago ante la entidad crediticia, ligada a la figura de la
existencia de un Seguro de Vida que no se activa de manera separada sino
mas bien conjunta.

La bibliografia analizada'® sobre este tema especifico sefiala en mas
de una ocasion, un concepto de superioridad que podria entenderse como
un flagrante desequilibrio en perjuicio del asegurado o prestatario, vulne-
rando el principio basico del seguro como lo es la buena fe, entre partes.

Indistintamente de lo mencionado, y bajo un enfoque de cumplimien-
to de la funcion social de esta clase de seguros, se entiende que ésta
cancelacion o indemnizacion proveniente de la activacion de cobertura
del Seguro de Desgravamen Hipotecario o Amortizacion de Préstamos
como se conoce en la legislacion espaiola, implicaria la liberacion de
responsabilidad para los llamados a suceder al asegurado y consecuen-
temente la liberacion del bien hipotecario que garantizaba la operacion
crediticia, situacion que definitivamente genera un estado de total tran-
quilidad para la familia.

Lastimosamente, esta situacion deja de tener la plusvalia sefialada,
cuando se evidencia la tendencia a considerar que se trata de una prac-
tica abusiva y desmedida en contra de los asegurados, sobre todo en
Espaia. Esto refiere a que, al ser parte de un grupo empresarial tanto la
entidad financiera o crediticia como la entidad aseguradora, en muchos
casos prefieren desde toda Optica, no reclamar el pago indemnizatorio
del Seguro de Amortizacion de Préstamos o Desgravamen Hipotecario o
bien aceptar el rechazo constituido sobre el mismo sin realizar ninguna
gestion extraordinaria, ni mucho menos verificar si el rechazo se encon-
traria debidamente fundamentado, ejecutando las garantias constituidas al
momento de generarse el vinculo obligacional entre las partes, en virtud
del contrato de préstamo; ya que, de efectivizarse el pago respectivo,
podria esta situacion generar una mala exposicion contable para las
empresas vinculadas.

Distinta seria la percepcion, si se le proporcionara al asegurado/
prestatario la posibilidad de escoger si contrata o no este seguro y de

14 BATALLER GRAU, J y PENAS MOYANO, M.; 2017. Un derecho del seguro mas
social y transparente.
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hacerlo, con qué entidad aseguradora desea realizar el contrato, toda
vez que, de no cumplirse esta situacion, se estaria sobre garantizando la
obligacion contraida.’

Resulta pues importante mencionar, que muchas de estas percepcio-
nes que refieren una practica abusiva por parte de las entidades crediticias,
podria evitarse si existieran parametros de determinaran la aprobacion
de los textos de las condiciones generales, anexos y cldusulas de manera
general, como sucede en otros paises; situacion empero, que no acompa-
faria y tornaria complejo el crecimiento del mercado espaiiol.

Sinos circunscribimos al caso boliviano, podremos evidenciar que indis-
tintamente de que surjan en algin momento este tipo de interrogantes rela-
cionadas a la contratacion del Seguro de Desgravamen Hipotecario, nuestra
legislacion prevé una serie de situaciones que de alguna manera evitan, a
través de un proceso de licitacion publica, que la contratacion obligatoria por
mandato de la ley se concentre en ciertos determinados grupos empresariales.

Es por ello que a continuacion procederemos a enfatizar las princi-
pales caracteristicas del Seguro de Desgravamen Hipotecario, desde el
punto de vista de la legislacion boliviana, asi como los matices que otras
legislaciones pueden otorgarle.

3.1. Elementos formales del seguro de desgravamen hipotecario en la
legislacion boliviana

El primer elemento que se genera al momento de la contratacion de
un crédito ante una entidad financiera es el Formulario de Solicitud y
Declaracion de Salud, documento que debe necesariamente ser com-
pletado por el asegurado, al revestir el cardcter de una declaracion jurada
sobre su estado actual de salud.

En muchas ocasiones, las entidades aseguradoras, amparadas en este
Formulario de Solicitud y Declaracion de Salud, rechazan la solicitud de pago

15 BRENES CORTES, J. 2017. Algunas cuestiones problematicas derivadas de la concer-
tacion de seguros de vida vinculados a préstamos hipotecarios. Especial referencia al cumpli-
miento del deber de declaracion de riesgo.
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de un asegurado o del banco, al evidenciarse que los datos contemplados en el
mismo carecen de veracidad, al existir enfermedades preexistentes no decla-
radas, manifestando que habria existido reticencia por parte del asegurado en
declarar fehacientemente la informacion requerida. No obstante, averiguados
los antecedentes, se evidencia que el personal de la entidad financiera, con-
fundiendo lo que se entenderia como una buena atencion al cliente prestatario,
proceden a completar los formularios, por agilizar la carpeta del préstamo
que debe entrar a un proceso de aprobacion, con lo cual la reticencia resulta
de dudoso fundamento o no resulta de mala fe.

Indistintamente de las capacitaciones que puedan darse y efectuarse
a los funcionarios de las entidades aseguradoras, de las entidades finan-
cieras o de intermediacion financiera, asi como a los corredores, esta
situacion se estd tornando en un verdadero problema que pone en tela
de juicio la aplicabilidad de ese caracter de funcion social que conlleva
especialmente este seguro.

La idea de contar con una Poéliza de Desgravamen Hipotecario que
aglutina a una serie de prestatarios de una cartera conlleva en si la entrega
de un Certificado de Cobertura Individual, instrumento documental o
mecanismo electronico mediante el cual un asegurado conocera el alcance
del contrato y sobre todo el procedimiento que debera activar ya sea ¢l
o su familia en caso de producirse el siniestro. Bajo nuestra legislacion,
se considera obligacion de la entidad aseguradora proporcionar este
Certificado de Cobertura Individual, para que el personal de la entidad
crediticia entregue una copia al asegurado.

Ahora bien, si nos referimos al objeto del Seguro de Desgravamen,
entendemos que este se traduce en recuperar la totalidad del Saldo Inso-
luto de la Deuda contraida a través del contrato de préstamo, es decir, el
monto total de la deuda menos las amortizaciones de capital efectuadas
mas los intereses devengados por el asegurado, prestatario, en caso de
producirse las eventualidades de fallecimiento o invalidez total y per-
manente del mismo. De esto se infiere que estas dos tltimas resultarian
las coberturas principales.

No obstante, lo mencionado en el caso especifico boliviano, la norma-
tiva prevé que esta clase de Seguros puede generar o contar con cober-
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turas adicionales tales como gastos de sepelio y/o indemnizacion de
capital adicional de un monto de dinero en efectivo; bajo la condicion
de que se encuentren debidamente convenidas entre las partes.

La aparicion de un Registro de Asegurados del Seguro de Desgra-
vamen Hipotecario, base de datos electronica que consiga informacion
de cada uno de los asegurados como medio de certificacion de la cober-
tura individual, salta como una idea de avanzada tecnologia. Gracias a
este Registro todo asegurado a través del sitio web de la entidad asegu-
radora podra conocer los términos y condiciones de la poliza contratada,
y esta directamente ligado a la vigencia de la poliza. Respecto a esta,
la normativa refiere a tres (3) afios calendario, cuyo computo inicia el
momento del desembolso del préstamo y finalizard en el momento de
la extincion de la operacion del préstamo, interrumpiéndose en caso de
incumplimiento del pago de prima correspondiente, treinta (30) dias
después de la fecha de vencimiento de pago (periodo de gracia), periodo
durante el cual, indistintamente del incumplimiento de pago de prima,
la poliza contaria con cobertura.

En el caso especifico del Seguro de Desgravamen Hipotecario se
entiende que la prima deberd ser pagada de manera mensual y a mes
vencido.

Un punto muy importante, a resaltar como obligacion inherente a
la Entidad de Intermediacion Financiera, que actue como Tomador del
Seguro, refiere el pago oportunamente de la prima individual del seguro
colectivo por cuenta del cliente mientras dure la relacion contractual'®.
En caso de que, se realice de manera posterior, no podra generar para el
asegurado contingencia o perjuicio alguno, siendo responsabilidad de la
entidad financiera esta situacion, lo cual es concordante con lo dispuesto
en el Reglamento de Desgravamen Hipotecario.

Finalmente, y no por ello menos importante, debemos senalar que la
misma norma establece que una vez producido el siniestro y cumplidos
los requisitos mencionados en la poéliza, la entidad aseguradora tiene
quince (15) dias calendario para poder hacer efectiva la indemnizacion,

16 Reglamento para Entidades de Intermediacion Financiera (bancos) que actiian como
Tomadores de Seguros Colectivos, Seccion 2, Art. 4 inc. d.
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procediendo con el pago de acuerdo a la liquidacion proporcionada por
la entidad financiera o de intermediacion financiera, calculada a la fecha
de fallecimiento del asegurado-prestatario.

“En caso de no proceder dentro del plazo, el Codigo de Comercio
aplicable también a la materia, reconoce el pago de intereses.”

3.2. Practica abusiva: subordinacion del seguro de
vida al contrato de préstamo de dinero

En el derecho espaiiol, algunos tratadistas'’ manifiestan que la subordi-
nacion que se practica respecto de la poliza del seguro de vida al contrato
de préstamo de dinero refiere una practica por demas abusiva para el
asegurado, quien no entra en igualdad de condiciones ni con la entidad
crediticia, mucho menos con la entidad aseguradora, menos aun si ambas
pertenecen a un mismo grupo empresarial.

En este sentido, es necesario precisar que, no obstante el Contrato de
Seguro de manera general y por logica el Seguro de Vida dentro del cual
tenemos la figura del Desgravamen Hipotecario, son, en la generalidad
de los casos, salvo los seguros de grandes riesgos, contratos de adhesion,
frente al cual el asegurado no puede hacer nada mas que aceptar las con-
diciones pre establecidas sin derecho a cuestionarlas, no es menos cierto
que en mas de una legislacion se prevé un plazo prudencial para que el
asegurado pueda cuestionar o reclamar a la aseguradora las diferencias
entre las condiciones acordadas en su solicitud seguro aceptada y las no
plasmadas o contempladas, en el documento del contrato de seguros,
poliza, entregado por el asegurador.

Sin ir muy lejos, el caso boliviano establece esta posibilidad que
caduca de no ser utilizada por el asegurado o su corredor de seguros en
el plazo de quince (15) dias posteriores a la entrega de la pdliza.

Frente a ello, se sefala que, a pesar de esta disposicion que pretende
aminorar la brecha existente en la relacion entidad aseguradora — ase-

17 BRENES CORTES, J. 2017. Algunas cuestiones problematicas derivadas de la concer-
tacion de seguros de vida vinculados a préstamos hipotecarios. Especial referencia al cumpli-
miento del deber de declaracion de riesgo.

Rev.Ibero-Latinoam.Seguros, Bogota (Colombia), vol. 28 (50): 119-148, enero-junio de 2019



EL SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO 139

gurado, no se puede dejar de considerar que la balanza por lo general se
inclina del lado del mas fuerte.

En el caso de Espafia, esta corriente crea aun mas fuerza, cuando es el
propio sector bancario quien recoge en la guia de acceso al Préstamo Hipo-
tecario elaborada por el Banco de Espana'®, la practica habitual de exigir al
prestatario contratar un Seguro de Vida. En realidad, la contratacion debe-
ria ser de caracter absolutamente voluntario y liberal, previo conocimiento
de las condiciones o costos que pudiera generar y no asi una imposicién o
condicionamiento para el prestatario. Esta situacion genera tal malestar que
contraviene de manera clara al propio ordenamiento juridico espafiol, toda vez
que no reviste los requisitos de claridad, transparencia y sencillez requeridos.

En definitiva, se priva al prestatario de elegir y poder comparar en el
mercado asegurador, bajo una premisa de libre oferta y demanda, los servicios
que puede o no adquirir.

En este entendido, existen pronunciamientos de parte de los Tribunales
Espaioles, en relacion con la mala practica llevada adelante por las entidades
crediticias, los cuales concluyen que esta exigencia de contratacion, al margen
de la poca efectividad que en la practica conlleva, al no realizarse el pago
indemnizatorio y procesar la ejecucion de garantias reales y/o personales
sujetos al préstamo hipotecario, genera un enriquecimiento injusto para el
grupo empresarial

Bajo esta premisa es que dicha corriente ha defendido la figura de con-
tratacion abusiva y contraria a derecho y al principio de buena fe. Esto en
base al hecho que, aun cuando la contratacion de un seguro de vida para
la amortizacion de un crédito determinado se configure como una garantia

18 Version mayo de 2016 y elaborada por mandato de la Orden EHA/2899/2011, de 28
de Octubre, de Transparencia y Proteccion del Cliente de Servicios Bancarios - y en la dispo-
sicion adicional tercera de la Ley 1/2013, de 14 de mayo; decreta su creacién y redaccioén “con
la finalidad de que quienes demanden servicios bancarios de préstamo hipotecario dispongan,
con caracter previo a la formalizacion de los mismos, de informacioén adecuada para adoptar
sus decisiones de financiacion”. Asi establecen en relacion con los créditos vinculados, que: “las
entidades de crédito que comercialicen seguros bancarios vinculados a la contratacién de otro
servicio, financiero o no, deberan informar al cliente, de manera expresa y comprensible, sobre
la posibilidad o no de contratar cada servicio de manera independiente y en qué condiciones.“
19 SAP de Alicante N° 215/202 de 30 de abril de 2002 (JUR 2002, 157190) y SAP de Se-
villa de 20 de febrero de 2002 (JUR 2002, 49022).

Rev.Ibero-Latinoam.Seguros, Bogota (Colombia), vol. 28 (50): 119-148, enero-junio de 2019



140 NORAANDREINA CLAROS SORIA

adicional en favor de la entidad financiera para conseguir la fuente de repago
del préstamo otorgado, si no se establece ningun tipo de prioridad permite a
la entidad financiera, escoger libremente que garantia ejecutar si se produce
el incumplimiento de pago, siendo recomendable, 0 més aun debiendo ser
exigible para las entidades financieras, reclamar, ante la ocurrencia del si-
niestro, el pago total convenido a la aseguradora y no asi a los herederos del
fallecido o sus avales.

Existe de igual manera, otra interrogante en relacion con la fecha de
entrada en vigor o vigencia de la cobertura del seguro de vida, conforme
a los parametros expuestos. En este sentido, ;se puede entender que la
fecha de suscripcion del contrato de préstamo, aun cuando la contratacion
formal del seguro se realice en forma posterior o bien a falta del pago
de prima del seguro por parte del prestatario, daria inicio a la vigencia
de la pdliza de seguro?

El mismo planteamiento se genera, en relacion a los exdmenes mé-
dicos que pudiera solicitar la entidad aseguradora no imputables al ase-
gurado. Esta situacién de manera definitiva no ha sido considerada y
solamente genera interrogantes, a la fecha no definitivamente resueltas.

Si revisamos un poco el tratamiento que se da en los paises latinoa-
mericanos a este tema, podemos observar que la gran mayoria adopta
como fecha de inicio de vigencia de la pdliza, la fecha del desembolso
del crédito, entendiéndose que, hasta la misma, no se tendrian conclui-
dos los procedimientos tanto en la entidad financiera como en la entidad
aseguradora.

Desde el punto de vista espafiol, podemos concluir que resulta abu-
siva la cldusula inserta en los condicionados generales del contrato de
préstamo hipotecario que impone la contratacion, adicional a las garantias
constituidas vinculadas a la operacion crediticia, que la entidad financiera
exige con cardcter obligatorio, al prestatario, cuando resulta claro que
esa obligatoriedad no fue impuesta normativamente, siendo este actuar
una violacion al principio de libertad del asegurado.
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Al respecto, resulta importante mencionar que la Ley de Mediacion
de Seguros y Reaseguros Privados® espafiola no contempla que dicha
practica de contratacion pueda ser exigida por la entidad prestamista sino
estimando la posibilidad de hacerlo.

Lo que, si queda claro, a nuestro criterio, es que para todos aquellos
paises en los cuales no se prevea de manera taxativa y cuyo ordenamiento
positivo no sefiale la obligatoriedad de contratar un seguro que vida, bajo
la modalidad que se denomine (amortizacion de préstamos, desgravamen
hipotecario, etc); resulta desmedida y abusiva la practica que condicione
a cualquier prestatario, en un documento “supuestamente consensual”
que se garantice el pago de lo adeudado a través de este mecanismo.

3.3. Indemnizacion en el seguro de desgravamen
hipotecario

Es menester tomar en cuenta para el desarrollo de este acapite, un punto
muy importante ligado estrechamente al concepto de indemnizacion, que
supone la produccion o desencadenamiento del siniestro como tal, cual
es el deber que tiene todo asegurado/prestatario de declarar el estado de
riesgo, de manera inequivoca al momento de la contratacion del Seguro
de Vida o Poliza de Desgravamen Hipotecario.

Resulta tan importante este aspecto, que su correcta actuacion delimitara
que una entidad aseguradora obre objetiva y correctamente, al conocer
todas las circunstancias que puedan influir en la valoracion del riesgo
que ¢sta asumird; ya que de ser efectuada correctamente la entidad ase-
guradora procedera a liquidar el siniestro y a realizar el pago convenido
en favor de la entidad financiera designada como beneficiario a titulo
ONeroso.

Para quienes trabajamos en este campo de seguros, esta situacion podria
equilibrar de cierta manera la mencionada desigualdad existente entre
el asegurado o prestatario y la entidad aseguradora o entidad crediticia,
ya que estos ultimos deberan, bajo el principio de buena fe, confiar que
la informacion proporcionada, permitira en todo momento realizar una
20 Ley N° 26/2006 de 17 de Julio.
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correcta apreciacion del riesgo y finalmente decidir en funcién a las
valoraciones y examenes que realice, si 0 no el riesgo.

En todo caso, también puede entenderse que esta incorrecta, indebida
o defectuosa declaracion de todas maneras, afectard unica y exclusiva-
mente al asegurado o prestatario, pudiendo inclusive y de comprobarse
su reticencia o falsa declaracion, llegar a perder el derecho a que la
compaiiia de seguros le indemnice.

Ahora bien, al respecto surge una interrogante: ;qué sucede cuando
la entidad aseguradora a través de su Formulario de Solicitud y Decla-
racion de Salud, no formula correctamente las preguntas conducentes a
establecer el estado real de salud de un futuro asegurado?, ;sera respon-
sabilidad del asegurador asumir las consecuencias de esta situacion, o por
el contrario se tendera a castigar al mismo? Por practica general, se tiene
que toda legislacion, tendera a proteger en todo momento al asegurado.

Sobre el particular, cabe mencionar que, en el caso boliviano, fue
precisamente el ente fiscalizador (APS) quien, a través de un reclamo
formulado por un interesado, solicitd a la entidad aseguradora un informe
pormenorizado de la atencion del siniestro, debiendo adjuntar la posicion
técnica y legal que fundament6 el rechazo, el mismo que tenia como
premisa fundamental el incumplimiento de declarar en forma veraz y
completa el estado de salud de la persona fallecida. Si bien se trataba de
una poliza de seguro de vida, no hipotecaria, el fiscalizador determiné
que el Formulario de Solicitud y Declaracion de Salud, se encontraba
incompleto en relacion con la causal de rechazo esgrimida, razén por la
cual dispuso que la entidad aseguradora realice el pago comprometido,
cumpliendo con su obligacion.

Ahora bien, si nos circunscribimos especificamente en el punto, se
tendra que toda poliza de Vida, en el presente caso de Desgravamen,
debera ser cancelada una vez producida la eventualidad prevista, falle-
cimiento o declarada la incapacidad de la persona?, en un plazo maximo

de quince (15) dias posteriores a la aceptacion del siniestro.

21 La determinacion de incapacidad total y permanente en Bolivia se realiza a través de
médicos calificadores (auditores) debidamente registrados ante la APS, ya que el mercado de
Pensiones también es regulado por la misma institucién, quienes obran conforme la normativa
del Seguro Social Obligatorio de Largo Plazo y el Manual especifico al caso.
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Sobre el punto especifico se entiende, de acuerdo con la legisla-
cion boliviana que, presentados los requisitos solicitados coherente y
oportunamente por la compaiiia o entidad aseguradora, ésta en el plazo
maximo de treinta (30) dias calendario desde su recepcion, deberd ma-
nifestar la procedencia o improcedencia del caso. Cabe resaltar que la
normativa cita el plazo de manera enunciativa, situacion que no implica
que la entidad aseguradora deba tomarse todo este tiempo para realizar
el analisis respectivo.

En caso de que la aseguradora, incumpliera el plazo, el siniestro se
tiene por aceptado con la obligacion implicita de pagar dentro de los
quince (15) dias siguientes previstos y mencionados precedentemente,
mecanismo con el cual se concluiria en si la funcion de la entidad ase-
guradora.

Ahora bien, hemos visto a lo largo de estos afios que, si las entidades
aseguradoras se limitaran a realizar el pago del saldo insoluto de la deuda,
sin comunicar al asegurado en caso de tratarse de un caso de incapacidad
total y permanente o bien a sus herederos legales en caso de tratarse de
muerte, ¢éstos no podrian requerir a la entidad financiera/ crediticia la
devolucion, si correspondiera, de las amortizaciones erogadas durante
el plazo de tramitacion del pago indemnizatorio.

Asimismo, y aunque en muchas circunstancias, sea considerado una
actuacion mas alld de lo previsto en la norma, en Bolivia las entidades
aseguradoras, solicitan a las entidades financieras puedan confirmar la
liberacion de las garantias hipotecarias, inmuebles, constituidas a la cele-
bracion del contrato de préstamo, situacion que definitivamente permite
el cumplimiento de la funcion social de esta clase de seguros.

Estos mecanismos, que no desgastan ni influyen en la relacion comer-
cial que pudiera tener la entidad financiera con la entidad aseguradora,
permiten otorgar una adecuada proteccion a las personas, herederos
del fallecido o al propio asegurado, declarado con incapacidad total o
permanente.

Esto hace a la esencia del seguro y porque no decirlo del propio
derecho, velando por el bien de las personas que a la larga y dado el na-
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mero que constituyen, podria entenderse como un bien comun tutelado,
principio que prevalece en todo ordenamiento juridico y que especifica-
mente en materia de seguros, se refleja en la proteccion de la mutualidad
de asegurados implicada, que justifica la tutela y contralor estatal de la
actividad aseguradora.

4. LEGISLACION COMPARADA

No todas las legislaciones tienen prevista y menos aun otorgan la obli-
gatoriedad mandataria a la contratacion de una Péliza de Seguro de Vida
o de Seguro de Desgravamen, tal cual refiere el caso de la Legislacion
Boliviana. En tal sentido, de la revision realizada podemos senalar:

4.1. Espana

Como bien lo expusimos en el desarrollo del presente trabajo, la legislacion
espafiola no refiere en ninguna norma especifica, la obligatoriedad de contratar
un Seguro de Vida para garantizar el Contrato de Préstamo. En la préctica
se evidencia que son las propias entidades crediticias las que imponen esta
obligacion en el condicionado general de las “Polizas de Seguros de Amor-
tizacion de Préstamos”.

La Ley de Seguros de Espafia®, regula el Seguro de Personas, normativa
dentro de la cual se evidencia que no existe imposicion alguna que exija la
contratacion por parte del prestatario, de un seguro de vida.

Por su parte, en lo referido al contrato de préstamo con garantia hipoteca-
rio encontramos que la normativa® aplicable dispone en su parte pertinente:
“... el préstamo hipotecario tendra que estar garantizado con un seguro de
darios si el banco emite bonos, cédulas o participaciones sobre los préstamos
que conceda”; refiriéndose Uinica y exclusivamente a la proteccion del bien in-
mueble constituido en garantia, ante una eventual destruccion o desaparicion.

22 Ley No. 50/1980 de 8 de Octubre a partir del Titulo IIl, Art. 80 y siguientes.
23 Ley Reguladora del Mercado Hipotecario No. 2/1981 de 25 de marzo y el Art. 10 del
Real Decreto 716/2009, de 24 de abril.
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4.2. Peru

La legislacion peruana?, al igual que la espafiola, no contempla la con-
tratacion obligatoria del Seguro de Desgravamen Hipotecario segun lo
sefiala la Superintendencia de Banca y Seguros de este pais. Sin embar-
go, debe anotarse que algunas empresas del Sistema Financiero exigen
su contratacion como condicidon necesaria para el otorgamiento de un
crédito, resultando comun la existencia de seguros de desgravamen en
el caso de créditos hipotecarios, pero también en relacion con créditos
de consumo y de tarjetas de crédito.

4.3 Colombia

Colombia en relacion a los créditos hipotecarios sefiala que, en tanto el
prestatario no termine de pagar la totalidad de su deuda, debe la vivienda
permanecer hipotecada a favor del banco, con la obligacion reconocida
por ley, de contratar un seguro obligatorio contra incendio y terremoto,
Zque proteja el mismo.

Asi también, reconoce como validos todos aquellos seguros definidos
internamente por las instituciones financieras, de manera particular el se-
guro de vida deudores, como garantia adicional conducente a que los pres-
tatarios honren la deuda contraida; sin que este reconocimiento implique
la obligatoriedad de su contratacion y reconociendo en todo momento la
libertad de contratacion que tendran éstos, pudiendo aceptar al proveedor
contratado por la entidad financiera o bien adquiriendo el seguro en otra
entidad aseguradora, siempre que retna las caracteristicas requeridas por
la entidad crediticia o financiera, de conformidad a lo dispuesto por las
reglas emitidas por Superintendencia Financiera de Colombia.

4.4. Argentina

La legislacion argentina®®, de manera especifica y categorica, al igual

24 Ley del Contrato de Seguro N° 29946 de 6 de noviembre 2012 - Peru.
25 Estatuto Organico del Sistema Financiero, Art. 101 - Colombia.
26 La Ley de Seguros No. 17.418 de 30 de agosto de 1967., Arts. 84 y 89 - Argentina.
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que la mayoria de los otros paises, no contempla en su ordenamiento
juridico la obligacion que tiene un prestatario de contratar un Seguro de
Vida, cualquiera sea su modalidad, que tienda a respaldar la operacion
crediticia.

Si podemos mencionar, en relacion al tratamiento que este pais da a la
figura de la Hipoteca — Prenda, a través de su Ley de Seguros disponien-
do que, el acreedor debe notificar a la entidad aseguradora la existencia
de una hipoteca o prenda y éste, salvo que se refiera a reparaciones del
bien, no cancelara la indemnizacion sin dar aviso al acreedor, para que
haga uso de su derecho de oposicion en el plazo previsto.

Si las partes no llegasen a un buen entendimiento y de prosperar la
oposicion, la entidad aseguradora debera realizar el depdsito judicial de
la indemnizacion, en tanto sea el juez quien resuelva la situacion.

4.5 Uruguay

Finalmente, cabe referir que la legislacion uruguaya respecto al Seguro
de Desgravamen Hipotecario conocido como Seguro Colectivo de Vida
Acreedor o de Saldo Deudor, por las similitudes que conllevan ambos,
siguiendo la linea de la mayoria de los paises Ibero-latinoamericanos,
no dispone en su ordenamiento juridico positivo, de ninguna regulacién
especifica de caracter coercitivo.

En tal sentido, tanto la Ley de Relaciones de Consumo. Defensa
del Consumidos N° 17250, de 11 de agosto de 2000, reglamentada por
el Decreto N°244/00 de 23 de agosto del mismo afo, ni el Codigo de
Comercio Uruguayo, en su seccion I, Arts. 693 y sgtes. relativa a los
Seguros de Vida, refieren el tema.

CONCLUSIONES

Del analisis realizado, se puede concluir que la reglamentacion que pu-
diera surgir en relacion a la obligatoriedad de contratacion de una Poéliza
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de Desgravamen Hipotecario, en los distintos paises cualquiera fuera su
denominacion, y siempre que refiera una correcta constitucion de garantia
para quienes acceden a un Crédito Bancario, siempre que se resguarde su
tratamiento, de tal forma que no sea contrario a los intereses y derechos
del prestatario, permitira de manera suficiente respaldar el patrimonio
del mismo ante su fallecimiento o determinacion de incapacidad total y
permanente.

Bajo esta premisa, el presente trabajo de investigacion propone entender,
el caracter especialisimo que reviste la Poliza de Seguro de Vida bajo la
cobertura Desgravamen Hipotecario tanto en la legislacion boliviana, como
el tratamiento que otorgan algunas legislaciones Ibero-latinoamericanas
al respecto.

Indistintamente que el principio indemnizatorio, entendido como “dejar
a la persona o a su familia, en la misma condicion en que se encontraba
antes de la ocurrencia de ese desafortunado evento denominado siniestro”,
no se cumpla bajo la modalidad de Seguros de Personas, en este tipo de
seguros de Desgravamen Hipotecario podemos si hablar de indemnizacion
pues el asegurado no determina libremente el monto de suma asegurada
que constituye la prestacion a cargo del asegurador en un seguro de vida
corriente, sino que la suma a indemnizar se relaciona al monto adeudado,
con lo cual podemos decir que el seguro se torna similar a un seguro de
dafio, regido por el principio indemnizatorio. Esto significa que el asegu-
rador deberd indemnizar el monto de saldo pendiente adeudado, ni mas ni
menos, salvo que existan contratadas otras coberturas adicionales.

Resulta pues de gran importancia, que toda persona, indistintamente de que
pueda llegar a contratar o no una Poliza de Seguro de Desgravamen Hipo-
tecario, logre entender el verdadero alcance y dimension de su cobertura, de
tal forma, que este conocimiento, conlleve un efecto multiplicador en todos
los habitantes del hemisferio, garantizando la expansion y crecimiento de
una verdadera “cultura de seguros” en la colectividad.

Este reto, acompafiado de un correcto accionar de parte de las entidades
aseguradoras en general, demostrara que indistintamente de que el seguro
refiera la idea de un negocio en si, remarque en todo momento la funcion
social que en esencia lo acompana, bajo la premisa de “cumplir lo con-
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venido”.
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