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128 BENJAMIN CHONG-CASTILLO

RESUMEN

Este articulo analiza si la adopcion de principios éticos contenidos en la
CONPES 4144 de 2025 puede constituir una via efectiva para garantizar equidad,
transparencia y rendicion de cuentas en el uso de inteligencia artificial (IA) en
el sector asegurador colombiano frente a los sesgos que pueden ocasionar los
modelos algoritmicos. La investigacion se desarrolla desde un enfoque analitico,
bajo una perspectiva juridico-normativa y ética, mediante revision documental
de politicas publicas, estandares internacionales y literatura académica. El
marco conceptual se basa en los principios de gobernanza algoritmica, no
discriminacion y explicabilidad, aplicados a contextos altamente regulados.

Palabras clave: Algoritmos, Discriminacion, Etica, Inteligencia artificial,
Seguro, Transparencia

ABSTRACT

This article analyzes whether the adoption of ethical principles contained in
CONPES 4144 0f 2025 can be an effective way to guarantee equity, transparency
and accountability in the use of artificial intelligence (A1) in the Colombian
insurance sector in the face of the biases that algorithmic models may cause.
The research is developed from an analytical approach, under a legal-normative
and ethical perspective, through a documentary review of public policies,
international standards and academic literature. The conceptual framework
is based on the principles of algorithmic governance, non-discrimination and
explainability, applied to highly regulated contexts.

Key words: Algorithms, Discrimination, Ethics, Artificial intelligence,
Insurance, Transparency
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1. INTRODUCCION

El uso de la inteligencia artificial se ha expandido de manera significativa en los
ultimos afios. Este rapido avance, se manifiesta tanto por la cantidad de recursos que
se le dedican como en los resultados que esta tecnologia estd produciendo (Furman &
Seamans, 2019, p. 161); incluso, dicho crecimiento ha permeado en diversos ambitos,
tanto del sector publico' como del privado?.

No obstante, las bases legales para su desarrollo y aplicacion aun se encuentran en
constante estudio y andlisis por parte de los legisladores a nivel global®. Si bien es
cierto, han existido importantes avances en la formulacion de politicas publicas?,’
orientadas a facilitar e impulsar su adopcion en un marco de disefio ético, continua
la preocupacion por garantizar que la implementacion de la inteligencia artificial se
desarrolle en un entorno seguro y equitativo para todos.

En el sistema financiero y particularmente en el sector asegurador, la adopcion de la
inteligencia artificial como parte de los procesos de transformacion tecnologica de

' El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe en diversos articulos ha elaborado medidas y
estrategias frente a la adopcion de inteligencia artificial, que sirvan de recomendacion a los gobiernos de
la region latinoamericana. Vid. CAF-Banco de Desarrollo de América Latina. (2021). Experiencia: Datos
e Inteligencia Artificial en el sector publico, CAF., pp. 140-235; CAF-Banco de Desarrollo de América
Latina. (2021, 15 de septiembre). Inteligencia artificial para modernizar los Estados de América Latina.
Recuperado el 9 de abril de 2025, de https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/inteligencia-artificial-
para-modernizar-los-estados-de-america-latina/ ; Guio Espafiol, A., & Sylvan, E. (2023, 17 de mayo). IA:
(Qué deben hacer los gobiernos de América Latina?. Recuperado el 9 de abril de 2025, de https://www.caf.
com/es/blog/inteligencia-artificial-que-deben-hacer-los-gobiernos-de-america-latina/

> Se prevé que “el PIB Mundial aumentard en un 14% en 2030 como resultado de la aceleracion
del desarrollo y la adopcion de la IA” por lo que las empresas deben “actuar con rapidez si quieren
aprovechar las oportunidades” que la innovacion y diferenciacion mediante IA pueden generar. Vid.
PriceWaterhouseCoopers. (2017). Sizing the prize: What’s the real value of Al for your business and how
can you capitalise? Recuperado el 13 de abril de 2025, de https://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/
assets/pwc-ai-analysis-sizing-the-prize-report.pdf

3 Con excepcion de la Union Europea que referente a determinados sistemas de inteligencia artificial, ya
emitio la Ley de Inteligencia Artificial vigente desde el 1 de agosto de 2024 y aplicable en su totalidad a
partir del 2 de agosto de 2026. Vid. Unién Europea. (2024). Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 13 de marzo de 2024 por el que se establecen normas armonizadas sobre
inteligencia artificial y se modifican determinados actos legislativos de la Unién. Diario Oficial de la Union
Europea. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32024R 1689

* Por lo que respecta a la region de Latinoamérica y el Caribe existen esfuerzos de creacion de documentos
tipo softlaw y politicas publicas que pretenden ser guias orientadoras para una regulacion de la inteligencia
artificial. En algunos paises como Brasil y Chile ya avanzan en proyectos legislativos sobre 1A, tomando
como referencia la Ley de la UE y los principios basados en derechos humanos. Vid. Dialzara. (2024). Al
Regulation in Latin America: Strategies, Policies and Compliance. Recuperado el 7 de abril de 2025, de
https://dialzara.com/blog/ai-regulation-in-latin-america-strategies-policies-compliance

> Durante la primera Cumbre Regional de Parlamentarios sobre Inteligencia Artificial y la Agenda de
América Latina, se propusieron guias para la creacion de marcos normativos en América Latina, priorizando
la ética y los derechos humanos en el disefio de politicas publicas. Vid. UNESCO. (2024, 16 de agosto).
Paving the Way: UNESCO informs Al regulation in Latin America. Recuperado el 11 de abril de 2025, de
https://www.unesco.org/en/articles/paving-way-unesco-informs-ai-regulation-latin-america
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130 BENJAMIN CHONG-CASTILLO

las aseguradoras, no ha sido la excepcion. Las compaiiias de seguros estan utilizando
sistemas basados en inteligencia artificial para mejorar la atenciéon a sus clientes,
innovar sus productos y optimizar sus procesos, algunas de ellas evolucionando hacia
modelos de negocio insurtech o creando nuevas empresas que se enfoquen a ello. Sin
embargo, pese a los beneficios y ventajas potenciales que tiene la incorporacion de la
inteligencia artificial en las aseguradoras, también puede generar impactos adversos,
como riesgos y perjuicios, tanto para los asegurados como para la estabilidad del
mercado asegurador.

Lo anterior, tiene mayor relevancia si se considera que actualmente no existe una
regulacion integral en materia de seguros que regule el actuar de las compaifiias frente
a la implementacion adecuada de estas tecnologias®. Dicha ausencia normativa puede
conllevar riesgos significativos, tal como la reproduccion de sesgos por parte de los
modelos algoritmicos en los que se fundamente las decisiones automatizadas en el uso
de sistemas basados en IA. Para contrarrestar, minimizar y, en la medida de lo posible,
prevenir los sesgos derivados del uso de modelos algoritmicos, resulta indispensable
la adopcidn de principios éticos que garanticen la proteccion efectiva de los derechos
humanos de los asegurados, principalmente aquellos relacionados con el derecho a
la igualdad, la no discriminacién y el acceso a la informacién sobre el tratamiento
automatizado de sus datos personales.

En ese sentido, este articulo analiza si la adopcion de los principios éticos para el
desarrollo y uso responsable de sistemas basados en inteligencia artificial, a través
de las lineas de accion contenidas en la Politica Nacional de Inteligencia Artificial
(CONPES 4144 de 2025), puede constituir una via efectiva para lograr la mitigacion
de los riesgos asociados a la reproduccion de sesgos dentro del sector asegurador
colombiano, fomentando una aplicacion de la inteligencia artificial mas equitativa,
transparente y sujeta a mecanismos de rendicion de cuentas orientada a salvaguardar
los derechos de los consumidores.

2. SEGUROS ALGORITMICOS

Latransformacion digital en el sector asegurador, como se ha mencionado previamente,
implica no solo la incorporacion de herramientas tecnologicas como los sistemas
basados en inteligencia artificial dentro los procesos operativos de las aseguradoras,
sino también conlleva un cambio estructural en las companias orientado a que la
adaptacion tecnologica conduzca a una verdadera evolucion organizacional’.

¢ Sibien es cierto, la Ley de Inteligencia de Artificial de la UE en su apartado Capitulo III: Sistema de IA de
alto riesgo abarca “los sistemas de inteligencia artificial utilizados para la evaluacion de riesgos y la fijacion
de precios en seguros de vida y salud”, esta regulacion atn no es aplicable sino hasta agosto de 2026 y aun
no se enfoca en todo el sector asegurador. Sin embargo, es un gran comienzo para orientar a la compafiia de
seguros sobre como deben ir abordando esta tecnologia.

7 “El concepto de «transformacion digital» esta en la agenda de muchos CEO y Consejos de Administracion.
Pero aparte de la palabra de moda, a menudo no esta claro lo que significa realmente; los servicios
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En este contexto, las compafiias aseguradoras han modificado progresivamente su
manera de entender y gestionar el riesgo. Uno de los cambios mas significativos es
la transicion de un modelo tradicional de fijacion de primas basado en promedios
y categorias estaticas, hacia un esquema de tarifas personalizadas, sustentado en el
analisis de datos telematicos®.

Los datos telematicos’ son aquellos que se obtienen mediante dispositivos capaces de
recopilar, almacenar y procesar informacion en tiempo real sobre variables dinamicas
asociadas al comportamiento de personas, objetos o entornos, lo que permite una
evaluacion mds integral, precisa y actualizada del riesgo. A partir de esta informacion,
las aseguradoras pueden elaborar perfilamientos de riesgos a nivel individual,
regional o sectorial. Esto les permite establecer baremos de acceso a determinados
seguros, productos o coberturas; definir precios ajustados de primas; ¢ incluso aplicar
variaciones de deducibles y coaseguros. Todo ello mediante sistemas algoritmicos
capaces de tomar decisiones automatizadas, sin necesidad de intervencion humana
directa por parte de personal de las aseguradoras.

No obstante, si bien esta automatizacion puede ser benéfica para los asegurados en
términos de tarificaciones mas justas y personalizadas, también plantea desafios
relevantes y vinculados con la equidad y la accesibilidad. Esto es asi, dado que el
procesamiento de datos se basa en grandes volumenes de informacién que, al ser
recopilados en contextos o condiciones con prejuicios y sin una supervision humana
suficiente, pueden ocasionar la exclusion o desfavorecimiento sistematico de
determinados grupos poblaciones.

financieros han interpretado a menudo la «transformacion digital» s6lo como una forma de proporcionar
acceso a algunos productos a través de canales digitales, en linea o moéviles. La transformacion digital
es mucho mas que eso: es un cambio en los modelos de negocio de la empresa. Es esencialmente poner
al cliente en el centro de atencion y utilizar las plataformas digitales para construir un nuevo modelo
empresarial y operativo en torno a ¢l. Dicha transformacion implica a todas las dimensiones del negocio,
como productos, procesos, personas, socios y plataformas” Vid. NicoLETTI, B. (2020). Insurance 4.0:
Benefits and Challenges of Digital Transformation. Palgrave Macmillan, p. 6.
8 Por su parte, empresas de tecnologia consideran que “la industria de los seguros siempre ha hecho un uso
extensivo de datos y algoritmos”. Vid. IBM. (s.f.). ;Qué es la IA en los seguros? Recuperado el 7 de abril
de 2025, de https://www.ibm.com/es-es/think/topics/ai-in-insurance

Sin embargo, es importante aclarar que previo a la telematica, el sector asegurador se basaba en una
estadistica clasica, con variables estaticas y segmentaciones rigidas, esto es, no existia un aprendizaje ni
personalizacion granular.
° Los dispositivos telematicos miden diversos elementos de interés para los suscriptores. Asi mismo, el
nivel de datos recopilados generalmente refieja el tipo de tecnologia telematica empleada y la disposicion
de los asegurados a compartir datos personales. Vid. National Association of Insurance Commissioners
(2023). Telematics. Recuperado el 8 de abril de 2025, de https://content.naic.org/insurance-topics/telematics
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132 BENJAMIN CHONG-CASTILLO

En consecuencia, los seguros algoritmicos','" podrian convertirse en replicadores

o amplificadores de desigualdades preexistentes, especialmente si los modelos
de evaluacion de riesgos que los sustentan no han sido disefiados bajo criterios
suficientemente inclusivos, auditables, éticos y trasparentes'?. Si bien es cierto no
existe una definicion estandar o consensuada en la literatura juridica respecto al seguro
algoritmico, es importante entenderlo como una forma de gestion en que las compaiiias
aseguradoras incorporan algoritmos y sistemas basados en inteligencia artificial, para
la toma de decisiones automatizadas en diversas etapas del ciclo asegurador, tales
como la tarificacion, seleccion de riesgos, suscripcion y gestion de siniestros a fin de
optimizar la eficiencia y precision de las companias'?.

3. DISCRIMINACION ALGORITMICA

La automatizacion en la evaluacion, calculo, personalizacion y, en general, en la
gestion de las aseguradoras, ademas de las ventajas ya expuestas, también plantea
riesgos significativos de discriminacion algoritmica. Este tipo de discriminacion,
entendida como el tratamiento desfavorable e injustificado' hacia una persona o
grupo determinado con base en decisiones automatizadas generadas a partir de datos
procesados, tiene su origen en el diseflo, entrenamiento o implementacion de modelos
algoritmicos de inteligencia artificial.

Un ejemplo de discriminacion algoritmica en el sector asegurador, lo advierte
claramente MuNoz PAREDES (2020), al considerar que una de las mayores

10 Desde esta perspectiva, el seguro algoritmico no constituye un nuevo tipo de contrato de seguro, sino
mas bien una evolucion del seguro tradicional que utiliza a la tecnologia para optimizar determinados
procesos internos. En ese contexto el uso intensivo de algoritmos, especialmente en la fijacion de primas,
puede generar “un mal uso de los datos” asi como “un trato discriminatorio entre los asegurados” ya
que pueden utilizar criterios incorrectos pese a que las aseguradoras “cuentan actualmente con muchas
mas fuentes de datos y, por tanto, con mds recursos para determinar con mayor exactitud el perfil de
riesgo” Vid. MuNoz PAREDES, M. L. (2020, 27 de julio). Algoritmos y seguro: la fijacion de la prima
atendiendo a factores ajenos al riesgo. Almacén de Derecho. Recuperado el 12 de abril de 2025, de https:/
almacendederecho.org/algoritmos-y-seguro-la-fijacion-de-la-prima-atendiendo-a-factores-ajenos-al-riesgo
' En contraste, el término “algorithmic insurance” también se ha comenzado a utilizar para referirse a
productos de seguro especificamente disefiados a cubrir los dafios ocasionados por decisiones automatizadas
erroneas de sistemas algoritmicos, particularmente aquellos basados en aprendizaje automatico. Un ejemplo
claro y representativo es el articulo Algorithmic Insurance, en el que se propone un nuevo modelo de seguro
destinado a mitigar los riesgos derivados de la creciente autonomia de los algoritmos en sectores sensibles
como la salud, las finanzas o la justicia. Cfr. Bertsimas, D., & Orfanoudaki, A. (2021). Algorithmic
Insurance. Cornell University arXiv, 2106.00839, 1-32.

12 En el caso de este articulo se trata de seguros gestionados algoritmicamente y no de seguros contra
riesgos algoritmicos.

13 GUILLEN, M., NIELSEN, J. P., AYyuso, M. & PEREZ-MARIN, A. M. (2019). The use of telematics devices to
improve automobile insurance rates. Risk Analysis, 39(3), pp. 664-668.

4 La discriminacion gira en torno a un tratamiento injusto como consecuencia de la toma de decisiones
algoritmicas automatizadas y las formas en que estos algoritmos enquistan la discriminacion de diversos
colectivos. VID. ITURMENDI, Jos¢ M. (2023). La discriminacion algoritmica y su impacto en la dignidad
de la persona y los derechos humanos. Especial referencia a los inmigrantes. Revista Deusto de Derechos
Humanos, 12, pp. 259 y ss.
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preocupaciones respecto a la contratacion de seguros con el uso del big data y de
las tecnologias a él asociadas consiste en que, en ocasiones, se permite la fijacion de
primas en funcion de factores ajenos al riesgo asegurado, lo que puede traducirse en
una discriminacion encubierta.

Sin embargo, para comprender este fendmeno y proponer soluciones que lo
prevengan o mitiguen, es necesario identificar qué tipos de sesgos o prejuicios pueden
estar presentes en los datos o sistemas. Para ello, es importante considerar que la
discriminacion no siempre se origina en el disefio del algoritmo; en muchos casos, se
encuentra en los datos que alimentan el sistema, es decir, en la fase de entrenamiento
del sistema basado en inteligencia artificial. Por ello, los sesgos pueden clasificarse en
1) estructurales y ii) algoritmicos.

Por su parte, los sesgos estructurales corresponden a prejuicios humanos incorporados
a los datos de entrenamiento del algoritmo, que reflejan desigualdades historicas,
sociales o culturales presentes en la sociedad". Aunque técnicamente el algoritmo
funcione bien, puede codificar, reproducir e incluso amplificar dichas desigualdades,
afectando especialmente a grupos histéricamente vulnerables o marginados.

Por su parte, los sesgos algoritmicos se vinculan directamente con el disefio del
sistema. Entre los mas relevantes se encuentran:

- Sesgo de seleccion: Cuando los datos no representan a toda la poblacion de
manera adecuada.

- Sesgo de exclusion: Cuando existe omision de datos o variables relevantes,
incluyendo captura erronea de informacion.

- Sesgo de automatizacion: Cuando se deposita una confianza excesiva en el
algoritmo, al punto de considerarlo infalible, lo cual impide una supervision
adecuada y puede dar lugar incluso a nuevas formas de discriminacion.

Es relevante agregar que existen otros factores que también pueden influir en la
discriminacion hacia los asegurados, sin embargo, no se profundizara en ellos por no
ser objeto de desarrollo en el presente articulo.

Por lo que respecta al marco normativo para combatir estos sesgos, alin no existe en
América Latina, y en particular en Colombia, una regulacion especifica que aborde
los riesgos derivados del uso de la inteligencia artificial en el sector asegurador.
Actualmente, no se cuenta con mecanismos o medios de impugnacion formales
frente a las decisiones algoritmicas que afectan a los asegurados, lo que exige que
estos riesgos sean atendidos, por ahora, desde las guias, recomendaciones y politicas
publicas existentes, mientras se consolidan leyes de inteligencia artificial.

15 Al respecto MOREWEDGE menciona que “muchos sesgos no se pueden observar a nivel individual.
Es dificil demostrar sesgo, por ejemplo, en una sola decision de contratacion. Pero cuando sumamos
decisiones dentro y entre personas, como hacemos al desarrollar algoritmos, podemos revelar sesgos
estructurales en nuestros sistemas y organizaciones”. Vid. MOREWEDGE, C. K. (2024). Can the Bias in
Algorithms Help Us See Our Own?. Boston University Insights. Recuperado el 9 de abril de 2025, de
https://insights.bu.edu/can-the-bias-in-algorithms-help-us-see-our-own/
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134 BENJAMIN CHONG-CASTILLO

4. IMPLICACIONES DEL CONPES 4144 DE 2025 PARA EL
SECTOR ASEGURADOR

La Politica Nacional de Inteligencia Artificial contenida en el documento CONPES
4144 de 2025, representa la culminacioén de un proceso de construccion de un marco
con enfoque ético, de gobernanza y regulatorio de la inteligencia artificial, a partir
de la intervencion gradual de multiples esfuerzos por parte de todos los sectores y
partes interesadas en Colombia, en aras de consolidar una vision nacional sobre el uso
responsable de la inteligencia artificial.

Siguiendo un recuento historico, es importante resaltar que dicho proceso inicié con
la CONPES 3920 de 20186, que formul6 la Politica Nacional para la Explotacion de
Datos, cuyo objetivo fue fortalecer el uso estratégico de datos a partir de un marco
juridico, ético e institucional que habilitara las condiciones para el aprovechamiento de
datos abiertos y mitigar los riesgos asociados a tal actividad. Esto, aunque de manera
incipiente, sent6 bases relevantes para la exploracion de otros aspectos tecnoldgicos,
incluyendo la inteligencia artificial.

Es asi como en 2019 se expidié la CONPES 3975, Politica Nacional para la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, en la que se evidencia la problematica
de la falta de preparacion en Colombia para enfrentar los retos socioecondomicos
que trae consigo la inteligencia artificial. Este documento resulta especialmente
trascendente, pues propone crear condiciones habilitantes que, en concordancia con
los principios y lineamientos de la OCDE, preparen al pais para enfrentar los cambios
y consecuencias derivados de la adopcion de inteligencia artificial.

Mas adelante, en 2022, y derivado de la CONPES 3975, el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones desarrollé el Marco Etico para la Inteligencia
Artificial en Colombia'®, que brind6 una serie de recomendaciones y sugerencias para
la formulacion y gestion de proyectos con inteligencia artificial. Sin embargo, como el
mismo documento lo lo sefiala, se trata de una guia de soft law, orientada a promover
principios €ticos sobre inteligencia artificial sin cardcter vinculante.

Finalmente, después de todos estos esfuerzos se consolido el pasado 14 de febrero de
2025 la CONPES 4144 de 2025", una politica nacional transversal de inteligencia

16

Departamento Nacional de Planeacion (2018). CONPES 3920: Politica Nacional para la Transformacion
Digital e Inteligencia Artificial. Recuperado el 9 de abril de 2025, de https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/
Conpes/Econ%C3%B3micos/3920.pdf

7 Departamento Nacional de Planeacion (2019). CONPES 3975: Politica Nacional para la Inteligencia
Artificial. Recuperado el 9 de abril de 2025, de https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/
Econ%C3%B3micos/3975.pdf

'8 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2022). Marco Etico para la
Inteligencia Artificial en Colombia. Recuperado el 10 de abril de 2025, de https://www.mintic.gov.co/
portal/inicio/MicroSitios/Inteligencia-Artificial/Contenido/Normativa-y-Politicas/212475:Marco-Etico-
para-la-Inteligencia-Artificial-en-Colombia

19 Departamento Nacional de Planeacion (2025). CONPES 4144: Politica Nacional para la Etica,
Gobernanza y Regulacion de la Inteligencia Artificial. Recuperado el 10 de abril de 2025, de https://
colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4144.pdf
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artificial cuyo objetivo principal es la generacion de capacidades, entre otras, para la
adopcion y aprovechamiento ético y sostenible de sistemas de IA, proponiendo una
hoja de ruta con seis objetivos especificos y lineas estratégicas para su implementacion.

Particular atencion merecen los apartados 5.3.1 y 5.3.5, en los que se establecen
fundamentos que refuerzan la hipodtesis que guia esta investigacion: “Los modelos
algoritmicos utilizados en seguros pueden reproducir sesgos estructurales y
algoritmicos si no se regulan adecuadamente, sin embargo, la adopcion de principios
éticos contenidos en la CONPES 4144 puede constituir una via efectiva para
garantizar equidad, transparencia y rendicion de cuentas en su implementacion.”

El apartado 5.3.1 denominado “Fortalecer los mecanismos de gobernanza y aplicar
principios éticos relacionados con los sistemas de 1A, para asegurar un desarrollo y
uso responsable” establece que el pais, a través de diversas entidades publicas, debe
consolidar un marco de gobernanza para los sistemas de inteligencia artificial, el cual
incorpore principios éticos en todo el ciclo de vida de estos sistemas. Este marco
debe considerar, entre otros pilares, el monitoreo de su impacto ético, la proteccion
de derechos fundamentales y su alineacion con la vision estratégica nacional y con
las mejores practicas internacionales. Todo ello con el propdsito de garantizar que las
decisiones automatizadas sean comprensibles, trazables y justificables.

Este enfoque reviste especial importancia en el sector asegurador, en el que
los algoritmos inciden en decisiones criticas como la aprobacion de polizas, la
tarificacion individualizada o la gestion de reclamaciones. Si estos sistemas carecen
de transparencia o explicabilidad, pueden dar lugar a discriminaciones arbitrarias que
afecten la confianza del consumidor y vulneren principios esenciales del derecho de
seguros. En este sentido, la adopcion de un enfoque ético no solo favorece la proteccion
de los asegurados, sino que permite avanzar hacia una inteligencia artificial aplicada
a seguros que sea justa, auditable y socialmente responsable.

Por su parte, el apartado 5.3.5 aborda de forma directa la necesidad de establecer
mecanismos de identificacion, prevencion y mitigacion de riesgos y efectos no
deseados asociados al uso de sistemas de inteligencia artificial. En particular, se advierte
sobre los sesgos algoritmicos, errores sistémicos y consecuencias no anticipadas que
podrian vulnerar derechos fundamentales. Para enfrentarlos, la politica plantea lineas
de accion como: concientizar a la ciudadania sobre los riesgos de la informacion falsa
derivada de estos sistemas; diseflar y socializar lineamientos para su uso seguro y
responsable; ¢ implementar actividades especificas para prevenir y mitigar riesgos
que afecten especialmente a poblaciones histéricamente excluidas.

En el ambito asegurador, donde los algoritmos se nutren de grandes volimenes de
datos historicos, los cuales pueden estar sesgados por desigualdades estructurales,
estas medidas son esenciales para evitar la reproduccion automatica de practicas
discriminatorias. El hecho de que el CONPES contemple este tipo de herramientas
regulatorias demuestra una incipiente madurez institucional en Colombia, que sienta
las bases para un ecosistema de IA mas equitativo, responsable y orientado a la
proteccion de derechos en sectores sensibles como el asegurador.
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5. CONCLUSIONES

La inteligencia artificial se presenta como una herramienta con gran potencial
transformador dentro del ecosistema asegurador colombiano, capaz de optimizar
procesos, reducir costos y personalizar productos. Sin embargo, su implementacion
sin criterios éticos, ni mecanismos de control puede amplificar desigualdades
preexistentes y generar decisiones discriminatorias automatizadas.

El analisis de la trayectoria normativa que condujo a la formulacion de la CONPES
4144 de 2025 demuestra que Colombia ha avanzado hacia un enfoque mas maduro y
transversal del desarrollo e implementacion de sistemas de inteligencia artificial. Este
documento, al consolidar principios éticos, lineamientos de gobernanza y estrategias
de mitigacion de riesgos, tales como la transparencia, explicabilidad, rendicion de
cuentas y la evaluacion de impactos algoritmicos, representa una oportunidad real
para encauzar el uso de estas tecnologias hacia un modelo justo y confiable.

En ese sentido, se valida la hipotesis de que la adopcion de los principios éticos
contenidos en la CONPES 4144 puede constituir una via efectiva para garantizar
equidad, transparencia y rendicién de cuentas en la implementacién de sistemas
algoritmicos aplicados al seguro. De ahi que el reto actual no sea unicamente técnico o
regulatorio, sino profundamente ético: construir una inteligencia artificial centrada en
los usuarios, y la sociedad en general, que fortalezca el acceso a servicios financieros
y proteja derechos fundamentales en el entorno digital.
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